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我公司在第一时间启动退款
7月16日凌晨法国队夺冠后，公司在

第一时间通过短信、官方网站、官方微信、
官方微博就退卡退款事宜进行了公告，并
按照7月15日决赛前公示的规则，立即启
动退款工作。

截止到 7月 20日 10点，线上共收到
退卡申请 4292件，申请退卡金额 1550万
元，已退卡金额 1340万元；截止到 7月 21
日18点，线下已完成退款4081件，已退款
单数占总数比例约46%，已退款金额2087
万元。

针对上述所有活动细则，公司郑重声
明：从5月31日活动细则公示至今及退卡
退款活动启动以来，公司一直秉持售前约
定规则办理退卡退款工作。同时，本着保
障消费者权益的原则，对于在2018年7月
4日24:00前订单为已发货状态，但因非消
费者原因导致未能开具发票的，仍然可以
享受该活动的权益。

7月19日，公司积极与中国消费者协
会沟通，对于中消协关注的问题给予了及
时回复，中国消费者协会也将公司回复在
其官方微博上进行了公告。

华帝股份有限公司声明
近日，我司开展的“法国队夺冠、华帝退全款”世界杯营销活动引起了社会各界热议，华帝现就

该活动相关事宜声明如下：

■1、消费者购买非夺冠套餐型号产品却要
求“退全款”

根据公示的活动规则，消费者只有购买指定的夺冠套
餐型号产品，方可参加本次“退全款”活动。但是，个别消费
者在此期间购买的并非夺冠套餐型号产品，不符合“退全
款”的条件，却要求办理“退全款”。

二、对消费者关注问题的回应

华帝成立于 1992年，是一家
在深圳证券交易所上市、专注于研
发、生产、销售厨房电器产品的社
会公众公司。2016年及 2017年转
型升级后，公司分别实现营业收入
51.42亿元、67.05亿元，同比增长
为 18.15%、30.40%；实现净利润
3.28亿元、5.08亿元，同比增长为

57.67%、55.22%。公司的高速发展，
直接和间接带动就业人数超过50
万人。2015年、2016年、2017年，华
帝共缴纳各类税款分别为人民币
3.72亿元、4.41亿元、4.76亿元，为
社会经济发展做出了重大贡献。

作为一家已经上市14年的社
会公众公司，华帝始终注重股东

和投资者的回报，根据公司生产
经营发展情况，制定了积极的分
红方案，用优秀的业绩和现金分
红回报股东。公司自上市以来累
计只募集了资金 3.19亿元，截至
2017年度共累计向广大投资者分
红约 8.86亿元，股东和投资者的
权益回报金额远远高于公司从市

场募集的金额。
同时华帝一直致力于各项社

会公益事业，不管是 1998年的洪
灾，还是 2008年的汶川地震，都
有华帝人为灾区捐款捐物的身
影。2005年，华帝与中国青少年发
展基金会合作创立“1+2”红领巾
助学工程，至今已资助近 3000名

贫困学生。2009年在四川、宁夏、
广东等地建设多所小学。

华帝作为2008年北京第28届
奥运会燃气具独家供应商，十分珍
视品牌声誉，并在企业发展过程中
愿意接受公众和广大投资者的监
督，对于社会各界提出的问题我们
十分重视并致以诚挚感谢。

未来华帝将继续以专注、专
业、求实的态度，诚信经营，向广
大消费者提供更优质的产品和服
务，切实保障消费者权益，稳健发
展，致力于成为全球高端品质厨
房空间引领者，回报社会。

华帝股份有限公司
二〇一八年七月二十四日

三、华帝将继续秉承
“诚信经营、回报社会”的核心价值观

退款流程启动后，绝大部分消费者均能按照退款流程和细则约定有序进行，并对我司的品牌信誉给予肯定。公
司针对消费者的疑问，均给予耐心解答和回复。但是，尚有个别消费者存有异议，异议主要集中在以下几个方面：

一、关于世界杯营销活动的情况介绍

线上活动详细规则
1、活动时间：6月1日0:00-

6月 30日 22:00（后延至 7月 3
日22:00）。

2、参加条件：凡购买本
店“夺冠套餐/产品”并成功
付款的用户皆可享受“法国
队夺冠，华帝退全款”权益；
享受此活动用户需满足“订
单付款时间”在6月1日-6月
30日 22:00前及“开票日期”
在 6月 1日-7月 1日期间，两
个时间条件需同时满足。
（注：发票在产品发货后 3 个
工作日内开具）

3、赠品特惠升级说明：
以上“夺冠套餐/产品”中烟

灶套餐加 400元可享受原赠
品特惠升级为价值为1499元
的 i13030消毒柜；“赠品特惠
升级”权益和“退全款”权益
两者只能二选一，不可重复
享受。

4、“退全款”金额：7 月
15 日法国队夺冠后，各渠
道/店铺按照顾客发票金额
返顾客各平台等额的平台
消费卡。若发票金额包含

“夺冠套餐”与“非夺冠套
餐”，则只退“夺冠套餐”产
品金额，以夺冠套餐实际付
款金额进行退款；各平台具
体返卡方式说明如下 (见表
格）：

渠道

天猫

京东

苏宁

国美

“退全款”方式

猫超卡

京东E卡

苏宁礼品卡

美通卡

说明

天猫超市使用，等同于现金

京东全平台自营店使用，等同于现金

苏宁易购全平台使用，等同于现金

国美在线自营商品使用，等同于现金

5、“退全款”时间：7月 15日
法国队夺冠后，顾客需在 7个工
作日内（7.15-7.24）联系客服，凭
活动期间购买产品的订单号/发
票进行返卡登记，逾期联系客服

视为放弃权益。
6、对于同一个“夺冠套餐”，

每个 ID限 2套可享受“退全款”
活动权益。

渠道

天猫

京东

苏宁

国美

“退全款”方式

猫超卡

京东E卡

苏宁礼品卡

美通卡

说明

天猫超市使用，等同于现金

京东全平台自营店使用，等同于现金

苏宁易购全平台使用，等同于现金

国美在线自营商品使用，等同于现金

线下活动的详细规则
1、购“夺冠套餐”，在

2018年 6月 1日 0时-6月 30
日22时期间（后延长至7月3
日 22时），购买华帝“夺冠套
餐”并在门店签订《活动协
议》，即可参与活动；

2、选择优惠：若您选择
与华帝共同助力法国队冲冠
世界杯，则需放弃赠品，在
《活动协议》中选择“夺冠退
全款”；若您对法国队夺冠不
感兴趣，可在《活动协议》中
选择领取礼品，不参与“夺冠
退全款”；备注：夺冠退全款

和赠品只能选择其中一项。
3、夺冠退全款：若 7 月

15日法国队夺冠后，且您选
择了“夺冠退全款”优惠，则
需在 7 个工作日内 (7.15-
7.24) 到所购产品的门店，凭
本协议、所购夺冠套餐的发
票进行退款登记，逾期到店
登记视为放弃权益。(注：活
动期间所购夺冠套餐产品，
自购买之日起七天内，若非
国家三包规定的情形，不作
退换，活动细则详询华帝当
地各终端门店或各电商平台
华帝授权店)。

线上退款流程：
需同时满足“法国队夺冠，华帝退

全款”的条件如下：
1.确认订单付款时间在 2018 年 6

月1日-2018年7月3日22:00期间；
2.确认发票开出时间在2018年6月

1日-2018年7月4日24:00期间；
3.确认购买了华帝线上官方授权

店铺的”夺冠套餐”。
■特别注意：
若您所购“夺冠套餐”中的烟灶套

餐赠品+400元升级消毒柜或赠送消毒

柜，则此烟灶套餐不参与“退全款”活
动；

2018年 6月 1日-6月 30日活动期
间，同一 ID限2套同型号“夺冠套餐”参
与“退全款”活动；

2018年7月1日-7月3日为活动延
长期，同一 ID限1套同型号“夺冠套餐”
参与“退全款”活动；

根据此前华帝股份的活动通知，
2018年 7月 15日法国队夺冠后，华帝
线上官方授权店铺按照顾客发票金
额返顾客平台购物卡（见表格）；

顾客需在2018年7月16日-7月24
日24:00期间联系在线客服进行返卡登
记，逾期视为放弃权益；

若有下单时间符合要求且在2018年

7月4日24:00前订单为已发货状态，但因
非消费者原因导致2018年7月4日24:00
前发票未及时开出的消费者，同样可以
享受该活动权益。

线下退款流程
1、退款前提
需同时满足以下条件：
A. 法国队在 2018 年

俄罗斯世界杯中夺得冠军；
B. 在 2018 年 6 月 1 日

0 时-2018 年 7 月 3 日 22 时
期间，购买华帝当地终端公
示中指定的“夺冠套餐”，且
在活动协议中选择“夺冠退
全款”的购物优惠项目；（活
动实际执行时间以当地终端
公示为准）

C. 于退款咨询时当地
经销商告知的时限内完成

“退款登记验证手续”。
特别注意：此前若您在

活动期间购买“夺冠套餐”
时，在活动协议中签署选择

“赠品”优惠的话，按协议内
容则不享受本次“退全款”活
动；

2、退款所需基本材料：
消费者本人身份证；
活动期间已签署选择

“夺冠退全款”优惠的活动协
议；

所购夺冠套餐的发票凭
证。

3、退款三步骤
A.退款咨询：满足退款

条件的消费者请在7月24日
前（含）到店咨询，咨询时间：
2018 年 7 月 16 日-2018 年 7
月 24 日，上午9:00 - 下午5:00，
咨询地点：您在活动期间所
购“夺冠套餐”的华帝终端门
店。

B.退款登记：按退款咨
询中获得的指引，在约定时
间内备齐相关材料，完成验
证登记手续。

C.完成退款：退款登记
手续完成后到指定网点进行
退款，华帝将按您所购“夺冠
套餐”产品的实际付款金额
退款。

退款截止日期：请见当
地终端公示海报

根据公示的活动规则，此次
活动的有效期为 6月 1日至 6月
30日（后延至 7 月 3 日），消费者
在非活动期间购买的产品不能
参与本次“退全款”的活动。但是
个别消费者在非活动期间购买
的产品，仍要求办理“退全款”。

华帝再次真诚感谢参与、
关注此次活动的广大消费者。
一直以来，华帝时刻铭记：是消
费者的信任支持使华帝走到今
天，也怀着感恩的心态，通过活

动来回馈消费者的厚爱。对于
此次参与并了解活动细则、始
终信任我们的消费者，我们十
分感动，再次感谢你们的信任
和支持，华帝未来将更加努力
的服务好广大消费者。

由于此次退款量较大，且
需要多平台配合，尚有一部分
消费者还没有完成退款，我们
会积极主动进行各方协调，提
升工作效率加快退款进度。同
时也感谢消费者的积极配合和

耐心等待，我们会尽快完成登
记确认工作，让消费者及早享
受到应有权益。

对于一部分消费者购买了
华帝产品，但不符合享受活动
权益而提出退款的要求，并由
此引起的误会和不满，我们表
示理解，对于在活动细则解释、
沟通中给消费者带来的不便表
示真诚抱歉。我们会深刻吸取
教训，一方面积极主动做好与
广大消费者的沟通工作，另一

方面及时总结经验，力争在后
续回馈消费者活动中做到更加
严谨。我们活动的初衷是希望
更好的回馈消费者，在实际操
作过程中引起的一些误解和误
会，源于我们的工作人员在沟
通解释时产生的疏忽。接下来，
华帝将义不容辞的负起责任，
抓紧时间与这部分消费者耐心
地解释和沟通，希望得到消费
者的充分理解，同时欢迎社会
各界进行监督。

■3、未能满足退款条件的情形

7月14日，华帝在官方网站、官方微信公众号、官方微博及各电商平台的华帝授权店铺首页提前将线上线下退款流程进行了公示，内容如下：

2018年5月31日，华帝启动“法国队夺冠，华帝退全款”的活动宣传，并同时将活动的详细规则在华帝官方网站、官方微信、官方微博
及各电商平台的华帝授权店铺首页进行了公示，并对活动细则进行了公证。现将具体细则再次公示如下:

■2、选择赠品后仍要求“退全款”
根据公示的活动规则中有关赠品特惠升级说明，“赠品

特惠升级”权益和“退全款”权益两者只能二选一，不可重复
享受。但是，个别消费者在选择赠品特惠升级后，仍要求参
加“退全款”活动。


