
中国人民政治协商会议宁波市镇海区委员会
（十届一次会议）
提　案
提案标题：关于规范小学附近的“托管班”的建议 
提案人（团体）： 潘波
通讯地址： 宁波镇海中大新苑28号402室
联系电话： 13566522494
附议人： 
提案人建议办理单位： 
审查意见： 
​​​​​​​​​​​​
提案内容： 一、现状分析

由于小学放学时间存在差异化，学生托管也成了部分学生家长必不可少的需求，我区在一些小学附近因而成立了形形色色，规模不同的托管班。这些托管班不仅提供中晚餐、还提供学习辅导，一定程度上解决了部分家长的实际困难。孩子的安全是头等大事，但这些托管班多存在经营不规范、卫生不到位、安全消防等诸多隐患，迫切需要有关部门加强对行业的规范管理。如何在政府相关部门的监管下，走规范化的市场道路，是迫在眉睫的问题？ 

二、存在的问题：

（一）经营不规范

部分“托管班”寄居在小店、文化传播公司、教育中心等名义下，其经营范围实质上并没有教育、餐饮这一块，在进行托管业务的同时，没有相应的许可证。

（二）卫生及其他措施不到位

1、多数“托管班”为孩子提供中餐和晚餐，部分托管班对孩子所用餐具进行消毒，部分托管班甚至没有消毒柜，没有做到专人使用。食品质量、餐具消毒不符合要求，容易引发食品安全问题；

2、部分托管班，为节约成本，设施达不到相关要求。如课桌椅和采光未达到标准，容易导致学生近视；

3、环境拥挤，人员多，通风不良，易导致呼吸道传染病的传播。

（三）无消防安全措施

1、学校附近的“托管班”一般场地有限，场所内无安全出口，场所内或相应的厨房内务消防器材，厨房使用的多为液化石油气，一旦发生火灾，易造成较大的的火灾事故；

2、“托管班”一般是民用住房，生活用火、用电行为等是否符合规定，一部分存在拖拉接线板现象，易造成用电事故；

3、所调查的托管班，并无相应的消防安全管理制度，也没有应急疏散预案，更没有安全出口标志、疏散指示标志、应急照明灯等消防设施。
建议办法： （一）加强学生托管服务行业的监管工作

工商、教育、公安、消防、卫生、物价、税务、街道和社区等多部门，政府应该组织多部门联合执法，对小学生托管企业、个体工商户作全面摸查、清理整治，在摸清底数的基础上开展经常性的监督管理。

（二）制定学生托管服务行业的标准和规范

由政府部门出台统一的学生托管行业管理规范和准入标准，明确托管机构审批程序及相关标准，明确管理主体和部门监管职责；

（三）多渠道解决学生托管问题

1、学校应充分发挥校园和师资优势，学校可以采取收费方式提供课后托管服务，学校举办托管班不仅提供人身监护服务，还可以发挥专业优势，家长也可以更放心将孩子留在学校托管，例如镇海区应行久外语实验学校的“四点半学校”；

2、鼓励社会有资质、有实力的法人实体开办学生托管服务项目，如利用社区资源，满足社区居民孩子托管的需要；

3、加强宣传教育工作，通过政府、学校与老师正面引导有托管需求的家长，同时对学校附近不规范的托管机构起到潜移默化的规范作用。
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第119号提案的答复
潘波委员：
您提出的“关于规范小学附近的托管班的建议”提案收悉，经我们研究，现答复如下：
随着经济社会发展水平的提高，现代生活节奏加快，家长忙于工作，缺少照看孩子的时间，因此在中小学周边，托管行业因需而生。这类托管机构虽然解决了部分家庭没有时间照顾孩子的问题，但大多是无证经营，以半隐蔽形式开办，缺乏相应的监管，导致托管行业参差不齐，开办资质、人员素质、硬件条件普遍较差，教育质量无法保证，且消防安全、房屋安全和食品卫生安全
问题突出，同时也存在扰民现象，周边居民反映很强烈。这项工作需要相关部门的共管共抓，具体而言，我局主要从以下几方面做好该项工作：
1.加强审批机制。我局将严格按照《宁波市民办教育培训机构审批与管理规定》、《宁波市培训机构管理办法》等法律法规，明确审批职责和规范要求，对符合申领教育培训许可证的，对其场所安全、师资配备等严格审查，加强指导，使之规范化、合法化。同时，市场监管部门严把托管机构审批关，对于有合法的适于经营的场所，符合申办条件的，规范其领取营业执照，并加大对托管行业食品安全的日常监管。市场监管部门停止有关教育培训、咨询相关内容的经营主体审批，对不属于职责范围的非法机构及时抄告相关部门，并配合做好监管工作。
2.建立联合执法制度。根据谁审批谁管理的原则，建立各职能部门间的协调机制，明晰“管理边界”，通力协作，形成合力。我局将会同综合执法局、市场监管、民政、公安、消防、物价等多部门共同参与对托管行业进行日常监管和联合执法，加大巡查力度，不定期地开展专项执法检查，对非法托管机构及违规培训行为进行打击。进一步完善符合我区实际情况的托管行业市场准入制及监管机制，探索对托管行业的管理人员资质认证和从业人员职业鉴定的标准，对法律法规的空白部分进行衔接。
3.行业自制自律。托管机构，是解决“看管”的问题，其性质是一个类似于管家、保姆的行业。而培训机构是指面向社会，为用人单位和个人提供培训服务的组织。根据这一界定以及从托管班的实际功能来看，托管班不属于“培训机构”范畴，教育部门在依法审批上对托管机构没有登记权限，也未获相应法律授权的管理职责。因此，除了联合执法外，应培育这个行业自律精神，发挥现代社会自治机制的社会管理功能，通过行业协会，加强督管理，不断提升整个行业的凝聚力和社会公信度。
4.开设“四点钟学校”。目前，镇海区小学放学后托管服务主要以“四点钟学校”的形式为主。2011年，区教育局协同区文明办、街道在我区开设“四点钟学校”，采取社区主办、学校支持的办学模式，服务管理人员由社区负责招聘，原则上招聘有一定管理经验，责任心强、有相当学历、有志于从事此项工作的人员，同时组织家长志愿者参与其中。场地由学校解决，根据学生需求设置教室，以保证各项活动正常有序开展。“四点钟学校”办学时间原则上定于每周一至周五下午放学起至17时30分。办学课程主要是指导他们完成作业，同时根据学生的要求和志愿者老师特长开设兴趣培训课程，力求从内容的深化、形式的丰富、气氛的活跃等方面寻求学习教育的最佳切入点。全区已有8所小学开设四点钟学校，分别是精英小学、应行久外语实验学校、蛟川中心学校、艺术实验小学、庄市学校、古塘中学（小学部）、澥浦中心学校及九龙湖中心学校。2017年9月后，“四点钟学校”将在招宝山街道区域内小学全面普及，充分发挥社区、村的教育和服务功能，解决部分学生放学后无人照顾的问题，促进孩子的快乐成长。
再次感谢您对我区教育事业的关注，也请您继续提出宝贵意见，推进我区教育事业更快更好地发展。
                     宁波市镇海区教育局
                                2017年5月3日
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