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九阳股份致力健康饮食电器 读懂中国人的“胃”

证券时报记者 卢青

“一杯豆浆打天下”让九阳几乎成

为豆浆机的代名词。

从发明豆浆机到今天，

19

年的光

阴一闪而过。 自

2008

年上市算起，登

陆资本市场近

5

年 的九阳股份

（

002242

）， 如今在产品结构方面有哪

些变化，技术创新又取得哪些突破，未

来又将演绎怎样的资本故事？

近日，深交所联合山东证监局，以

“践行中国梦 打造多层次资本市场”

为活动主题，组织

40

多名投资者集体

走进九阳， 与九阳股份的高管亲密接

触， 对九阳产品有了一次更为深刻的

了解。这一站，选在位于济南西边的九

阳股份美里湖生产基地。

体验式营销

“健康时尚，乐享生活。”是九阳一

句简单的广告语。 投资者们一踏进九

阳股份的厂区，就被这种浓浓的健康、

快乐氛围所包围。 当调研团队走下大

巴车时， 迎接每位的是一杯散发着豆

香的热气腾腾豆浆。顿时，调研气氛欢

快起来。

其实， 这只是九阳文化的一部

分。 每每有参观者来，工作人员都会

送上一杯豆浆，诱惑从你的“味觉”开

始。这是九阳所采取的体验式营销的

一部分。

九阳股份董秘姜广勇介绍， 把现

场制作的豆浆免费派送给顾客品尝的

“体验式营销”是九阳豆浆机的独有经

营模式， 可以让顾客体验到豆浆带给

生活的美好享受。此外，九阳还积极研

究并提供花色豆浆配方、 参与国家大

豆行动计划、 出版关于豆浆营养健康

研究的书籍， 所做的这一切都在推广

“豆浆文化”。

在品尝豆浆的过程中， 就有投资

者提出， 用干豆制作豆浆看起来好像

更方便，可以省去泡豆子的繁琐过程。

“其实，把干豆直接粉碎做豆浆难度并

不大，但经过多年的实验证明，用水泡

过的豆子打出的豆浆， 里面的酶成分

更多，营养丰富口感更好。”姜广勇说，

这就是九阳要全力打造“好机

+

好豆

+

好水

=

好豆浆”的健康产业链条，积极

培育豆业和净水两大新兴产业的原因

所在。

“中国大妈”青睐面条机

“这就是公司新推出的面条机？真

漂亮！”一位女士说。记者发现，这款面

条机标价

699

元， 价格适中， 外观精

致，只有三个按键，自制面条既卫生安

全，又可以满足个性化的需求。

九阳一直在不断研发新品，

4

月中旬推出的面条机就是新品中

的一大看点。 众所周知，面食文化

至今已有

4000

多年的历史，不过制

作面条繁杂的工序，让忙碌的现代

人望而却步。 而九阳正在改变这一

现实，努力让越来越多的国人吃上

自制的面条。

“面条机用起来是方便，但做出

来的面条能比得上手擀面条的筋道

吗？ ”一位大姐问。

“大姐您不用担心， 九阳

JYS-

N6

面条机可以仿手工自动揉面，搅

动轴工作一圈相当于手揉

6

次，反

复柔和

1000

次以上， 而且

18

分钟

全自动成面，和面、揉面、压面一气

呵成。 ”讲解员的一席话，打消了这

位大姐的疑惑。 “有了它，可以与泡

面拜拜了。 ”一名刚刚大学毕业的投

资者说。

今年

4

月

23

日，九阳在天猫全

球首发全自动家用面条机， 这款面

条机一度卖断货， 尤其受 “中国大

妈” 青睐， 开卖三天， 就卖出

9000

台。 面条机能够卖得如此火爆，这源

于九阳股份对中国传统饮食文化有

着深刻了解， 九阳股份更懂得中国

人的“胃”。

小家电销量快速增长

提起九阳， 大家会很自然地想到

豆浆机，其实，除了豆浆机，九阳在料

理机、电磁炉、营养煲等小家电方面做

得也非常不错， 最近几年一直保持着

快速增长。

在九阳生活馆里， 九阳股份的电

烤箱、煎烤机、面包机、酸奶机、面条机

等新产品让投资者倍感惊讶， 不少投

资者感叹，原来九阳的产品如此丰富。

记者发现，九阳股份的营收结构

在发生变化， 豆浆机的收入占比在

不断下降， 而其他小家电的销量增

长较快。

姜广勇解释，

2008

年发生毒牛奶

事件以后， 豆浆机业务迎来了井喷式

的发展。 近两年豆浆机业务出现连续

下滑。 由于豆浆机一直是公司的主打

产品，所以对公司的业绩造成拖累。于

是， 九阳努力培育其他几个小家电品

种，努力改善公司营收结构。

这种调整的效果正在显现。 除

了豆浆机、榨汁机、料理机三个行业

冠军，

2012

年公司的营养煲系列取

得

11

亿收入，同比增长

23%

，电磁

炉系列销售收入也突破

8

个亿，成

功培育出除豆浆机外， 两个过

5

亿

的厨电品类。

九阳的小家电能够取得如此快

的发展，与公司致力于产品和服务的

持续创新密不可分。 最近几年，九阳

开始发力高端产品。 今年九阳股份推

出了一系列

IH

产品， 包括彻底改变

豆浆机熬煮技术的全球第一台

IH

豆

浆机、中国首创的

IH

电磁电压力煲、

完全自主知识产权的

IH

电饭煲，以

及全球第一台采用

IH

技术的智能烹

饪灶。

“豆浆机要想做一杯好豆浆，核

心技术在熬煮和研磨。 ”姜广勇介绍，

采用

IH

电磁加热技术的豆浆机彻底

改变豆浆机的熬煮方式，它不仅将制

作豆浆的时间缩短到

15

分钟， 还能

制作更多还原五谷食材原有香甜味

道的粥、汤、米糊等等。 采用

IH

可以

实现快速升温、快速降温，用起来极

为方便。

“九阳只做总装，重点在研发、

营销、品牌。 ”姜广勇说。 所以，当投

资者在九阳的生产车间看到的情景

就是：工人们忙碌地工作，但主要是

做安装和检测， 这是因为九阳豆浆

机的各个零部件都是采购而来，公

司负责总装， 这样保证了产品较高

的毛利率。

布局净水和大厨电板块

在与投资者交流环节， 公司副

董事长黄淑玲表示， 九阳正在积极

培育豆业和净水两大新兴产业，稳

健推进集团化和多元化的战略规划

布局。

黄淑玲表示，在厨房电器领域，公

司逐步打造从豆浆机到厨房电器业务

布局。在豆业领域，公司不断强化从豆

浆机到九阳豆坊的业务模式转变；在

净水领域， 公司强化九阳冰蓝的子品

牌形象， 着力打造九阳主品牌和多个

子品牌的品牌布局。

记者得知，净水是一个新兴的产

业，目前处于培育期，消费需求将越

来越旺盛，是新的增长机遇，九阳股

份表示将继续努力探索。 “在韩国、日

本，家庭安装净水器率为

90%

，而国

内才刚刚

1%～2%

。 ”姜广勇告诉投资

者。 目前，国内的净水器市场才刚刚

起步，一旦爆发，将迎来发展的蓝海。

九阳股份正在利用品牌及资金优势，

在净水器领域深耕细作，打造另外一

个利润增长点。

众所周知， 健康就是九阳的健康

DNA

。 九阳倡导健康饮食理念和健康

生活方式， 所以公司一直致力于向消

费者提供与健康息息相关的厨房电器

产品。 公司围绕“健康”开发研制大厨

电产品， 也是为每个家庭创造健康厨

房烹饪环境。

在厨电领域，公司的油烟机、煤气

灶、热水器、消毒柜等大厨电产品正在

布局三四线城市。 截至

2012

年底，公

司已经形成了

400

多家经销商， 强大

的网络为九阳新品的快速推广奠定了

基础。

“目前，大厨电产品一般价格较

高，公司在这一领域采取农村包围城

市的策略， 利用原有的销售网络，这

样会大幅降低渠道费用，将其让利于

消费者， 而公司的毛利率却并不低。

在大厨电领域公司储备了多项核心

技术，绝不是简单的

OEM

。 ”姜广勇

介绍说。

“发明一个产品，创造一个行业，

并一直引领这个行业持续发展走品牌

和精品之路。”姜广勇表示，未来，九阳

股份将继续专注于健康饮食电器的研

发、生产和销售，以市场为导向，以健

康为基因，以创新为手段，全面推进科

技创新和产业化发展， 实现健康饮食

电器产品的多元化经营。

九阳去年电商收入增长超六成

证券时报记者 卢青

尝过了豆浆，参观了车间，在九阳

的会议室里，

40

多名投资者与公司高

管进行了面对面交流。 九阳股份副董

事长黄淑玲、 董秘姜广勇针对投资者

的提问，一一进行了详细解答。

投资者：

随着移动互联的发展

，

家

电厂商纷纷抢滩电子商务

，

九阳股份

在电子商务方面有哪些措施及成效

？

姜广勇：随着移动互联的发展，电

子商务与每个人的关系越来越密切。

九阳电子商务中心成立于

2011

年

4

月。

2012

年，公司电子商务收入同比

增长超六成，仅“双十一”一天，公司所

有授权店，在天猫的销售额突破

4300

万元；除此之外，公司还与多家电子商

务平台建立战略合作关系。

2009

年、

2010

年、

2011

年， 公司

连续三年实现淘宝网厨房电器类目品

牌销量第一，

2012

年荣获淘宝天猫最

佳战略合作伙伴奖。在海外市场方面，

公司坚持用九阳自己的牌子，

2012

年

九阳出口销售额成功突破

6000

万元，

并已远销日韩、东南亚、北美、澳洲等

23

个国家和地区。

投资者：

九阳股份在打造品牌形

象方面做了哪些尝试

？

姜广勇： 九阳股份一直在努力打

造以健康和创新为核心的 “九阳食尚

家”品牌形象。

2012

年，九阳通过与东

方卫视《顶级厨师》和深圳卫视《九阳

健康食尚家》栏目合作，致力于倡导健

康饮食生活方式。 通过这种嵌入式的

营销策略，会大大降低广告费用，而取

得效果却非常不错。

同时， 九阳在小家电行业首推上门

服务，实行三免服务。九阳是小家电行业

首家推出地级市市区内提供上门服务的

企业， 并且产品保修期内提供免费上门

服务，一年内市区指定范围

48

小时预约

免费上门服务。

投资者：

九阳股份如何创新

？

科研经

费大体多少

？

黄淑玲：在创新方面公司一直保持

着最初的创业激情。 公司拥有

400

多人

的研发队伍，公司科研经费大约占销售

收入的

3%

， 仅去年就有

1.3

亿的研发

投入。

投资者：

九阳在社会责任方面做了

哪些工作

？

姜广勇： 九阳希望厨房基金计划在

10

年内用

5000

万元建

1000

所“九阳希

望厨房”，持续关注青少年饮食健康。

截至

2012

年底已建成

316

所希望

厨房，直接受益学生约

16

万人。

2012

年，

首次在年报中发布社会责任报告， 赢得

了社会的高度关注。目前，希望厨房解决

孩子蛋白质的问题。此外，九阳股份还提

供公司的其他电器， 能够让孩子吃上热

饭。 这一项目带动地方政府在这方面的

投入，社会效益明显，公司有专门的团队

在做。此外，公司还有教育基金专门资助

贫困山区的孩子。

新版中国合伙人

打造小家电帝国

证券时报记者 卢青

一杯不起眼的小小豆浆

，

成就

了一个新的产业

，

让九阳进入了资

本市场

。

九阳股份的发家史

，

是另外一

个版本的

“

中国合伙人

”。

同样都是

一帮老师下海

，

同样都是开拓了一

个前所未有的新产业

，

同样实现了

资本市场的梦

，

同样都是一直在路

上

，

从来没有停步

。

19年创新路

九阳股份董事长王旭宁下海前

是济南铁路成人中专学校教师

。

1994

年因爱喝豆浆而发明了九阳

豆浆机

；

1999

年

6

月

，

时年

30

岁的

王旭宁获得了智能型家用全自动豆

浆机的国家发明专利

。

次年

，

他再次

获得豆浆制备方法及自动豆浆机国

家发明专利

。

2002

年

5

月

，

王旭宁

、

朱宏韬

、

黄淑玲

、

朱泽春一起成立了山东九

阳

（

九阳股份前身

），

一帮学校的老

师下海开始了豆浆机事业

。

2008

年

5

月

28

日

，

这帮创业

者终于用辛勤的双手敲开了资本

市场的大门

。

当豆浆机使九阳名

声大噪之后

，

公司便不断地借助

全国铺设的销售网络推销九阳牌

电饭锅

、

热水壶

、

榨汁机

、

料理机

、

电磁炉

，

同时进军大豆产业和净

水设备领域

，

现在又开始布局大

厨电领域

。

19

年光阴一晃而过

，

而以董事

长王旭宁为首的合伙人打造的小家

电帝国早已隐现

。

上市至今

，

九阳股

份累计派现

19.61

亿

，

远超募集资

金

15.10

亿

。

俗话说

“

创新是一个企业的

灵魂

。 ”

说起来容易

，

做起来难

。

而

九 阳 在 创 新 方 面 无 疑 走 在 了 前

列

，

从每年高额科研经费就可以

看出

，

创新对于九阳而言有着重

要的意义

。

其实

，

创新已成为九阳

文化的一部分

。

在研发投入上

，

九阳毫不吝啬

。

每年都会拿出销售收入的

3%

投入

到科研当中

，

这也保证了九阳在科

研方面的领先地位

，

从豆浆机

、

料理

机

，

到电饭煲

、

电磁炉

，

从面包机到

面条机

，

每一个新品的背后

，

都是研

发的大量投入

。

这也是九阳发展的

原动力

。

公益在路上

一路走来

，

九阳的公益事业也

在茁壮成长

，

公益事业是九阳中国

梦的一部分

。

今年

4

月

20

日

，

四川雅安地震

发生的当天下午

，

九阳股份就在其

微博上发布了对雅安的紧急救援公

告

。

九阳将捐赠出

“

九阳

IH

食尚

+

系列健康厨房电器新品

”

首发日在

天猫商城九阳官方旗舰店

、

苏宁易

购和苏宁参与活动的部分实体门店

的新品首发全部销售收入

，

用于抗

震救灾和支援灾后重建

。

同时

，

九阳股份将为进入灾区的

紧急救援队和公益组织紧急捐赠

30

台九阳直饮净水设备和

60

套净水滤

芯

，

用于救援人员和临时安置点灾民

的野外临时饮用水快速净化

。

2010

年

，

九阳股份与中国青少

年发展基金会签订捐赠协议

，

在中

国青基会设立九阳希望基金

，

计划

自

2010

年起的未来十年内捐赠

5000

万元

，

专项用于为贫困地区的

1000

所学校援建

“

九阳希望厨房

”，

建设和改造符合国家食品卫生基本

要求的学校厨房和食堂

，

让老师和

孩子们有一个干净卫生

、

安全健康

的就餐环境

。

“

九阳希望厨房

”

项目是第一个

提到

“

有条件的情况下

，

补充一杯豆

浆

”

的营养餐公益项目

。

截至

2013

年

4

月

，

已经在全国建成了

321

所

“

九阳希望厨房

”，

16.5

万的学生因

此受益

。

“

在我们有生之年

，

若能看到贫

困地区学校厨房条件艰苦

、

孩子们

营养不足等问题妥善解决之日

，

便

是九阳希望厨房项目结束之时

。”

这

是九阳希望厨房三周年实践报告给

出的结束语

。

简单的一句话正是九

阳践行中国梦的动力

。

① 董秘姜广勇介绍企业情况

②九阳系列产品

③九阳生产车间

④ 投资者了解九阳产品

⑥ 投资者参观九阳股份美里湖生产基地

⑤

卢青/摄 彭春霞/制图

资料来源：公司数据 中金公司研究部 彭春霞 / 制图


