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国际新闻 15
!广告

埃塞空难调查：飞行员没做错
波音 !"#出面道歉 损失已达 $%亿美元

! ! ! !埃塞俄比亚交通部 !日发布埃塞航空空
难调查报告，认为机组人员反复按操作程序
进行正确操作，但仍无法控制飞机。随后，波
音公司首席执行官（"#$）米伦伯格就印尼狮
航和埃塞航空两起波音客机坠机事故向遇难
者家属道歉，承认事故原因在波音一方。此前
波音曾多次否认客机存在安全隐患。

四点调查结果
埃塞交通部长莫格斯在发布会上强调了

四点调查结果：客机失事前状况良好，具备有
效的适航证书；当天飞机适合飞行，起飞后一
开始正常；机组人员在坠毁前反复正确执行
了飞机制造商提供的所有程序，但仍无法控
制飞机；对于可能引发飞行控制系统犯错的
传感器，未发现遭到任何损坏。

既然飞机指标一切正常，飞行员也操作
正确，但飞机还是坠毁了，那么问题出在哪
儿？埃塞交通部没有点破，可是谁都知道，这
意味着波音 %&% '()客机先前的技术标准
与操作规章不能满足飞行安全。

埃塞交通部表示，完整报告将在一年内
出炉，调查人员根据初步调查结果给出两点
建议：鉴于调查中发现飞行控制系统出现重
复指挥飞机机头朝下的情况，建议制造商对
飞机飞行控制系统的可控性进行评估；在允
许客机再投入使用前，航空管理部门应核实
波音对飞行控制系统可控性的评估。

避免提及波音
令外界意外的是，埃塞并没有发布报告

的文字版，只是宣读了相关内容。报告内容不
仅在措辞上尽量避免直接提及波音，回避说

明飞机机头向下的具体原因，而且避免直接
提及印尼狮航空难。“这并不寻常。”美国航空
分析师表示。

但波音高层还是在报告出台后很快出面
道歉。波音 "#$米伦伯格在推特上发布视频
表示，“很明显，%&% '()的自动防失速系统
（'"(*）导致了两起致命空难”，“我们为在
波音 %&% 客机中失去生命的遇难者深表歉
意，同时我们将不惜一切专注飞机安全，以确
保这样的悲剧不再发生”。

相比此前波音一直竭力辩解，强调客机
的安全性，此番表态无疑诚实得多。但米伦伯
格强调“在这两起事故中，'"(*为了回应错
误的迎角信息而启动”，但根据埃塞的初步调
查，传感器在埃塞空难中并无异样。

根据美国《华尔街日报》、路透社对调查
报告内容的挖掘，在埃塞航空失事客机从起
飞到坠毁的 +分钟里，'"(*重启达 !次。飞
行员严格按照波音提供的紧急情况应对程序
操作，试图夺回飞机控制权，但没有奏效。

波音日子难过
波音公司 ,日表示将仔细审查初步调查

报告，采取所有必要的安全措施提高飞机的
安全性。但全球舆论并没有放过波音。美国有
线新闻网（"--）航空分析师奥布莱恩直言，
已有充分的信息表明，%&% '()机型应该在
印尼狮航空难后就停飞，“为什么没有停飞”？

多家美国媒体表示，报告对波音是一个
严重打击，尤其是在波音 .日将发布第一季

度业绩的背景下。波音还必须就空难和飞机
停飞造成的损失进行赔偿，据科恩航空分析
师鲁默尔估计相关损失已达约 /0亿美元，而
且随着停飞的继续还在每天增加。

在调查报告发布前，美国联邦航空局
（1((）已抢先表示，正对波音提供的 %&%

'()飞行控制软件升级方案进行全面审查，
在审查完成前不会批准，预计将持续数周。

路透社 !日报道，1((邀请中国民航局
加入波音 %&% '()审查委员会，但中国尚未
决定是否接受邀请。埃塞空难后，中国民航局
在全球首先停飞所有波音 %&% '() 2客机。

已有印尼狮航和埃塞航空空难遇难乘客
的家属对波音提起诉讼，指控波音 %&% '()

存在设计缺陷。 本报记者 杨一帆
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