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问：我家的IC卡燃气表使用中为什么会出现停气现
象？

答： 第一种情况是购气提醒。 表中剩余5立方米气
时，IC卡燃气表会自动关阀， 发出鸣叫提醒用户尽快购
气，取出卡重新插入可打开阀门继续使用、但气用尽将
彻底关闭。第二种情况是电池欠压关阀。液晶屏显示电
压不足图标，说明电压不足，此时应及时更换电池(必须
使用碱性电池)，换完电池后请反插卡开阀。第三种情况
是磁干扰关阀。用户应避免磁场干扰燃气表。如不慎因
磁干扰关阀，反插卡可以打开。但连续多次干扰，会导致
反插卡也无法打开阀。此时用户应拨打燃气公司客服电
话报修。 ■综合中山商报

1.防止表体进水。燃气表
不防水，表体进水会导致电器
元件短路损坏。

2. 注意定期检查电池。电
池因电量原因使用的时间有
所不同，因此应定期检查所使
用的电池是否完好，检查是否
有流液的现象。 一旦电池流
液，会导致电池盒内的弹簧腐
蚀，从而出现费电、低电、气表
无反应和关阀的现象。建议用
户最少每两个月检查一次。建
议：长期不用气，应取掉电池，
这样即可以防止电池流液腐
蚀电池盒弹簧片，又可以防止
燃气表自锁。

3. 输气时要注意插卡口
的防尘皮条。此皮条是用于防
止油烟或其他异物进入读卡
器， 导致读卡器不能正常工

作。正确使用方法是：在插卡
前一定要把皮条拉开，按照正
确插卡方法完成输气后再把
皮条复位。目前，我们已发现
很多用户在输气前未将皮条
拉出而是直接连同皮条一起
插入读卡器，导致气量输不进
去、显示假卡、读卡器损坏等
现象。

4.用户不得将气表包裹于
相对密闭的空间内。如许多用
户为了美观，在装修时直接将
气表包裹在壁橱等密闭的狭
小空间中，这都将会成为今后
的安全隐患。

5.如气表出现简单故障不
能按照使用说明书上的操作
指南进行排除，用户不得用明
火察看，不得敲打气表，不得
私自拆卸任何燃气设备。

小贴士

安全使用期只有10年
您家的天然气表换了吗?

提醒

燃气表使用注意事项

日前，市民李先生向记者反映：小区内贴出
一份告示， 说是燃气表使用满10年的要进行更
换， 可以将原来的机械表更换为IC卡燃气表及
无线远传燃气表。对此李先生表示不解，为什么
要更换燃气表，是不是一个消费陷阱？三种燃气
表有什么不一样？

你家燃气表超龄了吗

你家的燃气表“服役”几年了？如果它今年
满10岁，那就该换了。

很多业主有这样的疑问： 不就是一个燃气
表吗？为什么一定要更换？像我们家的电表不是
一直都没换吗？

据相关燃气公司负责人解释， 膜式燃气表
是居民燃气设施的重要组成部分， 不仅是燃气
用量的计量依据， 还关系到广大用户正常用气
及生命财产的安全。 根据《膜式燃气表检定规
程》的规定，以天然气为介质的民用燃气表的使
用寿命是十年。 如长期超期使用会产生表体密
封填料及皮膜老化、机械固件耗损、表具锈蚀等
故障， 进而导致燃气用量计量误差及锈蚀漏气
等安全隐患。 因此燃气公司每年都会组织超期
表具更新工作。

三种燃气表的区别

在此次更换燃气表的过程中， 港华燃气建
议客户使用无线远传燃气表， 同时客户也可根
据需求选择表具类型。 目前港华燃气在用燃气
表有普通机械表、IC�卡燃气表及无线远传燃气
表三种类型。

三者有什么不一样？燃气方面解释，他们最
早使用的就是普通的机械表， 这种表都是装在
用户家中， 每次抄表的时候需要抄表员入户抄
表，一些客户也担心入户安全问题，同时抄表员
也经常碰到“入户不遇”的情况。

后来推出的IC卡燃气表就解决了入户抄表
的问题，需要业主为IC卡充值才能使用，港华燃
气IC卡燃气表使用户数为11.38万户，无特定分
布片区，目前港华燃气IC�卡充值点共有267个，
分别在港华燃气的各个客服中心、 中山的广发
银行网点、中心城区各大小区附近以及商业区、
学校、医院、车站、工厂等地方。实现24小时自助
充值服务，用户可就近到自助充值点，使用有密
码的带银联标识的银行卡，按操作提示充值。

目前推广使用的无线远传燃气表可以实现
抄表员不入户抄表， 发现表数异常或安检等情
况需要上门时，才需要入户。


