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使用种子发生民事纠纷

最近一段时间，本县尚
书苑小区等多个住宅小区住
户出现家中自来水变蓝的情
况。“蓝水”是指因居民在马
桶中放了洁厕宝等块状蓝色
清洁剂，而使水变成蓝色。
什么情况会造成“蓝水”的倒
灌呢？由于居民家中卫生间
使用的抽水马桶水箱为下进
水，当管线停水时，自来水管
内失去了压力，如果马桶水
箱中的止水胶圈不严，蓝色
的水会倒流进管道内。如果
恰好用户大量集中用水时，
自来水水压会瞬时降低而产
生负压形成虹吸（连通器的
原理），将上、下层住户抽水
马桶水箱内带有蓝色除味剂
的水吸入自来水管内，造成
自来水被污染。由于家家户
户的自来水管道相互串联、
互为相通，就可能导致整个
楼道、整栋楼的自来水受到
污染。当“蓝水”进入到更多
家庭，其颜色和味道都会变
淡，不容易分辨，会造成更大
的危害。

如果您发现家中的水龙
头出水变为蓝色，并且有异
味，则说明您家的自来水受
到了污染。发生这种情况
后，首先，您要立即停止饮用
自来水，并关闭家中水表前
的截门，以断开与自来水管
道的连接，避免污染面积扩

大。如果是您自家马桶投放
了清洁剂，那么可能是马桶
内密封垫老化或密封效果差
等原因造成“蓝水”问题，您
需要关闭马桶进水截门，检
修并更换马桶密封垫或更换
马桶。维修后，请您打开家
中水表表前截门通水检测，
无问题后可正常使用。如果
您家的马桶并未投放清洁
剂，则说明您所在的单元同
侧其他用户家中马桶发生泄
漏造成了“蓝水”问题，您需
要尽快联系物业查找污染
源，并有效掐断污染源，放水
至清澈后方可继续使用。广
大居民千万不要以为造成

“蓝水”污染是小问题，如果
情况严重，当事人有可能承
担法律责任。

据《北京市生活饮用水卫
生监督管理条例》第七条规
定，“供水设施与非饮用水不
得相通”；第二十三条规定，

“造成饮用水污染的，由卫生
行政部门处以1万元以上5万
元以下的罚款。”情节严重者
还将承担相应民事责任。

与此同时，由于“蓝水”
会对整个楼门内用户的自来
水管道造成污染，建议您遇到
此类问题时及时拨打缙阳水
业供水服务热线69104036，以
便更好地解决“蓝水”问题。
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春天是万物复苏的季节，
也是风多干燥的季节。春季
最容易上火，因为春主肝，肝
主生发，生发过了会化火，而
生发不出，郁在体内也会化
火。春天上火的症状各有特
点，应按“火情”灭火。

小儿手足心热是肺火。
进入春季，来医院儿科就诊的
发热伴咳嗽的患儿增多。县
医院中医科主任杨艳灵提示
家长：小儿发热多是由于正气
不足感受外邪所致。小儿由
于正气不足，阴阳失去平衡，
易患感冒、咳嗽以及哮喘。如

果发现孩子有性情急躁、大便
干、手足心热、喜食冷饮、睡觉
时盖不住被子、喜欢俯卧而
睡、口唇发红等表现时，除给
予中药对症治疗外，还应注意
调养，让孩子多饮水，多吃蔬
菜和水果，少吃肉类和巧克力
等热量高的食物。

青年人性急易怒是肝
火。青年人冬天蓄积于体内
的阳气会随着春暖向外发散，
若潜藏的阳气过多则会化成
热邪外攻，如果遇到阳气骤升，
内外两阳碰撞，就易引起内热
而生肝火，常伴有性急易怒、口

苦咽干、眩晕头胀、痛在头的两
侧或头顶部、面红目赤、便秘等
症状，继而诱发疾病。肝火旺
盛的年轻人，要少吃酸味食物，
多吃甘淡性温微辛的食物，以
养肝健脾和胃，不宜吃油腻和
煎炸食物以及辣椒、羊肉、乌梅
等，以免“火”上浇油。

中年人胸胁胀满是胃
火。中年人往往因为事业以
及家庭压力大而伤肝化火，火
邪及胃，易发胃火。一般表现
为胸胁胀满、口苦咽干、多食
善饥、口渴喜冷饮、伴有面红
目赤、心悸失眠、性急易怒、畏

热汗出、头晕目眩。除给予清
肝泻胃治疗外，平时饮食上应
增加黄绿色蔬菜与时令水果，
补充维生素和无机盐的不足。

老年人腰膝酸软是虚
火。老年人在春天肝阳旺盛，
因为肝肾同源，所以容易导致
肾阴亏虚。一般表现为腰膝
酸软、心烦、心悸汗出、失眠、
入睡困难，同时兼有手足心发
热、盗汗、咽干口渴、口舌糜
烂、舌质红或仅舌尖红、少苔
等症状。除了给予滋阴降火
治疗外，平时饮食上应少吃刺
激性食物和不易消化的食物，

多吃清淡滋补阴液之品，多吃
富含B族维生素、维生素C以
及铁元素的食物。

女性失眠多梦是心火。
女性在春天情绪不稳定，特别
是更年期女性，烦躁不安，久
久不能入睡。这主要是由于
心肾阴阳失调而导致心火亢
盛，容易出现失眠多梦、胸中
烦热、心悸怔忡、面赤口苦、口
舌生疮、潮热盗汗、腰膝酸软
等症状。除了滋阴降火外，平
时饮食上应多食酸枣、红枣、
百合等补养心肾之品。

胡黎婷/文 065l

去年，县教育信
息中心引进仿真实
验室，今年初向全县
中学推广。据了解，
仿真实验室是一个
针对中学物理、化学
和生物学科的实验
操作软件，学生们可
以在计算机上使用
该软件做实验，减少
实 验 操 作 的 危 险
性。图为三中学生
在使用软件做实验。

时洪林
杨琳娜
摄影报道

（上接第1393期）
十九、为什么不能擅自改装采暖

设施？
1、集中供热是一项系统工程，若

随意改动，会使采暖设计参数改变，
造成暖气片散热分布不均，影响采暖
效果。2、多数装修人员不具备暖通
专业知识，供热设施改动后，容易出
现接口不严、管道坡向错误等问题，
造成不热、泄漏和气堵，不仅影响您

的采暖效果，甚至
会影响到整个单
元采暖系统的循
环。3、装修时对
暖气片包装修饰，

既减少了热量的散发又给维修带来
麻烦，不仅影响采暖效果，而且当暖
气片出现故障，就不得不拆除装饰板
进行维修，会给您带来不必要的损
失。为此，提醒您在装修时，要请暖
通专业人员设计，保证您的正常采暖
和暖气片维修。

二十、为什么用户需要了解一些
基本的供热知识？

因为供热设施结构复杂，管道内
部介质有较高的温度和压力，为了安
全用热，用户应了解和掌握一般的供
热常识，当遇到问题时便于及时、正
确的处理和反映，避免和减少供热事
故的发生。（未完待续） 张燕供稿

去年春天，村民孟大爷在镇种子
站代理销售点买了种子并询问了种
植方法。销售人员说按往年一样进
行播种即可。秋天到了，孟大爷却颗
粒无收。经询问种子鉴定机构的工
作人员，孟大爷才知道，新型种子的
种植方法和以前不一样，需要在种子
发芽后施一种特殊的肥料。因此孟
大爷以种子站代理销售人员没有告
知正确种植方法为由将种子站告上
了法庭，要求种子站代理销售点赔偿
自己的损失共计3万元。

本案中，种子站代理销售点的工
作人员没有正确掌握所销售种子的
种植技术，而孟大爷是在仔细询问了

种子站代理销售人员种子的种植方
法后才进行种植。销售人员指导有
误，存在明显过错，应当赔偿孟大爷
因此而受到的损失。

司法干警提示，一旦发现种子有
质量问题，应马上采取措施，将剩余
的种子封存，留作鉴定使用。如果能
现场拍照，最好及时拍下受害情况。
留存证据后，双方可协商解决。协商
不成，双方或一方可以
向当地农业局和种子管
理站提出申请，请求协
助解决。受害方也可以
直接向人民法院提起民
事诉讼。 韩万斌供稿

问：物业公司对公共区域
消防设施的维护做哪些工作？

答：（1）有健全的消防管
理制度，建立消防责任制及火
灾消防预案。（2）消防设施有
明显标志，定期对消防设施进
行巡视、检查和维护。（3）定期
进行消防训练，保证有关人员
掌握消防基本技能。（4）发生
火灾，及时报警，协助消防人
员疏散、救助人员等。

问：物业公司对小区公共
秩序的维护包括哪些内容？

答：小区规划红线以内，
业主户门以外公共区域的秩
序维护和公共财产的看管，具
体包括：（1）相对封闭：做到小
区主要出入口昼夜有专人值

守，危及人身安全处有明显标
志和防范措施。（2）维护交通
秩序：包括对机动车辆和非机
动车辆的行驶方向、速度、临
时停放位置进行管理，保持车
辆行驶通畅。（3）看管公共财
产：包括楼内的门、窗、消防器
材及小区的表井盖、雨箅子、
小品、花、草、树木、果实等。（4）
夜间对服务范围内重点部位、
道路进行不少于一次的防范
检查和巡逻，巡逻不少于2人，
做到有计划、有记录。（5）有发
生治安案件、刑事案件、交通
事故的处置预案；发生时，应
立即采取措施，并及时报警和
配合公安部门进行处理。

问：物业公司对业主装修

要做哪些管理？
答：（1）有健全的装修管

理服务制度。（2）查验业主装
修方案，与业主、施工单位签
定装修管理协议，告知业主装
修注意事项。（3）装修期间，对
装修现场进行巡视与检查，严
格治安、消防和房屋安全管
理；对进出小区的装修车辆、
装修人员实行出入证管理，调
解因装修引发的邻里纠纷。
（4）业主装修结束后，应进行
检查。对违反装修协议的要
进行处理，问题严重的，物业
服务企业应及时向有关部门
报告，并在物业管理区域内公
示。及时清运装修垃圾，集中
堆放时间不得超过三天。

警惕家中“蓝水”

春季春季““上火上火”，”，你会应对吗你会应对吗？？

物业改革知识问答（十四）

供暖小常识

延庆县司法局
协办

养生堂

生活空间站

以案说法


