
2018

07/06

510

“小白兔”员工被阿里

，京东和360深恶痛绝，

你中招了吗？



马云在湖畔大学首堂课上曾分享：

"小公司的成败在于你聘请什么样的人，大公司的成败在于你开除什

么样的人。大公司里有很多老（小）白兔，不干活，并且慢慢会传染

更多的人。“



京东的投资人徐新曾强调，小白兔员工一定要辞退，这样公司才有更

多的资源给优秀的员工，刘强东今天的管理风格，也正是这种理论的

实践。



无独有偶，近日360集团董事长周鸿祎在个人微博上明确表态，为了

避免发生死海效应，公司部门领导和人力部门必须定期清理小白兔员

工。

那么到底什么是“小白兔员工”，为什么商业大佬们齐刷刷对“小白

兔员工”深恶痛绝，甚至一再强调干掉和清理他们？



下面这幅图是阿里人才盘点矩阵说明图。根据员工和公司价值观吻合

度以及绩效好坏两个维度，将员工分为5类：
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明星：业绩突出，高度认同公司价值观的员工。他们无疑是公司最为

推崇和喜欢的人，当然也会给予更多资源和晋升机会，对他们可以大

胆启用。

野狗：绩效不错，能力强，但跟公司价值观认同度却很低的员工。马

云认为，野狗无论绩效多好，但不讲价值观，不讲诚信，对团队危害

很大，要限制使用，甚至毫不犹豫清除。

狗：业绩差又不认同公司价值观的员工。这种员工拿着工资，不干活

还骂娘，在哪里都是被淘汰的首选人群。



小白兔：个人能力弱，业绩长期萎靡，但目标和价值观认同度较高，

工作态度较好的员工。随着组织的扩大，小（老）白兔会占用大量岗

位和资源，阿里认为应该清理，不能手软。

牛：能力普通，价值观和公司大致匹配，处于中庸状态的普通员工，

人数占公司80%左右。这类员工业绩一般，但任劳任怨，容易“随风

倒”，当明星员工成为主导时，牛也会进步；当野狗成为主导时，牛

就会落后，并纷纷效仿。



对阿里这套人才盘点矩阵和理念，可能你不太认同，你会说，野狗型

员工能力超强，我们善用他们业绩好的优势不就好了？小白兔员工，

人缘好，不吵不闹，不就是业绩不好吗，多帮助帮助，扶持扶持他们

不就行了？

这种想法不是没有道理，但是忽略了最为重要的一点：企业的本质是

盈利，也就是出业绩，没业绩或者业绩差就失去了在企业中最根本的

立足之本（小白兔）；虽然业绩优秀，但是无法认同公司方向和价值

观，业绩好也只是暂时的，其对普通员工的负面影响和示范作用从中

长期来看，会产生巨大的危害（野狗）。



小白兔员工在传统行业或者竞争不太激烈的行业，危害并不显著，但

是在高速发展，业绩压力大的行业和企业，就成为潜在的隐形杀手。

之所以说“小白兔”隐形，是因为表面上兔子人缘好，讨大家喜欢，

占据着有利的岗位、资源和机会，业绩纵然不好，也不招人怨。如果

这种员工多了，团队就会变成“你好，我好，大家好”一团和气，但

是业绩糟糕，公司亏损。
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马云曾讲过一个真实案例，就是请走兔子的故事。他有个直接下属，

是TOP的销售和区域经理，但是随着阿里业务发展，他的能力，特质

和岗位出现差距，绩效变差，由明星变成了兔子。

当阿里巴巴第一次上市的时候，这位总监有了钱，就开始喜欢古玩、

字画，每天喝茶，马云觉得他带的是一个销售团队，这种状态会影响

同事和团队，所以很严肃地请他整改。他态度很好，前前后后接受好

几次调岗，但结果都不理想，最后公司无奈只好请走这位资深总监。



马云和史玉柱曾就此问题进行过争论：究竟兔子对公司危害大，还是

恶劣的坏人对公司危害大？最终，史玉柱被说服，还是老白兔对公司

的危害更大。

坏人有恶劣的行为，一眼会被发现和察觉，大家对其有所提防，因此

要么危害不大，要么危害是暂时的；而兔子面相讨喜，被人喜欢，业

绩差还能博得同情，无形中影响更多的人变成小白兔（主要是“牛”

型员工），只要态度好，虽没业绩，公司也不能把他们怎么样。当公

司变成兔子窝时，最后就只好倒闭关门了。



组织快速发展，小白兔越来越多时，就会影响新人对这家公司的信任

和印象。占着坑不出活，让新人的价值无处体现。碍于人情，不能及

时清理小白兔员工，除了会影响“随风倒”的“牛”们也变成小白兔

，还可能带来更糟糕的后果。

当小白兔们不断成长为大白兔、老白兔，势力不断强大，甚至可以与

明星员工形成抗衡时，这极易造成明星们对公司价值观产生动摇与失

望，要么变成野狗型员工，要么愤然离职。如此恶性循环，公司人才

盘点和发展岌岌可危。
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这其实就是周鸿祎谈到的死海效应。所谓死海效应，就是好员工像死

海的水一样蒸发掉，然后死海盐度就变得很高，正常生物便不容易存

活。

具体来说，就是公司发展到一定阶段，能力强的员工容易离职，因为

对公司内愚蠢的行为的容忍度不高，也容易找到好工作；能力差的员

工倾向于留着不走，也不太好找工作，年头久了就变中高层了，这种

现象叫做死海效应。



这也是为什么京东强调必须辞退小白兔员工的原因所在。只有辞退小

白兔员工，管理者才有更多的时间做更重要的事，同时公司也有更多

的资源给优秀的员工，让优秀员工做出更好的业绩。

当然清理小白兔员工要讲究方式方法，处理不好容易弄巧成作，给其

他员工造成“公司缺乏人情味”的印象，反而替小白兔喊冤并引发广

泛同情。



最后我们说说野狗员工。当公司规模小或业绩压力不大时，对公司伤

害最大的永远是野狗，因为此时员工和公司同心同德最重要；但当公

司体量变大或者高速发展时，对公司负面影响最大的反而不是野狗，

而变成了小白兔。

此时野狗们虽然杀伤力不是最大，但也在公司密切监控范围内，如果

他们不能幡然醒悟，就地改过，逐渐跟公司价值观靠拢，向明星员工

方向转化，也将被纳入被清理对象名单中。
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刘强东曾说起京东开除过一位副总裁的案例，原因很简单，就是因为

他拿了供应商的一个箱子，价值300元，违反了京东的规定。没错，

就是因为贪污300元被开除。在这位总裁眼里，30万或300万的东西才

能算贪污，他肯定不敢拿；但是300元哪算得上贪污，顺手就收了，

结果被举报并立马开除。

这位副总裁能力很强，年薪150 万元，还持有京东股票，却为了区区

300元，触碰了京东红线，究其根源还是价值观不一致，是名副其实

的野狗型员工。



在绩效导向为首要因素的组织中，不出活没业绩混的了一时，混不了

一世。我们工作的目的一方面是为了完成KPI和领导布置的任务，另

一方面则更为重要，就是在工作过程中锻炼能力，展示才华和实现价

值。

如果你目前正处于一个“兔子窝”式的团队或组织中，要时刻保持警

惕和危机感，因为在竞争激烈的市场中，兔子们最终无法摆脱被淘汰

和被干掉的命运。相信在那个厄运来临前，你知道该怎么做。
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