
我国建成全球最大
5G试验网

记者3日从工业和信息化部获悉，我国已经在
北京怀柔建设了全球最大的5G试验外场，试验网
由国内外行业龙头企业参与，可提供端到端的测试
环境，将有助于促进5G标准的形成和产业发展。

在近日召开的世界移动通信大会全球5G测试
峰会上，中国5G推进组副组长、中国移动技术部总
经理王晓云表示，我国已建成全球最大5G试验网，
爱立信、华为、诺基亚、中兴、大唐、英特尔等全球重
要的系统、芯片、仪器仪表等领域企业共同参与了
该项目。目前，由5G推进组组织的5G技术研发试
验第一阶段测试已圆满结束，充分验证了无线和网
络关键技术在支持5G场景需求的技术可行性。

据了解，在此次会议上，中国移动联合AT＆
T、沃达丰、华为、爱立信、大唐电信等企业共同发
布宣言，将通过5G测试，推动5G全球统一标准，
加强电信运营商、设备商和垂直行业合作伙伴间
合作，共建5G全球统一生态。

智能手机或可充当
便携诊所

随着智能手机的镜头、闪灯和麦克风等配件
日益先进，科学家们正研究将手机用于医疗诊断，
方便患者自我检查。

实际上，智能手机的这些功能已经和专业医
疗设备不相上下，美国华盛顿大学工程教授施瓦
塔克·帕特尔告诉记者，“你能用手机麦克风诊断
是否患有哮喘”，如果能够在家时常检测肺功能，
能预防哮喘发作。

只要下载一款名为HemaApp的应用，不用
抽血，只要用手机闪光灯近距离照射手指即可检
测血红素。打开另一款应用，握住手机，用另一只
手轻击肘部，即可检测骨密度，并据此判断手机主
人是否患有骨质疏松，帕特尔说。

帕特尔预言，智能手机的应用将彻底革新诊
断和治疗慢性疾病的方法，能为患者带来更大便
利，尤其在许多诊疗手段尚不普及的发展中国家。

湖北正式发布首个
法律机器人“法狗狗”

“您咨询哪方面的离婚案件?”“出轨。”“您的
性别是?”“女性。”……在一系列问题问完之后,你
想知道的诉讼胜率、孩子抚养权等法律专业问题,
短短几分钟全部得到了答案。这一切并非来自真
人律师的服务，而是一个类似于“阿尔法狗”的人
工智能机器人给你的专业答案。

4日，湖北首个法律机器人“法狗狗”正式在武
汉发布。这是类似于“阿尔法狗”的程序机器人在
法律领域的运用，它直接而高效地为法律诉讼业
务提供专业大数据和推理演绎的技术支撑，实现
法律实务中的人工智能化。

据“法狗狗”联合创始人刘谦介绍，这款法律
机器人在功能上更加完备，它不仅有刑事方面的
人工智能产品,还增加了劳动、婚姻、交通法律等
方面的智能产品,并且具有更新功能。目前，“法狗
狗”拥有3000万案例数据、6000多案情分析点以
及海量的法律知识库，还能进行拟人化的交流等。

另据介绍,“法狗狗”现在不仅为律师团队提
供法律机器人咨询系统、客户数据挖掘服务等方
面的服务，未来还将发布专门针对公众的法律机
器人版本，为大众提供有关法律服务。
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微话题

近日，文化部启动了针对网络表演市
场的“双随机一公开”（监管过程中随机抽
取检查对象，随机选派执法检查人员，及
时公布查处结果）执法检查。武汉斗鱼网
络科技有限公司、北京陌陌科技有限公司
等50家网络表演经营单位都在执法检查
之列，占到了全国主要网络表演经营单位
总数的约50％。

记者了解到，本次执法检查的重点仍
然是“清理整治网络表演中价值导向错
误、色情淫秽低俗、封建迷信等禁止内容”
等网络直播中长期存在的“顽疾”。

直播平台“痼疾新症”并存
记者在斗鱼、六间房、龙珠、ＹＹ等网络

直播平台上搜索“占卜”“女主播”等关键词，
搜索结果中仍出现了大量占卦、算命等涉及
封建迷信和打情色擦边球的直播房间。

网民“没用的阿成”说，监管高压使网
络直播乱象明显减少，明目张胆的涉黄直
播基本绝迹，但“打擦边球”的平台和主播
仍有不少。“即便是在游戏和体育赛事解
说的直播房间，如果有穿着暴露的美女主
播会更火爆，观看人数动辄上万。”

痼疾未除新症又现，本质为封建迷信
的“看相卜卦”成为新的直播“商机”。记者
登陆国内某知名网络直播平台发现，有标
注“生辰八字算命”“周公解梦”的直播房

间，有的主播甚至对“算命”“渡劫”等所谓
的服务明码标价。

在ＹＹ平台上，一个名为“卜卦风云”
的直播房间粉丝数量高达１万多人。记者进
入该房间后向主播咨询算命事宜，对方回应
称：“我就是专业干这个的，准确率至少在
90％以上。事业、财运、姻缘都能算，刷一组
价值420个Ｙ币的礼物就行。”记者看到，在
ＹＹ直播上，1元人民币能兑换1个Ｙ币。该
主播还向记者表示，如果算出“命里有灾”还
可以帮人“渡劫”，而要想找该主播帮忙“渡
劫”，至少要刷一组1314个Ｙ币的礼物。”

此外，炫富、飙车、群架、虚假慈善等直
播事件被屡屡曝光，存在错误价值导向的
问题。艾媒咨询研究显示，超过77.1％的网
民认为在线直播平台存在低俗内容，
90.2％的网民认为在线直播平台的整体价
值观导向一般或偏低，直播市场背后行业
自律、可持续商业模式的建立尚需时日。

海量数据带来监管难题
早在去年4月，文化部就查处了26个

网络表演平台，关停4000多个涉嫌严重
违规的表演房间。此后，《关于加强网络视
听节目直播服务管理有关问题的通知》
《互联网直播服务管理规定》和《网络表演
经营活动管理办法》相继出台，明确了平
台持证经营、行业黑名单和主播实名制等

制度，开出表演内容“负面清单”，网络直
播进入全面监管时代。

然而尽管对网络直播进行了严格的
监管，大量低俗内容和错误价值导向内容
依然以不同的形式在直播平台上存在着。

中国人民大学新闻学院教授匡文波
认为是海量数据带来了监管难度。“直播
平台给每个人都提供了一个表演的平台，
直播平台上就产生了海量的数据，而对如
此海量的视频数据进行监管难度极大，这
就给了一些人可乘之机。”

短视频社交平台快手的相关负责人
向记者表示，目前快手已经建立了内部监
管机制并组建了近千人的团队，保持每天
24小时不间断的机器和人工监管，对查实
播出不良或违规内容的用户，根据违规级
别进行惩罚。

同样，直播平台映客方面也表示，映
客已经建立超过千人的内容监管团队。他
们表示，网络直播画面稍纵即逝，造成了
对违规内容的取证难题，映客正通过设立
内容样本库、图像大数据识别、敏感词过
滤机制等技术手段进行应对。

上海社会科学院互联网研究中心首
席研究员李易分析到，网络直播是典型的
眼球经济，直播平台回馈投资方的重要方
式就是网络流量。因此，一些平台、主播为

了获得获取流量、获得打赏就靠博出位、
寻刺激的方式来吸引眼球。

多方联动方是长久计
匡文波认为，面对直播平台的监管难

问题，应该探索政府、直播平台、用户三方
互动、共同管理的监管机制。他表示，政府
部门在组织执法过程中更应该注重执法
形成的威慑效果，重点打击情节恶劣的违
规表演、直播行为。

网民“浩源LEE”建议创新监管手段，
鼓励网民参与监督。平台可以在直播界面
增设录音、录像和截图等快捷功能，方便
网民及时取证和举报，同时加大对网民举
报的奖励力度。

另外，一些中小学教师则向记者反
映，大部分直播平台未对用户年龄设限，
但很多直播内容并不适合未成年人观看。
他们都建议对观众群体进行审核，限制注
册年龄或对未成年人设置观看权限。

李易认为，企业在创新的同时也应提
高自我要求，不仅承担法律责任和经济责
任，还要有社会责任和道德责任意识，主
动运用技术手段布局监管。

“尽管网络直播行业在发展中遇到了
种种问题，但只要能够完善监管机制，网
络直播行业的前景依然一片光明。”匡文
波说。

文化部清理网络三俗表演
期待网络直播常态化监管

摩拜单车充值难退款遭吐槽

中山站度夏楼（左）和中山站建
站时的老生活舱上空的极光（3月2日
摄）。当地3月1日和2日凌晨，中国南
极中山站站区周围上空出现极光，形态
时而呈条带状时而呈环形，变化莫测。

图说

3月4日，心脏移植手术现场。当日，因车祸去
世的云南16岁少年李某（化名）器官捐献手术，在
云南省昆明市第一人民医院进行，李某共计捐献9
个器官及组织，将使7名患者重获新生或光明，创
云南省单人捐献器官个数之最。

3月3日是“世界野生动植物日”，中
国主题是：聆听青年人的声音，依法保护
野生动植物。记者从林业部门获悉，从3
月1日开始，江苏正式进入禁猎期。不过
很多人对野生动物并不熟悉，比如麻雀、
青蛙也是“三有”保护动物，捕猎20只以
上就构成犯罪。

每年3月1日至11月30日为江苏禁
猎期，此阶段禁止一切使用毒药、炸药、气
枪、地枪、火攻、烟熏等非人为直接操作并
危害人畜安全的狩猎或歼灭性围猎野生

动物的行为。
江苏野生动植物保护站相关人士介

绍，我国刑法规定了非法狩猎罪：在禁猎
区、禁猎期或者使用禁用的工具、方法进行
狩猎，破坏野生动物资源，情节严重的，处3
年以下有期徒刑、拘役、管制或者罚金。

春季是候鸟大规模迁徙和集群活动
的季节，也是乱捕滥猎滥食和非法经营鸟
类等野生动物及其产品等案件与野生动
物疫病的高发期。

值得一提的是，有一类野生动物人们

比较陌生。“国务院野生动物保护部门公
布的有益的或者有重要经济、科学研究价
值的野生动物，简称‘三有’保护动物也是
一大类，”她说，很多人并未意识到抓捕麻
雀、青蛙也触犯了法律。其实麻雀、青蛙也
同样受法律保护，属于是“三有”保护动物。

记者了解到，“三有”动物是农林部公
布的有益的或者有重要经济、科学研究价
值的野生动物，而我国刑法及相关法律规
定，非法捕猎20只以上就构成犯罪。

据悉，新修订的《野生动物保护法》自

今年1月1日起施行，该法明确规定严肃
查处非法经营和滥食野生动物的行为。也
就是说，自2017年起，吃野生动物的行为
也会留下案底。

相关新闻

国内首个动物保护咖啡馆落户南京

3 月 3 日是世界野生动植物日，国内
首个动物保护主题公益咖啡馆落户新街
口国际金融中心，宣传语是“我们卖咖啡，
只是希望你进来听听它们的故事。”

开业仪式上，野生动物保护联盟
（UFW）华人形象大使、三胞集团高级副
总裁岳雷告诉记者，“鹿塔”选址写字楼大
堂，目的是向年轻白领们传递野生保护动
物的环保公益理念。未来“鹿塔”还会在南
京新增店面，盈利的部分用于野生动物保
育及救助。

江苏进入禁猎期
捕麻雀青蛙超20只将构成犯罪

近日，多名网友反映，使用摩拜单车
APP遇到了退费难的问题，网友称缴纳的
押金可以退还，但是充值车费则很难退
还，APP中没有明确退费通道。昨天，北京
青年报记者联系摩拜单车公关负责人，公
关表示，车费可以通过电话联系客服退
还，但北青报记者亲测发现，客服电话很
难接通。

事件：网友称摩拜单车难退费
3月3日，王女士向北青报记者反映，

自己在摩拜单车里充值的车费无法正常
退还，在多次尝试退还车费后，只收到摩
拜单车无法查到相关支付信息的短信。王
女士称，“摩拜需要微信支付或支付宝支
付的付款订单号，我每次都用微信支付充
值，所以在微信支付截屏，包含它需要提
供的支付款订单号，但是摩拜发来的短信
说找不到支付信息，余额没法退回。”

王女士表示，自己是从去年12月开
始使用摩拜单车，但是在今年2月中旬
后，频繁发现单车出现开不了锁的情况，
于是想要卸载客户端。“好多天扫码开锁
的时候都说请求超时，就想卸载不用了，

押金可以退，但是余额退不了。”
王女士称，虽然APP内余额较少，但

是仍觉得无法退还车费的事情有欺诈消
费者的嫌疑。

昨天，北青报记者在网上搜索看到，
有多名网友反映，摩拜单车没有退还车费
的通道，而且在充值的时候，充值金额设
定为至少10元。

回应：车费可通过客服电话退回
3日，北青报记者电话联系了摩拜单

车公关负责人曹先生，曹先生则表示，摩
拜单车可以退还多余车费，但可能会出现
技术问题导致车费退还失败的情况。“车
费退不了有各种可能性，比如如果用支付
宝充值，支付的时候绑定了一张卡，但后
来绑定的卡换了，那就无法正常退。或者
是支付宝可能改了名字，也有可能导致退
费失败。”

北青报记者询问消费者如何正常退
款时，曹先生表示可以电话联系摩拜单车
客服，进行退款。

此外，曹先生表示，摩拜单车客户端的
设计，主要考虑的就是希望用户用多少充

值多少，但目前新版客户端，充值金额无法
完全由消费者自主决定，“新版的充值金额
确实有几个选项，无法完全自定义。”

体验：客服电话一直无法接通
在摩拜单车客户端中，北青报记者看

到，在“我的钱包”选项中，可以查询到目
前车费余额，下方有设置“充值”按钮以及

“押金退款”选项，但没有明确的“退还车
费”通道。

进行充值时，充值金额只能选择10
元、20元、50元和100元四个选项，无法
完全自定义。而且，在充值过程中，没有明
确提醒车费是否可以退还以及退还方式。

此外，北青报记者注意到，在摩拜单
车APP“押金与车费”这项说明中，只有提
示称，“车费余额用于支付用车订单，不设
失效期，不能转移、转赠。”提示中，没有明
确说明有关车费退还事宜。

昨天下午，北青报记者致电摩拜单
车客服咨询退费问题，2点至4点这两个
小时中，北青报记者拨打了20次客服电
话，但均被提醒人工客服正忙，无法正
常接通。

律师：应设定合理退款条件及渠道
昨天，北青报记者咨询了北京京都律

师事务所常莎律师，常莎认为，如果无法
退还车费，则摩拜侵犯了消费者权益，“消
费者在摩拜单车软件上注册、充值和交押
金的行为是在和摩拜单车建立合同关系。
如果不能退款，或者缴费条款中充值不退
款的位置不够明显，消费者稍不留意，没
有看清该条款，无形中就丧失了自由选择
是否接受该条款的权利。”

对于摩拜单车充值车费最低为10元的
设置，常莎认为，这是一种强制推行“最低消
费”的不合理行为，“根据《消费者权益保护
法》第十条消费者享有公平交易的权利。消
费者在购买商品或者接受服务时，有权获得
质量保障、价格合理、计量正确等公平交易
条件，有权拒绝经营者的强制交易行为。”

对于“退费难”现象，常莎建议，摩拜
单车在消费者卸载软件或者长期不再使
用的情况下，应该设定合理的退款条件及
渠道，将余款退还给消费者。如果摩拜单
车将这笔钱扣做企业费用，该企业涉嫌不
当得利，消费者可以要求返还。


