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热用户报修办理指南 

  事项名称：热用户报修

  办理主体：濮阳市热力公司

  设定依据：《濮阳市城市集中供热管理办法》 

  申请条件：市城区内用热单位（居民）

  办理材料：

  1、直接与所辖供热大队联系报修。

  2、拨打“老李服务热线”0393-4420000电话联系报修。

  办理流程：用户来人来电→登记详细资料→网络、电话、短信派送维修单→供热大队安排维修人员逐户维修→维修完毕后用户在维修通知单上填写维修意见→向“老李服务热线”或市热力公司营业部反馈意见→“老李服务热线”或市热力公司营业部进行回访。

  办理地点： 

  “老李服务热线”：濮阳市昆吾路中段265号

  市热力公司营业部：濮阳市昆吾路中段263号

  供热二大队：濮阳市开州路南段昆吾花园小区（一期）院内

  供热三大队：濮阳市大庆路南段绿景花园小区院内 

  供热四大队：濮阳市振兴路南段中房锦绣花园小区南侧

  供热五大队：濮阳市胜利路西段电厂生活区院内

  供热六大队：濮阳市中原路中段开州办事处西侧

  供热七大队：濮阳市南海路西段南海花园西区院内

  供热八大队：濮阳市历山路北段东方花园（二期）

  供热九大队：濮阳市五一路中段瑞景新城小区院内

  供热十大队：濮阳市卫河路中段127号 

  办理时间：全天24小时

  联系电话： 

  “老李服务热线”：0393--4420000

   市热力公司营业部：0393--4416766

   供热二大队：0393-8255910

   供热三大队：0393-8253652

   供热四大队：0393-4424334

   供热五大队：0393-8253259

   供热六大队：0393-8150373

   供热七大队：0393-8153447

   供热八大队：0393-4690831

   供热九大队：0393-8211675

   供热十大队：0393-4633662 

  其他共同审批部门：无 
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