
作为淄博的全资国有骨干供
热企业，淄博热力有限公司用实
际行动扛起国有企业的责任和担
当，在市委、市政府和上级主管部
门的坚强领导下，积极践行创新、
协调、绿色、开放、共享的发展理
念，推进科技创新、管理创新和服
务创新，用市场化思维整合各种
资源，用信息化手段对传统供热
进行全流程改造，走出了一条绿
色智慧供热的创新之路，打造形
成了具有自身特色的“家家暖”供
热服务品牌。目前公司新建高温
水主干线160余公里，供热面积由
原来不足 3 0 0万平方米增长到
1500多万平方米；主业员工由最
高峰时减少了一半，人均管理供
热面积由0 . 88万平方米提升至3 . 7
万平方米，公司各项事业跨入良
性发展轨道。

在淄博加快新旧动能转
换、全力实施绿动力提升工程
的背景下，淄博热力有限公司
率先垂范，于4年前就率先停运
所有燃煤锅炉。积极整合热源
布局，充分发挥热电联产供热
优势，有了充足的热源保障，5
台共计217吨位燃煤锅炉全部
停运，仅齐赛锅炉房每年可减
少燃煤2万余吨、二氧化碳排放
量5 . 2万m3、二氧化硫排放量
170 m3、氮氧化物排放量140
m3。全面完成“汽改水”工程，
高温水管网覆盖率达100%，供
热管网热损耗由20%下降到3%
左右，末端用户供暖效果明显

改善，供热可靠性和能源利用
率大幅提升。

深 入 研 究 工 业 余 热 利
用、污水源热泵供热、太阳能
空气源热泵供热等新型清洁
能源供热技术，走上了绿色、
低碳化内涵发展的道路。特
别是投资7260万元建设完成
开泰余热首站和金晶余热首
站，利用国内先进的余热回
收利用技术，实现能源梯级
利用。综合年节约标煤约2 . 1
万吨，节水 7 . 2万吨，节约电
量 2 5万度，每年减少排放二
氧化碳、二氧化硫、氮氧化
物、粉尘等共计约5 . 3万m3。

随着今冬高新区北部工业余
热综合开发利用项目的建成
投运，新增供热能力 2 0 0万-
300万平方米，工业余热利用
供热能力达800万平方米，并
实现与高新区现有的两个余
热首站、两个燃气分布式能
源联网运行，成为国内最大
的工业余热多热源联合供热
项目，公司绿色能源占比达
到50%以上。2018年6月，经市
政府批准，公司牵头成立“山
东家家暖新能源有限公司”，
大力实施清洁能源供热的综
合开发利用，助力新旧动能
转换。

以充足的热源提高供热保障能力

以先进的技术推动供热行业发展

淄博热力有限公司于2014
年率先提出“智慧供热”理念，
并积极展开对相关技术课题的
研发，充分利用计算机信息技
术与供热行业深度融合，形成
了具有自身特点的技术路线和
发展模式，供热技术达到行业
一流、国内领先。

充分利用大数据、互联网
等信息技术，自主研发智慧能
源管控平台，实现从热源、管
网、换热站到终端热用户的全
过程实时监测和供热参数的智
能调整，使用户室温始终稳定
在合理区间，精确度控制在±
1℃范围内，真正实现了“按需
供热”；同时，通过对供热系统
全网数据的整理、存储、计算和
分析，实现能源数字化管控，有
效提升能源利用效率和供热管
控能力，推动公司从高能耗企
业向绿色智慧供热企业的逐步
转型。通过信息化改造，公司

230套系统全部实现智能化、信
息化、可视化的标准管理，公司
供热单耗由初期的0 . 45GJ/平
方米下降到0 . 33GJ/平方米，供
热单耗达到国内领先水平。
2016年7月，公司牵头研发的
“基于管网参数与用户室温的
供暖自动控制系统”项目顺利
通过国家科技成果鉴定。2018
年8月，公司研发的《高温水管
路用防漏水蝶型阀门组结构》、

《具有排污功能的球阀》、《Y型
球阀过滤除污器》三项成果荣
获国家《实用新型专利证书》，
多项技术储备达到国内行业领
先水平。

公司在多年的供热摸索与
实践中，积累了多热源联合供
热成熟运行经验，首次提出“泛
热网系统”理念。依托智慧热网
系统对供热全过程进行统一调
度和智能调整，利用多年研发
的“管网长距离输配”技术，将

公司热源、管网、换热站、终端
用户等环节进行高效集成，实
现不同热源之间的实时协同、
优势互补，形成“一张热网、多
个热源、智能管控、供需协调”
的供热系统格局，实现了供热
系统的安全性、舒适性和经济
性。

公司多次受邀参加全国供
热行业技术交流大会，分享绿
色智慧供热发展成果，并当选

“中国建筑节能协会城镇智慧
供热专业委员会”和“中国城镇
供热协会农村清洁供热工作委
员会”副主任委员单位。作为中
国城镇供热协会五百多家会员
代表，公司受邀参加第十八届
中国国际城市建设博览会，全
方位展示了公司创新发展成果
和清洁供热规划，得到建设部
领导的充分肯定，更加坚定了
推动绿色智慧供热发展的信
心。

“做民生工作，首先要有为
民情怀”。淄博热力有限公司始
终以群众满意为最终目标，不
断创新服务措施，提升服务品
质，打造形成具有自身特色的

“家家暖”服务品牌。
规范服务，完善服务管理

机制。公司建立了完善的服务
管理机制，成立了“家家暖”服
务工作组织机构，明确服务工
作职责、标准和流程，严格落实

《首问负责制》、《半小时回音
制》、《供热片区管家服务规范》
等服务制度，并通过客户服务
管理平台，对供热服务全过程
进行跟踪回访和监督考核。

贴心服务，推行片区管家
服务。2015年，公司推行了“供热
片区管家”服务模式,每一位片
区管家与辖区内用户展开了

“一对多”、“点对点”的直接服
务。规范片区管家服务行为，对
管家队伍实行军事化培训。同
时，印制管家名片、配备电动
车、管家服、工具包、智能手机
等，通过APP实现了片区管家工
单流转及信息资源共享，为用
户提供“量身定制”式贴心服
务。

温馨服务，升级热线服务
平台。公司今年重新扩建了

“111”热线服务中心，升级优化
客户服务平台，用户报修、查
询、投诉、建议等业务实现了从

接单、派单、服务到回访的信息
一体化管理；增加“111”热线坐
席，并与“12345政务服务热线”
建立联动机制，做到用户投诉
及时受理、第一时间处理。

智能服务，创新多元缴费
模式。公司创新多元化供暖缴
费方式，在柜台缴费、银行代收
等传统线下缴费基础上，开通
微信缴费、支付宝缴费、智能
POS自助缴费机和手机银行等
线上缴费方式，用户缴费更加
便利快捷。

阳光服务，加强供热政策
宣传。公司印制发放《用户服务
手册》、《供热明白纸》等，将供
热内容简单明了地呈现给用
户，同时充分利用微信公众号
平台，对外及时发布行业法规、
服务举措、最新动态等信息，便
于用户全方位的了解供热。每
年供暖之前，公司开展“走进社
区”志愿服务活动，把客服大厅
搬到用户家门口，零距离服务
用户，

高效服务，优化报装工作
流程。公司严格落实淄博市政
府“一次办好”工作要求，进一
步优化用户报装工作流程，明
确了报装服务工作时限。同时，
安排专人进驻淄博市政务服务
大厅，简化手续，限时办理，提
升了服务质量和效率，切实做
到“让政府放心、让用户满意”。

以优质的服务打造供热服务品牌

淄博热力有限公司：

绿绿色色智智慧慧供供热热只只为为实实现现““家家家家暖暖””

淄博热力有限公司的生产调度中心。

淄博热力有限公司的供热片区管家。

淄博热力有限公司的“111”热线服务中心。 淄博热力有限公司的供热片区管家为用户服务。 淄博热力有限公司走进社区零距离服务用户。
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