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什么是销售渠道？简单地说，就是“由一群相互依存的组织

所组成的销售体系。而这群组织将产品或服务，经由各自的营销

途径，顺利地转移到消费者手中。”销售渠道一般具有4项功能：

1. 商流——协助商品所有权的转移；2. 物流——负责商品仓储、组

合及运输；3. 资金流——协助交易行为完成并负担风险；4. 信息

流——负责消费讯息的传递及沟通。

而在将商品“由制造商转移给消费者”的过程当中，其中许多的

“渠道成员”都扮演着极重要的角色，包括总经销商、经销商及零售

商，各行各业的销售渠道成员名称不尽相同，以总经销而言，又称总

代理；经销商又称批发商；至于零售商更是形形色色的都有，有了这

些优秀渠道成员的协助，制造商才可能开创良好的销售利益，消费者

也才有好的商品可买。
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众所周知，销售渠

道最大的功能是让商品流

通，也就是协助制造商卖

商品给消费者，简称商

流。再由此衍生出物流的

功能，负责商品仓储、组

合包装及运输，还有资金

流的功能，协助金钱交易

行为的完成并负担风险，

渠道的功能

1-1

简单易懂 

看这里

“销售渠道”是指：

由一群相互依存的组织所组成的销售体

系，这群组织将产品或服务，经由各自的营销途

径，转移到消费者手中。

当然还有信息流的功能，负责制造及使用双方消费资讯的沟通，以

上种种组成庞大的销售渠道功能。
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如果商品转移交易是“卖断”方式，当然就属于另一方的财产，

但如果转移交易是“委托”方式，即只是代理铺货性质，则商品

的所有权就还是属于原来的渠道成员。

商品转移之后是属于另一个单位的财产吗？

我终于明白了！

渠道的功能：

1. 商流——协助商品所有权的转移

例如：

尖端铅笔制造公司(制造商)，将商品转移至大大文具批发公司

(经销商)，再由大大文具批发公司转移至好学生书店(零售店)，铅

笔这项商品借由渠道成员之间转移，最后卖给消费者。

2. 物流——负责商品仓储、组合及运输

例如：

正记农产公司有专属果园，种植香蕉及芒果，盛产时期水果产

品都交由达达公司经销。正记公司每次至少交付一吨以上的产品，

此时达达公司就必须将这些水果暂时放在仓库储存，这就是渠道的
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“仓储功能”，达达公司还需要将这些水果按照品质分为上等品及

普通品两种类别，分别包装之后再转销出去，这就是渠道的“组合

功能”，产品分类组合包装完整后，达达公司再次利用卡车，

将这些水果送往各地的果菜市场批发销售，这就是渠道的“运

输功能”。

3. 资金流——协助交易行为完成并负担风险

例如：

联中科技公司生产笔记本电脑，产品由捷报资讯公司代理销

售。捷报公司提供给消费者多种交易方式选择，例如信用卡刷卡分

期付款、支票付款及现金交易等，这当中有可能产生被倒帐或其他

付款问题，捷报公司必须对于消费者的各种交易式担负全部责任，

即支付给制造商所有款项，这就是渠道的“交易风险负担功能”。

4. 信息流——负责消费讯息的传递及沟通

例如：

雪莉保养品公司生产竹炭面膜，由芳芳公司经销，产品在百货

公司及美容专卖零售，消费者购买使用之后有任何疑问，可就近通

过各零售商寻求处理，零售商于最快时间内反映给芳芳公司，芳芳

公司也要尽快通知雪莉公司协调解决，这就是渠道的“消费信息沟

通功能”。
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1-2
所谓销售渠道，

从上游到下游依次是：

制造商、总经销商、经

销商及零售商，各自扮

演制造、批发及零售的

角色，而根据行业类别

不同，又有许多通用名

词，至于零售商的通用

名词更多元，只要是接

触消费者的第一手店铺

都包括在内。

销售渠道成员的名称，各行各业不尽相

同，例如：渠道成员中的最上游，我们习惯称

之为“制造商”，但有些行业，例如“亚洲区

分公司”，可能就是它渠道的最上游；另外进

出口贸易商也可能是渠道的最上游；又如“零

售商”是传统的渠道最下游，不过“专卖店”

或“量贩店”等，虽然名称不同，但其在渠道

中所担负的角色，跟零售商是相同的。

简单易懂 

看这里
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我终于明白了！
“制造商”的其他通用名词

贸易商、工厂、供应

商、台湾分公司、台湾子公

司、亚洲区分公司、亚洲区

营业中心、商品权拥有者

制造是指：产品由原料到成品

的过程，有可能已经商品化，

可以直接销售，也有可能还只

是商品的零件。

“制造商”是指：拥有制造技

术或能力的组织。

我终于明白了！

参与渠道的是哪些组织？

组织成员包括：制造商、总经销商、经销商及零售商，这些组

织共同参与渠道交易的过程，因此又称为“渠道的成员”。

渠道的成员：

制造商 总经销商 经销商 零售商 消费者
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“总经销商”的其他通用名词

台湾区总代理、总代理

商、亚洲区代理商

经销是指：经手中介产品或服

务的一种商业行为，对象不是

一般民众，而是预备将产品或

服务再销售出去的组织。

总经销商等同于经销商，只是

业务规模较大，决策权限较

广。

经销商是指：专职从事产品或

服务中介的组织。

“零售商”的其他通用名词

零售门市店、专卖店、

连锁店、量贩店、超市、店

铺、商店、店家

零售是指：将产品或服务销售

给顾客的一种商业行为，而对

象通常为一般民众。

零售商是指：以零售方式为主

要营业状态的组织。

“经销商”的其他通用名词

配销商、授权经销商、

代理经销商、区域经销商、

批发商
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本章节综合以上两个

章节，再一次告诉读者什

么是销售渠道？销售渠道

有哪些功能，又包含哪些

组织成员？每个成员在渠

道中各自扮演什么角色？

在实际商业行为中，销售

渠道的成员可能有哪些不

同的名称？了解这些销售

渠道的功能与
成员名词重点
摘要

1-3

渠道的功能重要摘要：

销售渠道的定义：

由一群相互依存的组织所组成的销售体系，这群组织将产品或服

务，经由各自营销途径，转移到消费者手中。

渠道的基本学问后，才能进一步学

习怎么去善用销售渠道。
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举例说明比较容易懂：

幸福公司是一家生产洗洁精的制造商，洗洁精属于日常消费性产

品，使用量很大，但同性质的商品很多，竞争非常激烈，这类商

品常见的销售策略是：“到处都买得到！”但若要达成这个目

标，就要“将产品铺货至各地约10 000个零售据点”，问题来

了，“铺货至各地约10 000个零售据点”绝对是个大工程，假如

这个工作由幸福公司自己来做，算算看这要花费多少人力、金钱

与时间？

所以销售渠道有哪些功能？

4．信息流——负责消费讯息的传递沟通

3. 资金流——协助交易行为完成并负担

风险

2. 物流——负责商品仓储、组合及运输

1. 商流——协助商品所有权的转移

渠道的功能

听说建渠道要花很多钱，是真的吗？要花哪些钱呢？
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经常听到“批发商”这个名称，批发商跟经销商有何不同？

批发商跟经销商是相同的意思，只是渠道名词不同而已。

经销是指：经手中转产品或服务的一种商业行为，对象不是最终消费

者，而是预备将产品或服务再销售出去的组织。

经销商是指：专职从事产品或服务中转的组织，“总经销商”等同于

经销商，只是业务规模较大，决策权限较广，其他诸如“配销商”、

“代理经销商”等，也是经销商的意思。

渠道的成员重点摘要：

制造商、总经销商、经销商及零售商，这些组织共同参与交易的过

程，也就构成了“渠道”，而这些组织就是“销售渠道成员”。


