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>>  人物介绍

徐岩，黑龙江大庆人，1998 年毕业于东北大学信息管理专业，2001

年获得澳大利亚新南威尔士大学（The University of New South Wales）

信息系统管理专业硕士学位。在国外就读期间开始创业，2002 年回国

后创立华拓金服数码科技有限公司。2005 年获得海外留学人员报国

奖。2011 年获得清华大学经济管理学院工商管理硕士学位，2013 年 

在清华大学五道口金融学院攻读 FEMBA 学位。2009—2012 年受聘哈

坚定的同行者与推动者
——记华拓金服集团董事长徐岩

徐岩
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尔滨商业大学管理学院教育中心客座教授。2014 年荣获“中国服务外

包行业年度十大人物——年度领军人物”，2015 入选江苏省“高层次

创新创业人才引进计划”团队。

>>  人物语录

“虽然国外一些公司员工的生活压力没那么大，个人的工作效率也

不比中国人高，但是他们的效率体现在系统效率而非个人的效率。” 

“要开一家五星级酒店，如果临时找人安插在各个岗位，就算酒店

规模庞大，管理也会陷入混乱。反之，如果有了一整套团队，只要开张

营业就能达到五星级的服务水平。这些管理办法和团队算不上什么专利

技术，但它们的确至关重要，而且难以复制。”

“创业首先要在思想上要做好准备。创业既是高风险，又是苦差事，

一不小心就翻船，为了活下来而苦撑着的时间还很长。刚开始创业，往

往把什么都想得非常简单，总认为自己把道理已经想明白了，只要做就

能成。真正做起来才发现有许多难以预想的问题。周围的人不会都支持

你，事情也不会一帆风顺，所以一定要有充分的思想准备，把困难想足

了，以后再苦再累也不怕了。其次，要把自己的商业计划想明白，商业

模式、盈利模式是什么，企业运转需要哪些条件。事实上很多人都没想

明白这件事。就算你想明白了也不一定能做成，更何况还没想明白呢？

最后，一定要找有经验的人沟通交流。”

“企业规模与客户联系是密切相关的。印度的外包企业与客户的合

同一签就是 10 年，而国内外包合同都不到 3 年；国外的银行能够把所有

业务交给一家企业，而国内银行至少包给两家企业。为什么国内银行不

能放心地‘把鸡蛋放在一个篮子里’？因为国内的外包企业规模小、不

够成熟。”
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“我们非常专注，不是看什么挣钱就做什么。我们能做好也不仅仅

是因为我们有多厉害，关键还要经得起诱惑，耐得住寂寞。”

“就算我们做得很辛苦，甚至‘操着卖白粉的心，挣着卖白菜的钱’，

但是我们愿意培育这个行业（金融外包），因为我们知道这个行业未来

是有希望的，要有长远眼光。”

“海外留学回国创业一定要抓住‘差异化’这个基本点，想想自己

的优势是什么、别人优势是什么，国内的优势是什么、国外的优势是什么。

只要找到各自优势的结合点，就一定能找到一些有竞争力的事情来做。”

“海外华人和大批优秀留学生在国家改革开放中起到了非常积极的

作用，他们熟悉祖国，对祖国有感情，回国创业更是满足了他们内心的

情感需求，这是非常宝贵的财富。我们应该建立一种长效机制，鼓励老

华侨、新华侨投资，鼓励留学生回国，以各种形式为祖国做贡献。”
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提
到服务外包行业，大多数人脑海中首先想到的是印度。20世纪 70年代以来，

凭借劳动力成本低廉、英语普及、信息技术发展早等优势，印度的服务外

包产业快速发展，承接了全球市场近一半的业务。截止到 2014 年 3 月，印度服

务外包产业拥有企业 16 000 多家，其中软件公司 3 000 多家，总收入达 1 050 亿

美元，占 GDP 的比重达到 8.1%；出口总额 860 亿美元，占总出口的比重约四分

之一，直接带动就业达 310 万人，间接创造就业则高达 1 000 万人。目前，印度

外包行业员工数超过 10 万人的企业有 6 家以上。

金融服务外包是目前全球服务外包市场中规模最大的领域，具有科技含量高、

人才密集、吸纳就业量大、技术保障能力强等特点，日渐成为金融机构创新发展

的重要支撑。金融危机之后，银行、保险、证券、基金等金融机构的辅助性后台

业务，如数据处理、资金清算、应用开发、银行卡业务、呼叫服务等成为新的外

包热点。因此，对于中国这样的新兴经济体中亟待转型升级的金融企业而言，金

融服务外包产业的发展显得尤为重要。

中国金融服务外包产业的起步比印度晚了 15 年。从 20 世纪 90 年代开始，

一批优秀的企业家将服务外包的概念引入中国。近年来，金融服务外包进入了

高速发展时期，增长速度快、市场潜力大、吸纳就业能力强，是提高金融服务

信息化、专业化、标准化、国际化的重要途径。如今，中国企业以国内市场为

基地，正积极地寻求重新划分全球金融服务外包的领地，并以成倍的速度追赶

印度企业。徐岩和他领导下的华拓，就是这样的中国金融服务外包产业坚定的

同行者和推动者。

举步维艰  不忘初心

徐岩出生于黑龙江一个普通的干部之家。1998 年从东北大学信息管理专业毕

业后，这个成长于白山黑水间的青年毅然决定，前往澳大利亚新南威尔士大学攻

读硕士学位。

孤身一人来到澳洲大陆，沐浴在悉尼和煦的阳光和太平洋清凉的海风之中，

那时的徐岩内心深处和大多数中国留学生一样，满怀对这个陌生国度的好奇与
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憧憬，期待尽快适应崭新的环境。然而与别人不同的是，这个朴实的东北小伙

用他敏锐的观察力，从一个看似平常的小事中发现了商机，从此改变了自己的

人生轨迹。

20 世纪 90 年代的中国留学生，多数都要依靠勤工俭学补贴生活。当年徐

岩的一位同学就做起了一份数据录入的工作。一天，徐岩无意中问他：“你工作

一小时能赚多少？”当听到每小时有 8 澳币（约 50 元人民币）的工资时，徐岩

惊讶极了。他又问：“为什么老外要雇留学生，不雇本地人？”原来雇佣澳大利

亚本地人的工资是每小时 20 澳币（约 125 元人民币），足足是留学生的两倍多。

要知道，在徐岩的家乡大庆，一个普通市民的月工资仅有 450 元人民币。即便

是一个悉尼兼职留学生，一个月仅工作 80 个小时，也有 4 000 元人民币的收入，

相当于将近家乡一年的工资收入！这样的收入，是家乡的父母远远不敢想象的。

即将毕业的徐岩敏锐地发现了这一机遇，他想：既然中国凭借低廉的劳动力成本

可以做服装和玩具出口，为什么不能凭借低廉的劳动力成本把这些国外的数据

录入项目拿到国内来做呢？徐岩很快行动起来了，他把这个想法告诉了自己的

一位英国同学，听了徐岩的计划，这位“老外”也激动不已，于是两人一拍即合。

在毕业那年的夏天，“华拓”在悉尼呱呱坠地了，而本来一心想当“白领”的徐岩，

成为了一名创业者。

然而要想成功创业，仅仅有好奇心和机遇是不够的。徐岩笑称，自己能创业

成功还靠 “坚持”和“爱折腾”。“看过《中国合伙人》吗？当年的条件，几乎跟

电影里一模一样。”拿着仅有的两万美元家当，两个年轻人只招了一个员工，走

遍了悉尼科技园，最后租到一个最便宜的角落，房间只能放下两张桌子和一台电

脑，还没有车库大——这就是华拓的前身。当时的华拓是悉尼、大庆两地办公，

跟大庆相比，悉尼的条件还不算艰苦。

2001 年，中国才刚刚加入世贸组织，服务外包还是个非常陌生的字眼，刚

成立的华拓在国内连做数据录入的员工都招不到！巧合的是，由于地方传呼机

台被运营商收购，不少传呼员下了岗，徐岩干脆把他们都招进来工作。十几个

员工来了之后却没钱租房子，连个合适的办公地点都没有，只能偷偷躲进一栋
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已经抵押给银行的大楼内办公——好在徐岩认识大楼的看门人，大家每天上班

都提心吊胆。由于担心被别人发现，失去这唯一的“据点”，就把办公地点设在

四楼，还用报纸把窗户都糊上，这样，就连白天屋子里也“不见天日”。楼内停

水停电停暖气，徐岩他们只好拉电线，跑到楼下打水，有时候连喝口热水都是

奢侈。为了抵御东北零下 20℃的低温，大家干脆穿着军大衣干活，打字的时候

手都冻得直发抖……

为了招揽公司的第一个订单，徐岩花了 5 000 元在国内设计印刷了公司的第

一份宣传画册寄到悉尼。一天过去了，两天过去了，一个月过去了，两个月过去

了……毫无资历可言的华拓一直没有得到客户的青睐。万事开头难，为了获得客

户的信任，徐岩咬咬牙，答应免费做一个月再收钱。就这样，2001 年 11 月 27 日，

公司拿到了成立以来的第一笔数据录入订单。客户上传数据给华拓的时候，需要

用相关软件，当时大家既没用过服务器，也没操作过软件。于是，徐岩专门请了

朋友教大家，大家一边摸索，一边研究。终于，数据传过来了，可万万没想到的

是，这份订单的数据量非常大，而且客户第二天就要结果，时间相当紧迫，超过

了大家的处理能力。为了做好这份来之不易的订单，公司上下、国内国外集体开

动。在悉尼，三个年轻人挤在科技园的小办公室内工作，一个人翻页，两个人打字；

在大庆，员工多电脑少，就三人一组，一个人翻页，一个人打字，另一个人检查。

虽然任务重，但是大家都是紧张而兴奋地工作着。由于打字不熟练，网络速度也

慢，又没有识别软件，光看电脑上的文件眼睛都看花了。熬了整整一个晚上，总

算完成了华拓的第一份订单。当订单被客户认可的消息传来时，南、北半球两间

小小的办公室都沸腾了。

通过总结这份数据录入订单生产交付的过程，徐岩发现，大庆十几名员工才

完成了三分之一的工作量，而悉尼这边的三个年轻人却完成了三分之二的工作量。

他以前认为数据录入是将纸质数据录入电脑，将数据电子化，只要打字快，数据

录入就快，而事实是打字快，不一定数据录入就快，分工配合与系统升级才至

关重要。“虽然国外一些公司员工的生活压力没那么大，个人的工作效率也不一

定比中国人高，但是他们的效率体现在系统效率而非个人的效率。”徐岩感叹道。
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这也促使华拓在后来的发展过程中，一直坚持要通过优化分工、加强管理来提升

整体效率，增强竞争力。

回想创业之初的艰难，徐岩坦言，华拓的发展之路并不平坦，创业 15 年，

有很多次都是在生死边缘化险为夷，任何一个坎儿过不去，企业可能就走不到今

天。当时自己能坚持下去，凭的就是青年学生的一股“Nothing to lose”（一无所有）

的勇气。面对当前国内这股“大众创新，万众创业”的浪潮，他对打算创业的年

轻人提出了自己的建议：“首先，思想上要做好准备，创业既是高风险，又是苦差事，

一不小心就翻船，为了活下来而苦撑着的时间还很长。刚开始创业，往往把什么

都想得非常简单，总认为自己把道理已经想明白了，只要做就能成。真正做起来

才发现有许多难以预想的问题。周围的人不会都支持你，事情也不会一帆风顺，

所以一定要有充分的思想准备，把困难想足了，以后再苦再累也不怕了。其次，

要把自己的商业计划想明白，商业模式、盈利模式是什么，企业运转需要哪些条

件。事实上很多人都没想明白这件事。就算你想明白了也不一定能做成，更何况

还没想明白呢。最后，一定要找有经验的人沟通交流。”

对于海外留学回国创业的青年学子，徐岩也有自己的建议：“一定要抓住差

异化这个基本点，想想自己的优势是什么、别人的优势是什么，国内的优势是什

么、国外的优势是什么。只要找到各自优势的结合点，就一定能找到一些有竞争

力的事情来做。”说到国家对海外华人回国创业的政策，徐岩也感慨万分：“海外

华人和大批优秀留学生在国家改革开放中起到了非常积极的作用，他们熟悉祖国，

对祖国有感情，回国创业更是满足了他们内心的情感需求，这是非常宝贵的财富。

我们应该建立一种长效机制，鼓励老华侨、新华侨投资，鼓励留学生回国，以各

种形式为祖国做贡献。”徐岩认为，虽然中国的教育和科研体系还不够完善，但

中国的学生们都非常聪明，很多留学生都留在国外的高等学府或者高端科研机构

工作，他们掌握着高端、前沿的科技。我国产业转型升级就要依靠科技，应当给

这些人回国提供一些便利，让他们更好地为祖国服务。

或许是出于对创业艰苦历程的深刻体会，徐岩对于公司年轻员工的职业发展

路径十分关心。2014 年 11 月 9 日，华拓金服与清华大学心理学系、北京大学心
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理学系举行了签约仪式，正式成立华拓赛克人才管理技术有限公司，以专业的科

学方法指导企业人才素质测评及人力资源管理工作。徐岩在签约仪式上发表讲话

时谈到，华拓金服的核心价值观是“共同成长”，每一位员工的成长对于企业来

说都至关重要。“我了解过我们企业人员流失的原因，很多员工工作一段时间后，

才发现对工作‘不喜欢’而离职，这让我觉得很可惜。择业迷茫、不知道自己适

合什么样的工作，这是很多初入职场的年轻人都会遇到的问题，正如我当年一样。”

他认为，通过华拓赛克的专业测评，能够帮助员工更深入、全面地了解自己，对

个人的职业生涯和发展做出更科学合理的规划，少走弯路，这也是华拓金服核心

价值观“共同成长”的生动实践。如今的华拓金服集团在徐岩的带领下，正为越

来越多的年轻员工提供一个更加广阔的发展平台，让更多的员工在华拓实现自己

的职业理想。

一腔热血  两次跨越

创业之初的华拓，一直在为外国公司打工，订单大多来自澳大利亚、新西兰、

美国、英国、荷兰等国。需要录入的英文中有不少都是手写体和古代文体，就连

英语专业八级的人都觉得像在看天书，录入速度陷入瓶颈。面对困难，徐岩想出

了自己的一套解决办法：把员工分为几个工种，请一名老外和几名英语老师，对

每个工种进行强化培训。尽管这样做的成本不低，但是徐岩坚持“请专业的人做

专业的培训”。对于经常出现的人名、地名、公司名称，华拓建立了自己的数据库，

其中光人名就有四五千个，华拓要求员工熟记常用地址的结构、典型名称等。通

过熟记数据库的内容，大大提高了录入的速度。“我们的员工，甚至比当地的居

民更熟悉那些大街小巷的名字。”徐岩自豪地说。现在，华拓的每一名录入员工

在上岗之前都需要培训，从培训到正式上岗需要两个月，从正式上岗到熟练操作

需要 4 个月，6 个月后才算完成员工的系统培训。除此之外，华拓还会通过各种

策划方案和活动激发员工的工作热情，调动工作积极性。

虽然华拓在国外占有一席之地，但徐岩并不满足于在国外发展，他一直在寻

找机会，让华拓真正在自己的祖国开花结果。2005 年，交通银行和汇丰银行组
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坚定的同行者与推动者——记华拓金服集团董事长徐岩
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建的合资公司招标，使华拓迎来了发展的第一个转折点。“当时国内做金融外包

的企业很少，按照规则应该有三家企业竞标，才能开标，最后只找到两家。华拓

根据合资公司的核心需求，充分准备了投标的商务方案和技术方案，在整个投标

过程中具有绝对优势。”中标之后，徐岩发现这个项目的订单量比华拓前 3 年的

订单总量加起来还大。“就这样，我们发现中国金融外包市场真正开始成长，而

且未来空间巨大。”从 2005 年起，华拓开始把主要精力投放在国内市场，实现了

公司发展的第一个跨越。

公司的第二个转折点是在全球金融危机之后的 2009 年。在此之前，华拓的

经营范围非常广，包括保险、证券等。用徐岩的话说，就是“恨不得什么都做。

天下没有我不做的事儿，没有我不服务的行业，就怕漏了谁” 。金融外包只是华

拓众多业务中的一部分。2008 年金融危机给公司的生产经营带来了极大的困难。

那时，徐岩刚刚进入清华大学经济管理学院攻读工商管理硕士学位，面对前所未

有的挑战，他一边工作一边学习，同时也思考着企业的未来。谈到在清华的学习

和收获，徐岩说：“一些理论知识和案例给我很大的启发，突然觉得这个事儿应

该这么干，马上现学现用。”他发现，华拓的业务范围太广，以至于难以形成自

己的核心竞争力。正如苏轼所说：“不一则不专，不专则不能。”公司要做精做专，

才能做强。他活学活用课堂中的理论知识和案例，做出了一个大胆的决定：放弃

其他业务，聚焦金融服务外包。事实证明，专注于金融服务外包的决策让华拓实

现了第二次跨越式发展，由此建立了包括录扫、信审、电销、催收、直催和客服

在内的六大产品体系，广泛承接全国范围内银行信用卡全流程、银行前后台各环

节等集中离场、驻场外包业务，并通过“专业化、标准化、规模化”的全流程外

包服务，帮助中国金融企业实现内部资源整合，优化客户体验，提升运营管理及

创新能力，增强自身核心竞争力。

谈到华拓的核心竞争力，徐岩认为第一是品牌，华拓在银行业积累了很高的

声誉，得到了客户的广泛认可和信任，这是非常重要的竞争力。第二是团队，华

拓有一套多年积累下来的行之有效的管理办法和经验丰富的管理团队。徐岩举了

一个非常生动的例子：要开一家五星级酒店，如果临时找人安插在各个岗位，就
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算酒店规模庞大，管理也会陷入混乱。反之，如果有了一整套团队，只要开张营

业就能达到五星级的服务水平。这些管理办法和团队算不上什么专利技术，但它

们的确至关重要，而且难以复制。第三是文化，企业的文化和定位也是华拓的核

心竞争力。目前的中国市场普遍比较浮躁，人人缺乏安全感，然而服务外包是一

个慢工出细活的行业，需要长期投入，因此华拓的专注就是它的优势之一。“就

算我们做得很辛苦，甚至‘操着卖白粉的心，挣着卖白菜的钱’，但是我们愿意

培育这个行业，因为我们知道这个行业未来是有希望的，要有长远眼光。”对于

未来，徐岩充满了信心。

“我们非常专注，不是看什么挣钱就做什么。我们能做好也不仅仅是因为我

们有多厉害，关键还要经得起诱惑，耐得住寂寞。”

扎根昆山  立足中国

经过两次跨越，华拓开始步入发展的快车道，客户遍布全国，徐岩又开始思

考全国战略布局的问题。“华拓将依托北京、上海两个全国金融中心，形成辐射

东北、华北、华东、华中和华南的战略布局。”以上海为中心的长三角地区是我

国第一大经济区，也是我国综合实力最强的经济中心、亚太地区重要的国际门

户。徐岩把毗邻上海的昆山作为华拓走出大庆、布局全国的第一步，正是看中了

上海在中国金融业的特殊重要地位。2011 年 4 月，华拓正式在昆山设立交付基地，

充分利用了昆山紧邻上海金融中心的区位优势，也借助了昆山深化花桥国际商务

城现代服务业综合试点的政策东风。徐岩认为，他走出这一步主要基于昆山的五

大优势。

第一个是区位优势。“上海是全国金融中心，我们的大客户银行总部很多设

在上海。”昆山交通便利，离上海仅有 30 分钟车程，不仅京沪铁路连通昆山，

而且与上海徐家汇之间开通了我国第一条突破行政区划的跨省地铁。离客户近，

是昆山最大的优势。同时，长三角区域的同城效应本来就很强，沪苏区域交通

经济一体化程度更高，特别是上海自贸区成立后，昆山是自贸区溢出效应首要

承接地。
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