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广东万和新电气股份有限公司

投资者关系活动记录表

                                                      编号：16-02

	投资者关系活动类别
	√特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观

□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	中信证券股份有限公司（雨晨）、大成基金管理有限公司（丁煜）、深圳前海乾晟资产管理有限公司（张鹏欢）、广州市城发投资基金管理有限公司（王健）、交银施罗德基金管理有限公司（丁小丹）、广东冠丰资产管理有限公司（黄升科）、景顺长城基金管理有限公司（李冉）、广东恒信盈创投资有限公司（邓博轩）

	时间
	2016年4月29日

	地点
	公司六楼会议室

	上市公司接待人员姓名
	李小霞、严锡江（记录员）

	投资者关系活动主要内容介绍
	1、 问：公司昨天停牌的原因能稍微具体说一下么？

答：本次对外投资总投资金额约人民币3亿元，公司约占比50%，项目资金为自有资金，主要洽谈内容为成立合资公司事宜，合作方是全球性的品牌集团。因上述事项尚存在不确定性，为保证信息披露的公开、公正、公平，保护广大投资者的利益，避免对公司股价造成异常波动，公司股票自2016年4月29日（星期五）开市起停牌，2016年5月9日（星期一）开市起复牌。

2、 问：公司云营销、云服务系统的建设进展情况怎样？
答：公司云营销系统、云服务系统均已通过了首批两化融合评定以及入选国家863计划集团项目类目，其中云营销系统功能涵盖订单上报、订单信息审批、库存管理、竞品管理、产品信息管理、门店信息管理、办公人员管理及费用管理，目前全国各地已有130家经销商正在使用，未来还将不断扩大使用范围；在售后服务层面，公司推行的云服务系统亦在全国各地多达1,300家服务网点中使用，并通过用户APP报装报修，电商直接报装报修、用户来电报装报修、配件管理、结算管理、服务网点管理、短信管理等多个功能来实现服务闭环。此外，公司还与阿里智能合作推出的云智能产品，并在2015年11月推出了行业首款云智能燃气热水器及电热水器。
3、问：公司智慧家居方面有部署么？

答：从研发、制造、营销到用户运营，“互联网+”正在彻底改造传统家电制造业的价值链条，整体智慧家居的背后，是公司商业模式的改变和价值链的延伸，万和未来的商业模式将从单纯的产品销售转变为“产品+服务”，而且，不是现在的简单、被动服务。公司通过对大数据的采集、归纳、分析，使用户的潜在需求显性化、通过引入云营销系统、云服务系统等手段，改变家电销售及家电关联产业的商业模式，同时以全面、主动、贴心的家电工作服务模式提升企业的软实力，为公司寻找重新增长的路径和空间。

4、 问：公司在智能制造方面的投入和进程如何？

答：公司通过内部推进与外部项目合作相结合的方式，大力推行精益生产、MES与智能制造，计划进行大手笔投资进行智能装备升级，引进诸如自动（AI）插件机、全自动内胆焊接生产线、冲压机器人、焊接机器人、注塑机械人、丝印机器人、（AOI）自动检测设备等诸多自动化设备，大幅提高了生产效率，大踏步的向“机器换人”、数字工厂、智慧工厂迈进。接下来也会结合运用自身成熟智造经验和宏观经济，踏实孵化高、精、尖的智能制造社会化平台公司。

    例如万和引进的智能在线检测设备，智能检测台通过预先设置好检测项目，实行人工控制、自动检测，可实现无漏检、错检；通过扫描产品的条形码，将产品的生产过程自动储存，使每台产品的检测数据可以适时查询，未来可将数据上传云端，用户可通过条码查询到产品的生产状况。
5、问：公司主力产品的市场份额为？

答：据中怡康市场数据显示，公司燃气热水器零售量线下市场占有率为17%，线上市场占有率为24%，燃气热水器市场占有率连续十二年行业第一；消毒碗柜、燃气灶、吸油烟机、电热水器的市场占有率均处于行业前五；燃气热水器和燃气炉具的出口量连续多年领先行业同类产品，其中冷凝燃气热水器市场，万和以44.4%和39.8%零售量及零售额份额，继续保持冷凝市场双料领先的绝对优势地位。

6、问：公司未来发展战略是？

答：国内经济增速放缓，下行压力持续加大，传统制造业更是面临更加困难的经营局面，在2015年度基于以产品线经营核算为主导，产供销利益链捆绑，通过绩效引导（规模、利益共享）、责权配套的内部互联体系基础上，构造一个面向市场、快速反应、开放协同、职权明晰、扁平化的敏捷性组织，2016年度继续打造以公司（生产、研发、营销等）为主导，经销商、供销商在内的厨卫商业外部互联体系，输出满足消费者价值需求的产品和服务。2016年，公司坚持“逆势飞扬、共创共享”，运用互联网思维进行持续商业模式创新，努力做好基础深耕、虚心读新，继而达到规模领先，最终达成共创共享的经营部署。
7、问：公司目前有项目储备吗？是否考虑并购？并购标的还会是家电制造行业吗？

答：很多专业机构给公司推介了项目，我们也在不断进行项目调研，公司对于投资项目是非常谨慎的，借力资本市场打造外延式增长，快速做大做强企业是公司的发展战略之一，公司不完全希望通过利用业绩对赌来维系“友谊的小船”，而是希望通过共同的、长期的、可持续发展的产业愿景打造万和生态圈。
8、问：公司股东接下来是否有减持计划？
答：董事会暂未收到公司股东减持公司股票计划的通知。公司股东、管理层对公司未来的发展充满信心。

9、问：2016年公司是否考虑对高管实行股权激励，如果有的话大概什么时候实行？
答：截至目前，公司尚无具体的股权激励计划，但公司一向注重人才的引进和培养，在为员工提供良好工作环境和持续成长空间的同时，制定了具有充分市场竞争力的薪酬考核体系，以稳定公司人才队伍。如果公司未来推出股权激励计划，则将严格按照证监会和深交所的监管要求，履行相应的决策程序和信息披露义务。

                                              （完）

    在接待过程中，公司接待人员严格按照有关制度规定与投资者进行了交流与沟通，没有出现未公开重大信息泄露等情况。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2016年4月29日


