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欣欣都都小小区区暖暖气气费费每每平平多多收收11 .. 33元元
居委会：维护换热站需要钱 居民：这些钱不应算在我们头上

本报11月4日讯（记者 王皇
实习生 柳聪） 4日，家住槐

荫区北辛庄西街的王女士反映，
济南热电改造供暖管道时，给家
里安新管道后老管道却没拆掉。
济南热电公司解释称，该楼房为
上供下回系统，老管道不能拆，热
企也无权拆。

王女士家住槐荫区北小辛庄
西街48号院，两年前，济南热电公
司对小区暖气管道进行了改造，
给她的房子重新安装了暖气管
道，但是旧管道却没有完全拆除。
王女士说，不只是自己，小区还有
好多户都有这样的情况。“家里也
没有专门拆卸管道的工具，自己
想拆也拆不了。”

济南热电公司解释，王女士
所住的楼原来是上供下回系统，
为解决该楼管网老旧问题，热电
公司出资对该楼进行楼外立管敷
设，室内分户改造部分由用户自
行改造。因该楼原为上供下回系
统，为保证未参加改造用户正常
用暖，老管网必须保留，热企无权
对管网进行拆除。

安了新管道

旧的咋没拆
热企：保证未改造用户

供暖，老管道必须保留

本报11月4日讯（记者
蒋龙龙） 4日，记者从济南热
力公司获悉，济南东城已经开
始热调试，部分居民家暖气片
已有温乎气。济南各大热企都
在11月1日前具备了供暖条
件，将在本周内陆续开始热调
试，为15日的正式供暖作准
备。

4日下午，记者来到位于
开元隧道南侧的浆水泉热源
厂调度中心看到，浆水泉热源
厂的主管网和下属换热站的
二次管网的压力都已经达到
了10公斤左右，“管网内已经
补充热水，进行热调试。”

据浆水泉热源厂相关负
责人介绍，11月1日，浆水泉热
源厂供暖区域正式开始热调

试，为正式供暖最后准备工
作。目前，小区内的进水温度
为48℃，回水温度为39℃左
右。“不少居民家的暖气片已
经有了温乎气，有些居民家的
暖气片还不热。”该负责人介
绍，浆水泉片区居民家的暖气
片不热要看具体情况进行分
析。他建议居民先检查一下阀
门是否开启，如遇气阻现象，
可通过对暖气片放气解决。

“如果是其他情况造成的，可
及时联系所在片区供热负责
人。”

据记者了解，济南各大热
企都在11月初具备了供暖条
件，将在本周内陆续开始热调
试，为15日的正式供暖作准
备。

本报11月4日讯（记者 蒋
龙龙 实习生 刘娇娇） 济
南市暖气收费标准为每平方米
26 . 7元，但是家住槐荫区机床
二厂路谷庄欣都小区的居民却
反映，他们小区按照每平方米
28元收取。居民质疑：多交的钱
去哪儿了？

一位居民向记者反映，欣
都小区是旧村改造房，从2009
年开始入住，同年底便开始供
暖，每年小区的供暖费都是交
到市中区白马山街道办事处的

谷庄居委会。从2009年至2012
年，小区的供暖费一直按照26 .7
元/平方米收取。但从去年开始，
小区的供暖费涨到了28元。今年
居委会再次贴出通知，取暖费按
照去年的价格来收。

一位住户给记者算了一笔
账，“我家的供暖面积是99平
方，每平多交1元多钱，每家就
要多交100多元。这个小区共有
3栋新楼，每栋楼4个单元，每单
元14户，共有近两百户的居民，
按照每户一百平来算，每平多1

元多钱，总共要多交两万元
钱。”一位住户表示，从去年涨
价开始，就有许多居民对此事
不满：“希望有关部门给出合理
的解释，这多收的几万元去哪
儿了？是给供热公司了吗？”

据记者了解，该小区由济
南绿园供热有限公司提供热
源。绿源供热客服工作人员告
诉记者，“此处属于自管站，并
不是直管站，供热企业是按照
每平方 2 6 . 7 元向小区收费
的。”

为何要多收供暖费？白马
山街道一位工作人员告诉记
者，经向居委会核实，因为换热
站的运行需要水电费的支出，
而且换热站需要工人来管理，
又增加了一部分费用，多收的
钱主要用于这些支出。

小区一些居民并不认同街
道和居委会的说法，“水电、工
人的支出都是为了维护换热站
的正常运营，这些费用不应该
由居民承担，应该由相关部门
自己来支付。”

问暖热线
96706123

东东城城有有居居民民家家已已有有了了温温乎乎气气
热企已完成供暖准备工作，将陆续热调试

热力公司工作人员对热调试的管网温度实时监控。
本报记者 蒋龙龙 摄
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