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李开复：

AI会像电一样，

成为基础设施无处不在。
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麦肯锡研究表明：早在2015年，AI技术部分内容识别准确率已超过人类！



市场研究的本质，是数据驱动的营销决策！

那么AI是否能够有所帮助？



- 我们做到了敏捷调研服务

- 也帮助客户做了数据沉淀

- 但是在传统调研场景下，数据沉淀并没有发挥其应

有的价值

我们的尝试和挑战
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云思自动化调研平台解决了快速大规模调查的问题

自助洞察
下单系统

项目过程管理 数据清洗/分析
可视化和
数据管理

数据采集
与管理

10分钟设定项目，24小时完成数据采集，实时查询洞察报告

消费者
Panel

众包平台
互联网
广告平台

第一方
自有流量

CLOUDXINK SURVEY DSP

敏捷洞察
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TVC

云思已经累计完成超过1000个素材的测试（前测和后测）

Concepts

Digital ads

Claims

Print Ads

Packages
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我们将客户历史数据进行沉淀和管理
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但是…

在“任务型”的市场研究思路之下，洞察

的数字化创新只是锦上添花
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如何让数据发挥商业价值…以品牌广告创意测试为例

商业背景 创意 营销产出

产品品类

品牌状况

营销目标

…

利益诉求

信息传递方式

创意元素

…

是否引人注意

品牌传递

信息传递

…

+

甲方及研究者 甲方及研究者 计算机 消费者

研究者打造数据应用闭环
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AI可以识别出哪些信息

公众人物 Logo 视频内文字

视频内声音转文字 视频场景 图像内物品

人物性别年龄 人物表情 …
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AI识别的信息准确性 – 以Logo判定为例

对101只测试广告进行了AI判别
以Logo判定概率80%标准（>80%定义为判断正确）

正确 错误

判断为正确 81% 2%

判断为错误 5% 12%

不做人工干预： 正确率93%

人工干预判错部分： 正确率98%

*对判错的17%进行逐一检查，减少5%的错误率。
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AI在市场研究中思考探索

• 目前通用AI已经可以部分满足文字、图片和视频的解析；应用方需要整合多个AI

• 必须有业务思维，AI技术服务于业务，而不是以AI为中心

• 需要改变原有的case by case的思维方式，需要大量的素材、解析和建模

• 需要建立一套低成本的数据采集、编码和分析系统

• 形成业务闭环，业务场景和价值清晰
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