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1. Einleitung

Nach dem Motto ,Bereitschaftsdienst ist Arbeitszeit" beinhaltet die EU-Arbeitszeitrichtlinie 2003/88/EG vom 04.11.2003
einige neue Vorgaben fiir die Gesetzgebung der Mitgliedstaaten der EU. Das daraufhin gednderte deutsche Arbeitszeitge-
setz (ArbZQ) trat am 01.01.2004 in Kraft.

In den Tarifvertriagen, die daraufhin neu geschlossen wurden, wird die Gestaltung von Arbeitszeiten der Arzte in Kran-
kenhausern vor allem in Hinblick auf die Bereitschaftsdienste differenziert betrachtet. So kann, auch wenn Bereitschafts-
dienst als Arbeitszeit gilt, die Arbeitszeit tiber einen Regeldienst hinaus verlingert werden, wenn diese zusitzliche Zeit
Bereitschaftsdienst ist. Abhingig von der Auslastungsstufe des Bereitschaftsdienstes kénnen — je nach Tarifvertrag — die-
se Dienste dann zwischen 13 und 18 Stunden lang sein. Auch Dienste bis zu 24 Stunden sind méglich; diese jedoch unter
der Voraussetzung einer Priifung alternativer Modelle, einer Belastungsanalyse nach § 5 Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)
sowie sich daraus ergebender Mafinahmen.

Die vorliegende Checkliste zur Gefdhrdungsbeurteilung , Arbeitszeit“ soll den Krankenhiusern eine praxisorientierte Ein-
schitzung erméglichen, inwieweit eine Ausweitung von Dienstzeiten auf bis zu 24 Stunden mit einer méglichst geringen
gesundheitlichen Gefahrdung der Arzte méglich ist.

Die Ermittlungen von Gefihrdungen sollen priventiv arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren am Arbeitsplatz durch Ar-
beitsstoffe, Arbeitsmittel und Arbeitsablidufe sowie durch personenbezogene Gefihrdungen erkennbar machen (vgl. Rat-
geber zur Ermittlung gefihrdungsbezogener ArbeitsschutzmafRnahmen, 2004). Die allgemeinen Grundsitze, von denen
der Arbeitgeber bei Mafinahmen des Arbeitsschutzes auszugehen hat, beziehen sich auch bei der Arbeitszeit auf eine
Vermeidung bzw. Minimierung von Gefahrdungen, z.B. durch zu lange Arbeitszeiten oder zu kurze Erholungsphasen.
Eine Gefihrdungsbeurteilung , Arbeitszeit“ beinhaltet die Vorgaben und Prinzipien einer menschengerechten Gestaltung
der Arbeitszeit; Mangel in Gestaltung, Organisation, aber auch Verhalten werden identifiziert und Hinweise auf entspre-
chende Maflnahmen zur Beseitigung der Mingel gegeben. Dem Arbeitgeber obliegt es auch, Mafdnahmen im Hinblick
auf — mit der Arbeitszeitgestaltung zusammen hingenden — Arbeitsorganisation, Arbeitsbedingungen, soziale Beziehun-
gen und Fiihrungsverhalten durchzufiihren sowie fiir eine ausreichende Information, Unterweisung und Qualifikation der
Beschiftigten zu sorgen.

Die Checkliste basiert auf einer detaillierten Dokumentation der geplanten und der tatsichlichen Dienstzeiten und
Dienstabfolgeplidne, um die Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes und der arbeitswissenschaftlichen Empfehlungen zur
Gestaltung von Nacht- und Schichtarbeit zu tiberpriifen. Erfragt werden unter anderem die Ausdehnung der tiglichen
Arbeitszeit, die Einhaltung der tiglichen als auch wéchentlichen Ruhezeiten, Gewiahrung und Einhaltung von Pausen,
Ausgleichszeitraume und Flexibilitit. Dabei ist zu bedenken, dass sich durch die vom Gesetz erlaubten Offnungsklauseln
in den Tarifvertragen Auswirkungen in den Arbeitszeiten bzw. in der Dienstplangestaltung (wie z. B. die Verkiirzung der
tiglichen Ruhezeit um bis zu 2 Stunden) ergeben kénnen, die im Hinblick auf den Arbeitsschutz der Beschiftigten kritisch
betrachtet werden miissen.

Die Antwortméglichkeiten in der Checkliste , Arbeitszeit* werden nach den Ampelfarben beurteilt: ,,griin“ ist als nicht
gefihrdend einzustufen; ,,gelb* weist auf ein Gefihrdungspotential hin und gibt Hinweise und Empfehlungen zur Vermei-
dung, und ,rot" bedeutet eine vorhandene Gefihrdung, die durch entsprechende Mafinahmen beseitigt werden muss.
Diese Mafinahmen kénnen beispielsweise eine Dienstplangestaltung, die Durchfiihrung von Belastungsanalysen oder
auch Tatigkeitsanalysen, aber auch Mitarbeiterinformation und -schulung sein.
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2. Grundlagen zur Arbeitszeit

Der Checkliste , Arbeitszeit“ liegen vor allem die Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG) zugrunde. Wenn es um
24-Stunden-Dienste geht, liegt ein Teil der Arbeitszeit auf jeden Fall in der Nacht und man kann daher von ,,Nachtarbeit*
im Sinne des ArbZG (§ 2 Abs. 3, 4, 5) sprechen. Fiir diesen Fall sind auch die arbeitswissenschaftlichen Empfehlungen zu
Nacht- und Schichtarbeit (§ 6 Abs. 1) zu beriicksichtigen.

Um einem ,besonderem Arbeitsbedarf, bestimmten Beschiftigungsformen und bestimmten Beschiftigungsbereichen
Rechnung zu tragen, kénnen nach § 7 ArbZG in einem Tarifvertrag oder aufgrund eines Tarifvertrages in einer Betriebs-
oder Dienstvereinbarung Abweichungen von bestimmten Vorgaben des ArbZG zugelassen werden. Voraussetzung ist
dabei ausdriicklich eine Nicht-Gefahrdung der Arbeitnehmer.’

2.1 Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes

2.1 ArbZG j 2 Begriffsbestimmung Arbeitzeit und Nachtarbeit
Arbeitszeit im Sinne des ArbZG ist die Zeit von Beginn bis zum Ende der Arbeit ohne Pausen. Nachtarbeit im Sinne des
Gesetzes liegt vor, wenn eine Arbeit mindestens 2 Stunden im Zeitraum zwischen 23 und 6 Uhr geleistet wird.

Nach ArbZG § 7 Abs. 1(5) kann der Nachtzeitraum verlegt werden: Der Beginn kann auf die Zeit
zwischen 22:00 und 24:00 Uhr verlegt werden — die Dauer muss aber immer 7 Stunden betragen. In
einigen Tarifvertrigen wird dieser Zeitraum noch erweitert, z. B. liegt nach dem Tarifvertrag fuir den
offentlichen Dienst (TV6D) die Nachtzeit zwischen 21 Uhr und 6 Uhr.

2.1.2 ArbZG {j 3 Werktigliche Arbeitszeit

Um die Beschiftigten vor tibermaRiger Inanspruchnahme ihrer Arbeitskraft zu schiitzen und um ihre Arbeitskraft und Ge-
sundheit langfristig zu erhalten, soll die werktégliche Arbeitszeit von 8 Stunden nicht tiberschritten werden. Als Werktage
gelten die Wochentage Montag bis Samstag. Aus diesen Vorgaben ergibt sich eine durchschnittliche Wochenarbeitszeit
von 48 Stunden (nach ArbZG § 7 sind abweichende Regelungen in Tarifvertrigen zulissig).

Ausnahmen fiir eine Verlangerung der tiglichen Arbeitszeit sind méglich, wenn innerhalb von 6 Kalendermonaten bzw.
24 Wochen ein entsprechender Ausgleich auf durchschnittlich 8 Stunden gewiahrt wird. Dann kann die werktagliche Ar-
beitszeit auf bis zu 10 Stunden verlingert werden, und es ist eine maximal mégliche Wochenarbeitszeit von 60 Stunden
mdglich (nach ArbZG § 7 sind abweichende Regelungen in Tarifvertrigen zulissig).

Bei einer Beschiftigung in einem kontinuierlichen Schichtbetrieb, d. h. heifdt an 7 Wochentagen mit jeweils 24 Stunden,
kann nach ArbZG § 12 Nr. 4 die Arbeitszeit an Sonn- und Feiertagen zudem auf 12 Stunden verlidngert werden, wenn
dadurch zusitzliche arbeitsfreie Zeit an Sonn- und Feiertagen erreicht wird. Damit ergibt sich eine maximale
Wochenar-beitszeit von 72 Stunden, die sich aus jeweils 10 Stunden an 6 Werktagen und 12 Stunden am Sonntag
zusammensetzt. Innerhalb von 4 Wochen muss die Arbeitszeit jedoch auf durchschnittlich 48 Stunden ausgeglichen
werden.

' Im weiteren Text des Abschnitts 2.1 sind die Ausnahmeregelungen nach ArbZG {§ 7, 12 oder 15 sowie die Ubernahme in Tarifvertrage im
Schrifttyp Times Roman gehalten und eingeriickt.
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Das ArbZG erlaubt nach § 7 Abs. 1(1) eine Verlingerung der Arbeitszeit tiber 10 Stunden (ebenfalls
mit entsprechendem Ausgleich auf 8 Stunden durchschnittlich) hinaus, wenn regelméRig und in er-
heblichem Umfang Arbeitsbereitschaft (AB) oder Bereitschaftsdienst (BD) enthalten ist. Es kann dabei
auch ein anderer Ausgleichszeitraum als 24 Wochen festgelegt werden.

»Regelmdflig" heifst nach Anzinger und Koberski (2005, S. 191f), wenn AB und BD zur Eigen-
art einer Berufstitigkeit gehsrt. AB und BD miissen als solche erkennbar und von der ,Voll-
arbeit, d.h. der Arbeit im Regeldienst (dazu zihlt nicht die Zeit der Inanspruchnahme wihrend
des BD), unterscheidbar sein, damit der ihnen zugeschriebene ,Entspannungseffekt®, d.h. die
geringere Belastung, wirksam wird. Zur Verdeutlichung des Begriffes ,Vollarbeit* sind in Abbil-
dung 1 mogliche Verteilungen von Regeldiensten innerhalb eines 24stiindigen BD dargestellt:
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Abbildung 1: Beispiele fiir mégliche Anteile von Regeldiensten (auch ,Vollarbeitsanteile“ genannt)
in einem 24stiindigen Bereitschaftsdienst

2 Zur Definition ,Vollarbeitsanteil in Verbindung mit Bereitschaftsdiensten
siehe auch Abschnitt 2.2: Tarifliche Vereinbarungen im Hinblick auf Bereitschaftsdienste
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»Erheblicher Umfang* heifdt nach Anzinger und Koberski (2005, S. 192), wenn der zeitliche Anteil an
AB oder BD an der taglichen Arbeit den Anteil an Vollarbeit tibersteigt. Mit der Verlangerung durch
AB oder BD darf die Arbeitszeit inklusive Pausen 24 Stunden nicht liberschreiten, was sich durch
die Definition des , Arbeitstages* ergibt. In der Folge darf die durchschnittliche Wochenarbeitszeit
48 Stunden nicht tiberschreiten (§ 7 Abs. 8), solange keine opt-out-Regelung vorliegt.

Eine ,opt-out-Regelung“ sieht vor, dass die werktigliche Arbeitszeit auch ohne Ausgleich iber
8 Stunden hinaus verlangert werden kann, wenn in die Arbeitszeit regelméfiig und in erheblichen
Umfang AB oder BD fillt (ArbZG §§ 7 Abs. 2a und 7 Abs. 7). Dabei muss durch besondere Regelungen
eine gesundheitliche Gefiahrdung der Arbeitnehmer (AN) vermieden werden. Unter Beriicksichtigung
der erforderlichen Ruhezeiten (vgl. Abschnitt 2.1.4) berechnet sich die maximale wéchentliche Ar-
beitszeit auf 78 Stunden, ein Ausgleich auf die vereinbarten durchschnittlichen Wochenarbeitszeiten
vorausgesetzt. Fiir eine ,,opt-out-Regelung® muss der AN seine schriftliche Einwilligung geben. Diese
kann mit einer Frist von 6 Monaten schriftlich widerrufen werden.

Nach ArbZG § 12 Ziffer 4 kann in vollkontinuierlichen Schichtbetrieben die Arbeitszeit an Sonn- und
Feiertagen auf bis zu 12 Stunden verlangert werden, wenn dadurch fiir die Beschiftigten zusitzliche
freie Sonn- und Feiertage erreicht werden. Eine generelle Méglichkeit von 12-Stunden-Schichten auch
an Werktagen kann nach ArbZG § 7 Abs. 2(3) auch tarifvertraglich festgelegt werden. Dies ist in vielen
Tarifvertrigen umgesetzt worden, jedoch mit Einschrankungen hinsichtlich der Anzahl aufeinander
folgender 12-Stunden-Schichten.

In der Regel liegt in Tarifvertrigen die tigliche Arbeitszeit bei max. 8 Stunden, auch wenn sich die
durchschnittlichen taglichen Arbeitszeiten - bedingt durch die unterschiedlichen tariflich vereinbar-
ten woéchentlichen Arbeitszeiten — davon unterscheiden. Es gibt jedoch Ausnahmen: So sehen z.B.
die AVR Diakonie ausdriicklich die folgenden Méglichkeiten vor, die iiber eine entsprechende Dienst-
vereinbarung zu regeln sind: Eine Verlingerung der téglichen Arbeitszeit auf bis zu 10 Stunden mit
Ausgleich wie auch eine Verlingerung auf mehr als 10 Stunden ohne Ausgleich.

Fur Nachtarbeitnehmer formuliert das ArbZG in § 6 Abs. 2 gesondert, dass die tigliche Arbeitszeit auch hier 8 Stunden
nicht tiberschreiten darf. Eine Verldngerung auf 10 Stunden ist ebenfalls nur mit Ausgleich auf durchschnittlich 8 Stunden
erlaubt, allerdings innerhalb von 4 Wochen.

Auch fiir Nachtarbeitnehmer erlaubt das ArbZG nach § 7 Abs. 1(4) eine Verlingerung von tiglicher
Arbeitszeit tiber 10 Stunden hinaus, wenn regelmifig und in erheblichem Umfang in diese Zeit
AB oder BD fillt, und es kann dabei auch ein anderer Ausgleichszeitraum als 4 Wochen festgelegt
werden. Tariflich ist der Ausgleichszeitraum fur eine verlingerte tigliche Arbeitszeit iiber 8 Stunden
hinaus in der Regel auf 12 Monate verlidngert.

2.1.3 ArbZG § 4 Ruhepausen

Durch eine Unterbrechung der Arbeitszeit in Form von Pausen erhalten die Beschiftigten Gelegenheit zur Erholung wih-
rend der Arbeit. Das beugt einer Ubermiidung vor und vermindert das Fehler- und Unfallrisiko. Ruhepausen sind generell
im Voraus festzulegen und betragen mindestens 30 Minuten bei einer Arbeitszeit von tiber 6 Stunden bis zu 9 Stunden
und mindestens 45 Minuten bei einer Arbeitszeit von iiber g Stunden. Dabei kénnen die Ruhepausen in Abschnitte von
jeweils mindestens 15 Minuten aufgeteilt werden. Bei einer Arbeitszeit von bis zu 6 Stunden ist keine Pause erforderlich.
Im Sinne eines angemessenen Erholungswertes von Pausen ist Uber den gesetzlichen Rahmen hinaus anzuraten, bei
mehr als 10 Stunden Arbeitszeit eine Pause von mehr als 45 Minuten einzuplanen. So ist z.B. bei einer tiglichen Arbeits-
zeit von 12 Stunden eine Pause von 60 Minuten zu empfehlen. Da Bereitschaftsdienste als Arbeitszeit gelten, sind auch
dort Ruhepausen wie oben beschrieben einzuplanen (fiir weitere Details siehe Abschnitt 2.2)
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ArbZG § 7 Abs. 2(3; 4) erlaubt, diese Regelungen der Eigenart bestimmter Tatigkeiten, z. B. bei der
Behandlung, Pflege und Betreuung von Personen und auch im Hinblick auf das Wohl der betreuten
Personen anzupassen. So kénnen Kurzpausen eingefiihrt werden, die jedoch die Merkmale einer
Pause haben miissen, einen Zeitraum von ca. 5 Minuten nicht unterschreiten sollten und die Mog-
lichkeit zur Nahrungsaufnahme bieten muissen (Anzinger und Koberski, 2005). Hierzu sehen die AVR
Diakonie und die AVR Caritas bei Schichtarbeit und bei Tatigkeiten zur Betreuung und Behandlung
von Personen ausdriicklich die Einfiihrung von Kurzpausen vor. Allerdings ist dazu eine Dienstver-
einbarung zu treffen.

2.1.4 ArbZG § 5 Ruhezeit

Um den Beschiftigten Gelegenheit zu Erholung, Ruhe und Regeneration zu geben, muss nach der Arbeit ausreichend
Zeit zur Erholung, zum Essen, Schlafen und fiir soziale Aktivititen gewihrleistet sein. In ArbZg § 5 Abs. 1 ist festgelegt,
dass nach Beendigung der tiglichen Arbeitszeit eine ununterbrochene Ruhezeit von mindestens 11 Stunden eingehalten
werden muss. Im Kranken- und Pflegebereich kann diese Ruhezeit um bis zu 1 Stunde verkiirzt werden, wenn innerhalb
von 4 Wochen ein Ausgleich auf durchschnittlich 11 Stunden erfolgt (ArbZG § 5 Abs. 2).

Nach ArbZG § 7 Abs. 1(3) kann die Ruhezeit mit entsprechendem Ausgleich um bis zu 2 Stunden
verkiirzt werden. Das ist zum einen unter der Voraussetzung méglich, dass ,,die Art der Arbeit“ die
Kiirzung erfordert. Damit ist gemeint, dass ohne diese Kiirzung der Ruhezeit die Arbeit nicht oder
nicht zufrieden stellend ausgefiihrt werden kann. Zum anderen muss ein Ausgleich auf durchschnitt-
lich 11 Stunden Ruhezeit innerhalb eines festzulegenden Zeitraums gewihrleistet sein. Es kann dabei
ein anderer Ausgleichszeitraum als 4 Wochen festgelegt werden, dessen Umfang jedoch nicht weiter
bestimmt ist. Nach ArbZG § 7 Abs. 2 Nr. 3 ist es zudem mdglich, bei der Betreuung und Pflege von
Personen die Ruhezeit der Eigenart der Tatigkeit anzupassen. Letztendlich darf dies nicht zur Uber-
schreitung einer durchschnittlichen Wochenarbeitszeit von 48 Stunden fuhren (ArbZG § 7 Abs. 8).
Die AVR Diakonie und die AVR Caritas erlauben iiber eine entsprechende Dienstvereinbarung die
Kiirzung der Ruhezeiten um bis zu 2 Stunden. Ergidnzend dazu ist der Ausgleichszeitraum, um durch-
schnittlich 11 Std. zu erreichen, verkiirzt. Auch darf eine solche verkiirzte Ruhezeit nur einmal pro
Woche auftreten.

Wenn die tigliche Arbeitszeit, z. B. unter Berticksichtigung von Bereitschaftsdienstanteilen, tiber
12 Stunden hinaus verlingert wird, was aufgrund der Offnungsklausel in ArbZG § 7 Abs. 1(1) méglich
ist, muss die Ruhezeit immer 11 Stunden betragen (ArbZG § 7 Abs. g).

2.1.5 ArbZG §j 6 Nacht- und Schichtarbeit

Nacht- und Schichtarbeiter sind durch ihre zeitverschobenen, wechselnden und zu ungiinstigen Zeiten liegenden Arbeits-
zeiten hoher belastet als Beschiftigte in regelmiRiger Tagarbeit, da der normale Rhythmus der kérperlichen Funktionen
wie auch eine verlassliche Teilnahme am Familienleben und sozialen, kulturellen und sportlichen Aktivitaten gestort wird.
Nach ArbZG § 6 Abs. 1 ist deshalb die Arbeitszeit von Nacht- und Schichtarbeitnehmern nach den gesicherten arbeitswis-
senschaftlichen Erkenntnissen Uber die menschengerechte Gestaltung der Arbeit festzulegen. Die arbeitswissenschaft-
lichen Empfehlungen dienen dazu, negative Auswirkungen physischer und psychischer Art zu minimieren und damit die
Gesundheit der Beschiftigten langfristig zu erhalten (Beermann, 2005; Knauth und Hornberger, 1997).
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Diese arbeitswissenschaftlichen Empfehlungen sind fiir Nacht- und Schichtarbeiter formuliert worden. In vielen
Kliniken arbeiten Arzte im Schichtsystem, hier gelten diese Empfehlungen uneingeschrinkt. Beschiftigte, die in
der Nacht Bereitschaftsdienst leisten und dies an mind. 48 Tagen im Kalenderjahr sind nach dem ArbZG Nacht-
arbeitnehmer (ArbZG § 2 (5)). Solange noch keine speziellen Erkenntnisse zu Auswirkungen von regelmifiger
Arbeit in Bereitschaftsdiensten vorliegen, sollten die Empfehlungen im Sinne des Arbeitsschutzes fiir jede Be-
schaftigung in der Nachtzeit beachtet werden.

Nachtschichten: Auch wenn viele Nachtarbeiter subjektiv den Eindruck haben, sie kénnten sich an Nachtarbeit gewsh-
nen, ist es wissenschaftlich erwiesen, dass sich die physiologischen Funktionen des Menschen nicht vollstindig an
Nachtarbeit anpassen kénnen. Auch um méglichst schnell wieder nach dem uiblichen Tagesrhythmus zu leben, wird eine
moglichst kurze Anzahl von aufeinander folgenden Nachtschichten empfohlen. Konkret empfohlen werden fiir klassische
Schichtsysteme maximal 3 Nachtschichten in Folge. Dies wird hier auf Bereitschaftsdienste, die im Anschluss an Regel-
dienste die Nachtzeit abdecken, libertragen.

Ruhezeit nach Nachtschichten: Arbeitsleistung in der Nacht stellt eine besondere Belastung fiir den Beschiftigten dar.
Um eine angemessene Erholung zu erméglichen, soll nach einer Folge von Nachtschichten eine ausreichende Ruhezeit
gewihrt werden. Fiir Schichtarbeiter werden mindestens 24 Stunden empfohlen.

Arbeitsbeginn bei Friihschichten: Frithschichten sollten nicht zu frith beginnen, um einem Schlafdefizit vorzubeugen. Es
ist erwiesen, dass Schichtarbeiter vor einer Frithschicht nicht willentlich frither einschlafen kénnen. Daher gilt die Emp-
fehlung: Es ist besser, mit der Frithschicht um 6:30 Uhr als um 6:00 Uhr zu beginnen und besser, um 6:00 Uhr als um
5:30 Uhr zu beginnen (Knauth und Hornberger, 1997). Durch lingere Wegezeiten kann die Nachtschlafzeit zudem noch
weiter verkiirzt werden, sodass eine Frithschicht schon eine ,halbe Nachtschicht“ sein kann.

Wochenende: Das Wochenende ist in unserer Gesellschaft fur Familienleben, Freunde und Freizeit sehr wichtig. Aus die-
sem Grunde ist am Wochenende ein méglichst langer Freizeitblock zu empfehlen, der mindestens einen Samstag oder
einen Sonntag einschlieft.

Schichtfolgen: Ungiinstige Schichtfolgen sollten vermieden werden. Das bezieht sich auf die Rotationsgeschwindigkeit,
die Rotationsrichtung und das Einplanen von einzeln eingestreuten Arbeitstagen in Schichtsystemen.

Rotationsgeschwindigkeit: Es wird nach kurz- und langrotierten Systemen unterschieden. In kurzrotierten Systemen wech-
seln die verschiedenen Schichten in ihrer Abfolge hiufiger (z.B. Friih-Friih-Spit-Spit-Nacht-Nacht), wihrend in langro-
tierten Systemen die verschiedenen Schichten in ihrer Abfolge seltener wechseln (z.B. jeweils 7 Frith-, Spat- und Nacht-
schichten in Folge). Kurzrotierte Systeme sind — vor allem bei Dreischichtsystemen — langrotierten Systemen vorzuziehen,
da sich durch die hiufigen Wechsel lingere Ruhezeiten zwischen den Schichten bzw. Schichtfolgen ergeben und zudem
nur wenige Nachtschichten in Folge vorzufinden sind.

Rotationsrichtung: Es wird nach vorwirts- und riickwartsrotierten Systemen unterschieden. Eine Vorwartsrotation (Friih-
Spit-Nacht) wirkt sich positiver auf das Schlafverhalten und das allgemeine Wohlbefinden aus als eine Riickwirtsrotation
(Nacht-Spét-Friih). Der Grund liegt in der langeren Ruhezeit zwischen den Schichten und zudem in der dem Menschen
eigenen Circadianperiodik, die etwas mehr als 24 Stunden betrigt. Zudem kann bei einer kurz- und riickwirtsrotierten
Schichtfolge die erforderliche Ruhezeit zwischen den Schichten nicht eingehalten werden.

Einzeln eingestreute Arbeitstage: Einzeln eingestreute Arbeitstage zerteilen einen langeren Freizeitblock und behindern
somit Erholung und vor allem Freizeit und sind daher zu vermeiden.
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Massierung von Arbeitszeit: Die Anzahl von Arbeitstagen in Folge sollte begrenzt werden, da viele Arbeitstage in Folge
eine erhchte Belastung darstellen und sich der Bedarf an reinen Erholzeiten erhsht. Die hiufig von Beschiftigten ge-
wiinschten langen Freizeitblocke sind jedoch nur tiber Blécke von Arbeitstagen zu erreichen. Hier gilt es, einen ausgewo-
genen Kompromiss zwischen Arbeitsbelastung und Freizeit zu finden. Ebenso wendet sich diese arbeitswissenschaftliche
Empfehlung auch gegen eine Massierung von Arbeitszeiten an einem Tag, wie es z.B. bei 12-Stunden-Schichten oder
Regelarbeitszeit mit anschliefenden Bereitschaftsdiensten der Fall ist.

Vorhersehbarkeit und Uberschaubarkeit: Schichtpline sollten vorhersehbar und tiberschaubar sein. Das gilt auch fiir
die Dienstplangestaltung unter Beriicksichtigung von Bereitschaftsdiensten. Da die Planung des Familienlebens und der
Freizeit fiir Schichtarbeiter ohnehin erschwert ist, sollten einmal aufgestellte Pline fiir die Beschiftigten verlisslich und
tiberschaubar sein und méglichst wenig — und vor allem nicht kurzfristig von Arbeitgeber-Seite aus — gedndert werden.
Ein kurzer Dienstplan- oder Schichtzyklus ist darum anzuraten.

Arbeitsbelastung: Die Schichtlidnge ist an die Arbeitsbelastung anzupassen. Um eine solche Kopplung der Schichtlange
an die zu erfiillenden Aufgaben und Arbeitsinhalte vorzunehmen, sind Tatigkeitsanalysen und Belastungsanalysen emp-
fehlenswert.

Daneben ist geregelt, dass Nachtarbeitnehmer Anspruch auf regelmifige arbeitsmedizinische Untersuchungen haben
(ArbZG § 6 Abs. 3). Auflerdem muss Nachtarbeit angemessen honoriert werden, entweder durch bezahlte freie Tage
(Urlaub) oder einen Zuschlag auf das Entgelt (ArbZG § 6 Abs. 5). Ein Ausgleich tiber Freizeit ist auf jeden Fall einem finan-
ziellen Zuschlag vorzuziehen, um die Arbeitsbelastung zu reduzieren und ein Freizeit- und Familienleben in ausreichen-
dem Mafe zu erméoglichen. Tarifvertrige regeln diese Vorgabe hiufig fiir Nacht- und Schichtarbeiter tiber die Gewdhrung
von zusitzlichen Urlaubstagen.

2.1.6 ArbZG fj 10 Sonn- und Feiertagsbeschiftigung

Sonn- und Feiertage haben einen hohen Erholungs- und Freizeitwert. Daher gilt eine allgemeine Sonn- und Feiertagsruhe
von 24 Stunden (ArbZG § 9), die die Teilnahme der Beschiftigten am sozialen, religidsen und kulturellen Leben sicher-
stellen soll. Ausnahmen zugunsten einer Beschiftigung an Sonn- und Feiertagen gibt es fiir verschiedene Berufsgruppen
und Rahmenbedingungen. So sieht ArbZG § 10 Abs. 1 Nr. 3 z. B. vor, dass in Krankenhiusern und dhnlichen Einrichtungen
an Sonn- und Feiertagen gearbeitet werden kann.

2.1.7 ArbZG {§ 11 Ausgleich fiir Sonn- und Feiertagsbeschiftigung

Das ArbZG geht zunichst im Prinzip von einer 6-Tage-Woche aus; der Sonntag sollte arbeitsfrei sein. Wenn jedoch an
Sonntagen gearbeitet wird, sind verschiedene Méglichkeiten, dies auszugleichen, vorgesehen. Nach ArbZG § 11 Abs. 1 gilt,
dass mindestens 15 Sonntage im Jahr arbeitsfrei sein miissen. ArbZG § 11 Abs. 3 fordert die Gewihrung eines Ersatzru-
hetages furr geleistete Sonn- und Feiertagsarbeit: Fiir die Beschiftigung an einem Sonntag innerhalb eines Zeitraums von
2 Wochen und fiir die Beschiftigung an einem Feiertag innerhalb von 8 Wochen. Diese Zeitrdume schlieflen den Sonn-
oder Feiertag, an dem eine Beschiftigung vorliegt, ein. Das bedeutet, dass der Ersatzruhetag auch vor dem eigentlichen
Beschiftigungstag liegen kann. Nach ArbZG § 11 Abs. 4 ist dieser Ersatzruhetag unmittelbar in Verbindung mit der in
§ 5 geforderten Ruhezeit zu gewihrleisten, woraus sich im Normalfall eine zusammenhingende arbeitsfreie Zeit von
35 Stunden pro Woche ergibt. Hier bei kénnen diese 35 Stunden sowohl einen Sonntag (z.B. bei arbeitsfreiem Wochenen-
de) als auch einen anderen Wochentag (z. B. bei einem Ersatzruhetag fiir Beschiftigung am Sonntag) einschliefien. Eine
Ausnahme sieht das ArbZG im Falle von Wechselschichtarbeit vor, in dem aus schichtplanbedingten Griinden (Abfolge
der Schichten) die zusammenhingende wéchentliche Ruhezeit auf 32 Stunden reduziert werden.

Handbuch zur Gefihrdungsbeurteilung , Arbeitszeit* 10



2.1.8 ArbZG {j 16 Arbeitszeitnachweise

Nach ArbZG § 16 ist der Arbeitgeber verpflichtet, die tber die werktigliche Arbeitszeit nach ArbZG § 3 Satz 1 von
8 Stunden hinaus gehende Arbeitszeit wie auch Sonn- und Feiertagsarbeit aufzuzeichnen und ein Verzeichnis der
Arbeitnehmer zu fiihren, die in eine Verlingerung der Arbeitszeit nach ArbZG § 7 Abs. 7 (schriftliche Einwilligungen
zu opt-out-Regelungen) eingewilligt haben. Diese Aufzeichnungen sind fur die Durchfihrung der Gefihrdungsbeur-
teilung zu Arbeitszeit zu nutzen.

2.2 Tarifliche Vereinbarungen im Hinblick auf Bereitschaftsdienste

Wie in den vorangehenden Abschnitten schon verschiedentlich erwihnt, werden in vielen Tarifvertrigen der Krankenhiu-
ser, die nach der Novellierung des Arbeitszeitgesetzes vom 01.01.2004 geschlossen wurden, die Offnungsklauseln nach
ArbZG § 7 genutzt.

Ausdehnung der tiglichen Arbeitszeit: Eine Ausdehnung der maximal erlaubten taglichen Arbeitszeit wird in der Regel
unter der Bedingung erlaubt, dass die Zeit tiber 8 Stunden hinaus Bereitschaftsdienst (BD) ist. Eine Ausnahme bilden die
AVR Diakonie, indem dort eine Ausdehnung der tiglichen Arbeitszeit auf bis zu 16 Stunden méglich ist, wenn die tiber
10 Stunden hinaus gehende Zeit Bereitschaftsdienst ist. Die Gesamtlinge der téglichen Arbeitszeit mit anschlieflendem
Bereitschaftsdienst unterscheidet sich je nach Auslastungsstufe.

Beispiel TVSD: So sieht der TV6D in seinem Besonderen Teil fiir Krankenhiuser (BT-K) vor, dass die tigliche Arbeitszeit
fur die Stufe 1 (bis zu 25% Auslastung) max. 16 Stunden betragen kann. Fiir die Stufen 2 (>25 bis 40 % Auslastung) und
3 (>40 bis 49 % Auslastung) sind max. 13 Stunden erlaubt. In allen Fillen darf der Anteil der Vollarbeit 8 Stunden nicht
uberschreiten (s. auch Abb. 1).

Tabelle 1: Beispiel fiir Zeiten eines 16stiindigen Dienstes nach TV6D BT-K

mit einem maximal méglichen Vollarbeitsanteil von 8 Std.

Anfangszeit Endzeit Arbeitszeit Schichtzeit3
Regeldienst 15:30 23:30 30 Min. 7,5 8,0
Anschlieflender
Bereitschaftsdienst | .5, 7:00 15 min. 7,25 75
Auslastungsstufe 1
(25 %)
Ubergabezeit nach ) : _
Bereitschaftsdienst 7:00 7:30 0,5 0,5
Gesamtstunden 15,25 16,0

Tabelle 1 zeigt ein Beispiel fiir einen 16stiindigen Dienst mit insgesamt 8 Stunden Vollarbeit und 8 Stunden Bereitschafts-
dienstanteil der Auslastungsstufe 1. Der Regeldienst ist von 15:30 Uhr bis 23:00 Uhr geplant, anschlieflend folgt ein
Bereitschaftsdienst von 23:00 Uhr bis 7:00 Uhr mit anschlieRender Ubergabe von 7:00 Uhr bis 7:30 Uhr. Zur Vollarbeit
gehéren nicht nur die Stunden eines Regeldienstes, der dem BD direkt vorangeht, sondern auch Ubergabezeiten im
Anschluss an den BD.

3 Schichtzeit = Arbeitszeit plus Pausenzeit = Gesamtanwesenheitszeit am Arbeitsplatz
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Bei der Dienstzeiten- und Dienstplangestaltung muss dies entsprechend beriicksichtigt werden. Da der Regeldienst vor
dem Bereitschaftsdienst 6 Stunden tiberschreitet, miissen in dieser Zeit 30 Minuten Pause eingeplant werden. Da Bereit-
schaftsdienst Arbeitszeit ist, missen fiir den gesamten Dienst von 16 Stunden insgesamt mind. 45 Minuten Pause im
Voraus eingeplant sein. Daher sind in diesem Beispiel noch 15 Minuten Pause fiir die Zeit im Bereitschaftsdienst veran-

schlagt. Dies gilt unanhingig von der Auslastungsstufe.

Tabelle 2 zeigt beispielhaft Lage und Dauer von Regeldienst und anschlieflendem Bereitschaftsdienst von insgesamt
13 Stunden (hier Auslastungsstufe 3). Hier ist der Regeldienst nicht langer als 6 Stunden, demnach ist es in diesem
Zeitraum noch nicht notwendig, eine Pause einzuplanen. Da auch hier die Schichtzeit — bestehend aus Regeldienst und
Bereitschaftsdienst — g Stunden iibersteigt, muss eine Pause von mind. 45 Minuten eingeplant werden. Sie ist in diesem
Beispiel fiir die Zeit des Bereitschaftsdienstes eingetragen.

Die Pausenzeiten diirfen die Gesamtarbeitszeit (Schichtzeit) von insgesamt 13 oder 16 Stunden nicht verlangern.

Tabelle 2: Beispiel fiir Zeiten eines 13stiindigen Dienstes nach TV6D BT-K mit einem maximal moglichen
Vollarbeitsanteil von 8 Stunden.

Anfangszeit Endzeit Pause Arbeitszeit Schichtzeit3
Regeldienst 18:00 24:00 - 6,0 6,0
AnschlieRender
Bereitschaftsdienst | 59 5:00 45 Min, 425 50
Auslastungsstufe 3
(40-49%)
Ubergabezeit nach ) ; _
Bereitschaftsdienst 500 7:00 20 20
Gesamtstunden 12,25 13,0

Zusitzlich ist auch eine Ausdehnung der taglichen Arbeitszeit auf bis zu 24 Stunden vorgesehen, wenn eine Priifung
alternativer Arbeitszeitmodelle, eine Belastungsanalyse nach § 5 Arbeitsschutzgesetz und evtl. sich daraus ergebende
Mafnahmen zur Gewihrleistung des Gesundheitsschutzes vorgenommen werden. Auch in diesen Bereitschaftsdiensten
darf der Anteil der Regelarbeitszeit max. 8 Stunden betragen, was bedeutet, dass die tiber 8 Stunden hinaus gehende Zeit
als Bereitschaftsdienst geleistet werden muss. Auch hier gilt die o. g. Regelung zur Einplanung von Pausen.

Als Beispiel sei hier der Tarifvertrag im Bereich der Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberverbande (TV-Arzte /VKA)
genannt, der nach den oben erwihnten Priifungen tigliche Arbeitszeiten von bis zu 24 Stunden fiir die Stufen 1 (bis zu
25% Auslastung) und 2 (>25% bis 40 % Auslastung) zuldsst. Damit verbunden ist in diesem Tarifvertrag die Méglichkeit,
die tagliche Arbeitszeit ohne Ausgleich zu verlingern und damit die durchschnittliche Wochenarbeitszeit auf bis zu 6o
Stunden zu erhshen. In einigen Tarifvertrigen ist bei 24-Stunden-Diensten die Pausenzeit ausdriicklich ausgenommen,
so dass die Gesamtanwesenheitszeit der Beschiftigten durchaus linger als 24 Stunden sein kann.*

Auch in anderen Tarifvertrigen wird die Moglichkeit genutzt, nach den oben genannten Priifungen und aufgrund einer
Betriebs-/Dienstvereinbarung die maximale wéchentliche Arbeitszeit mittels einer opt-out-Regelung z.B. auf 54 bzw.
58 Std. (je nach Auslastungsstufe) zu erhéhen.

4 Diese Regelung ist sowohl nach der Auffassung des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS) als auch des Lénderaus-
schusses fur Arbeitsschutz und Sicherheitstechnik (LASI) unzulissig. Auch die EU Richtlinie 2003/88/EG schlieft eine tigliche
Arbeitszeit von mehr als 24 Stunden aus.
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3. Hinweise, Empfehlungen und Mafdnahmen

Die Bewertungen zu den einzelnen Antwortméglichkeiten in der Checkliste ,Arbeitszeit” gliedern sich in einen ,griinen®,

einen ,gelben“ und einen ,roten* Bereich.

,Griin“ bedeutet keine Gefihrdung. Es sind keine Manahmen notwendig.

,Gelb“ weist darauf hin, dass hier ein Gefihrdungspotential vorliegen kann.
Es werden Hinweise und Empfehlungen gegeben, wie diesem entgegen gewirkt werden kann.

»Rot* zeigt an, dass hier eine Gefihrdung vorliegt.

Es miissen entsprechende Mafinahmen ergriffen werden.

Die Durchfithrung einiger Mafinahmen fiihrt dazu, dass das Merkmal danach keine Gefahrdung mehr darstellt und bei
einer neuen Gefihrdungsbeurteilung im , griinen Bereich“ liegt. Ein Beispiel dafiir ist eine Neugestaltung von Dienstzei-
ten. Es gibt jedoch auch Mafinahmen, die, auch wenn sie durchgefiihrt wurden, das Merkmal an sich nicht verandern.
Bei einer erneut durchgefiihrten Gefihrdungsbeurteilung lige noch derselbe Gefihrdungsgrad vor. Ein Beispiel dafiir ist
eine Belastungsanalyse als Voraussetzung von 24-Std.-Diensten. Zeigt diese Belastungsanalyse ein positives Ergebnis, ist
ein Teil der tariflich vorgegebenen Voraussetzungen fiir 24-Std.-Dienste erfiillt, das Merkmal von 24-Std.-Diensten bleibt
jedoch bestehen.

Die MaRRnahmen, wie z.B. die Durchfiithrung einer Belastungsanalyse, kénnen in der Regel betriebsintern durchgefiihrt
werden. In besonders schwerwiegenden Fillen, bei denen es z.B. um bestimmte Kombinationswirkungen geht, ist eine
externe Unterstiitzung anzuraten. Die im Folgenden im Detail beschriebenen Mafinahmen kénnen sich sowohl auf den
»gelben als auch auf den ,roten“ Bereich beziehen, je nach Ausmaf des Gefihrdungspotentials.

3.1 Ausgleich gewihrleisten

Mehrere Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG), wie z. B. die tigliche Arbeitszeit, die Ruhezeiten nach Diensten oder
die Beschiftigung an Sonn- und Feiertagen, erlauben Abweichungen nach oben oder unten. Voraussetzung dafiir ist
allerdings ein Ausgleich auf den vorgegebenen durchschnittlichen Wert innerhalb eines bestimmten Zeitraums. Auch
wenn die Abweichungen, wie z. B. verkiirzte Ruhezeiten oder Verzicht auf den Ausgleich von werktiglicher Feiertagsarbeit,
tariflich festgelegt sind, sollte das vorhandene Gefihrdungspotential insbesondere fiir tiberlange Arbeitszeiten sowie
verkiirzte Ruhezeiten nicht als gering eingestuft werden (vgl. Nachreiner u.a., 2005). Werden iiber die Checkliste , Ar-
beitszeit“ Abweichungen festgestellt, die sich im Rahmen des ArbZG bewegen, so ist auf den entsprechenden Ausgleich
zu achten. Furr die Erfassung der tiber 8 Stunden hinaus gehenden tiglichen Arbeitszeit eignen sich zunichst die nach
§ 16 ArbZG vorgegebenen Arbeitszeitnachweise, die jeder Arbeitgeber fiir diesen Fall fithren muss. Fiir alle weiteren Fille
empfiehlt sich eine ausfiithrliche Dokumentation der Arbeitszeiten, um z.B. die Diskrepanzen zwischen den geplanten
und tatsichlichen Dienstzeiten und vor allem auch zwischen den geplanten und tatsichlichen Dienstabfolgeplinen zu
erkennen, womit auch die Ruhezeiten zwischen den Diensten erfasst werden. Desgleichen sollten kontinuierliche Auf-
zeichnungen der Inanspruchnahmen in den Bereitschaftsdiensten erfolgen.
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3.2 Dienstplangestaltung

Plane fur Dienstzeiten mit Pausen sowie Dienstabfolgen mit Regel- und Bereitschaftsdiensten liegen normalerweise vor.
Aus diesen Aufzeichnungen ergeben sich in der Regel auch die Ruhezeiten zwischen den Diensten. Weichen schon die
geplanten Dienstzeiten und Dienstplidne von den Vorgaben des ArbZG ab, ist eine Neugestaltung unabdingbar. Einige
Aspekte kénnen sicherlich betriebsintern angepasst und geandert werden, wie z. B. Anteile von Vollarbeit in den Diensten
oder die Einrichtung von Pausenfenstern. Bei umfassenden Defiziten in mehreren Bereichen empfiehlt es sich, externe
Unterstitzung einzuholen. Treten in der Praxis, obwohl| Dienstzeiten und Dienstplane korrekt geplant sind, wiederholt
Abweichungen auf, so miissen andere Mafinahmen ergriffen werden, wie z. B. betriebsinterne Analysen oder Tatigkeits-
analysen, um die Ursachen zu finden und entsprechend Abhilfe schaffen zu kénnen.

3.3 Arbeitswissenschaftliche Empfehlungen beachten

Die arbeitswissenschaftlichen Empfehlungen zur Gestaltung von Nacht- und Schichtarbeit (ArbZG § 6 Abs. 1) sind im De-
tail bereits in Abschnitt 2.1.5 beschrieben. Fiir die im Unternehmen zustindigen Dienstplangestalter sind vertiefende In-
formationen empfehlenswert, wie sie z. B. Broschiiren der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA)
bieten (Beermann, 2005; Grzech-Sukalo et al., 2004). Broschiiren und Praxishilfen sind auf der Internetseite der BAUA
aufgelistet und kénnen online bestellt werden. Weitere Unterstiitzung kann tiber Schulungen zur Dienstplangestaltung
— ggf. mit Softwareunterstiitzung (z. B. BASS 4.0, ebenfalls BAuA) — oder durch eine externe Beratung gewihrt werden.

3.4 Betriebsinterne Analysen

Einige Abweichungen benétigen nicht sofort eine Tatigkeits- oder Belastungsanalyse; es kann auch zunichst tber be-
triebsinterne Gespriche mit den Beschiftigten oder Beobachtungen analysiert werden, wodurch sie zustande kommen.
Das gilt z. B. fur die Einhaltung von Pausen und dabei im speziellen um die Erholungswirkung von Kurzpausen. Hier muss
uberpriift werden, ob und in welchem Mafie bei Kurzpausen von ca. 5 Minuten ein Erholungswert tatsichlich gegeben
ist und ob eine entsprechende Nahrungsaufnahme méglich ist. Es ist empfehlenswert, nicht die gesamte Pausenzeit in
Kurzpausen aufzuteilen, sondern einen Zeitblock von mindestens 15 Minuten einzuplanen, wobei der Rest dann z.B. 3x 5
Minuten sein kann (siehe Abbildung 2). Generell sind derart kurze Pausen im Sinne der beabsichtigten Erholungswirkung
nicht zu empfehlen.

Ist in Bereitschaftsdiensten ein Arzt allein fiir eine Abteilung zustindig, so sollte fiir eine Vertretungsregelung durch Arzte
aus anderen Abteilungen oder einen entsprechenden Hintergrunddienst gesorgt werden. Wihrend abteilungsiibergrei-
fende Bereitschaftsdienste auf der einen Seite dazu filhren, dass weniger Arzte Bereitschaftsdienste leisten miissen, so
kann dies auf der anderen Seite dazu fiihren, dass eine erhéhte Belastung durch einen Einsatz in einem fachfremden
Gebiet entsteht. Dadurch ergeben sich erhéhte Anforderungen an die Organisation des Hintergrunddienstes durch die
entsprechenden Fachirzte.

Handbuch zur Gefihrdungsbeurteilung , Arbeitszeit* 14



~

Einmal 30 Minuten Pause

~ e

Zweimal 15 Minuten Pause

N\ N\ /

Einmal 15 Minuten Pause und dreimal 5 Minuten Pause

07:00
07:30
08:30
09:00
09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
15:30

08:00

Abbildung 2: Mégliche Aufteilung von Pausen wihrend der Arbeitszeit (hier 7:00 bis 15:30)

Der Arbeitgeber ist dafiir verantwortlich, Kenndaten zu Mehrarbeit oder die Ausmafie von Plusstunden bei Arbeitszeit-
konten zu kontrollieren, um das Gefihrdungspotential gering zu halten. Kommt es hiufig und in erheblichem Mafe
zu negativen Abweichungen, so miissen die Rahmenbedingungen nachgepriift und evtl. angepasst werden (s. auch
»Betriebs- und Dienstvereinbarung anpassen®). Es miissen die Méglichkeiten fiir einen Abbau von Mehrarbeitsstunden
gewihrleistet sein sowie personelle (z. B. Mehrpersonal oder Personal mit einer héheren Qualifikation) und organisato-
rische MaRRnahmen (z.B. eine Neuorganisation von Visitenzeiten oder eine Verbesserung der OP-Planung) in Betracht
gezogenen werden. Es ist abzuklaren, inwieweit eine mangelhafte Planung und Struktur oder bestimmte Einstellungen
oder Verhaltensmuster auf Seiten der Beschiftigten verantwortlich sind (s. Abschnitt 4.9 ,Verhaltensorientierte MaRnah-
men“). Am Beispiel von Pausenzeiten kann dies verdeutlicht werden: Sind diese zwar eingeplant, werden aber von den
Mitarbeitern nicht entsprechend genutzt, um eher , durchzuarbeiten, so sollte zunichst analysiert werden, inwieweit
organisatorische Bedingungen dafiir verantwortlich sind. Zusétzlich ist zu untersuchen, ob individuelle oder gruppenspe-
zifische Verhaltensmuster (Gruppendruck) dafiir verantwortlich sind. Im letzteren Fall sollten die Mitarbeiter liber Sinn
und Nutzen von Pausen informiert werden und ggf. weitere Mafinahmen durchgefiihrt werden. Auch die Vorbildfunktion
des Verhaltens von Vorgesetzten sollte hinterfragt werden.

Belastungen ergeben sich hiufig durch einen erhéhten Anteil an Notfillen, vor allem in den Bereitschaftsdiensten und
auch in Verbindung mit Einsdtzen im Notarztwagen. Zur Erfassung von Anteilen und zeitlicher Struktur sollte eine Ttig-
keitsanalyse durchgefiihrt werden, um entsprechende Manahmen herleiten und umsetzen zu kénnen. Das kénnen je
nach Ergebnis Anderungen der Dienstzeiten, der Dienstpline, organisatorische Anpassungen, Personalverinderungen
oder verhaltensorientierte MaRnahmen sein.
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3.5 Personalbedarfsanalyse

Zeitliche und personelle Engpisse im Verlauf der Dienste (ggf. dokumentiert iiber eine Tatigkeitsanalyse) kénnen auch an
einer mangelhaften Personalplanung liegen. Hier ist zunichst abzukliren, ob der erforderliche Personalbedarf tatséch-
lich abgedeckt ist, ob Stellen vakant sind oder ob der Ausfall durch Krankheit sehr hoch ist, was méglicherweise fiir eine
Uberlastung des Personals sprechen kann. Eine Personalbedarfsanalyse dokumentiert im Detail, zu welchen Zeiten eines
jeden Wochentages wie viele Beschiftigte mit welcher Qualifikation anwesend sein miissen. Dabei ist es wichtig, sich vom
Ist-Zustand zu |6sen und den tatsichlichen Bedarf zu erheben. Zusammen mit weiteren Analysen kann geklirt werden,
ob tatsichlich ein Personalmangel vorherrscht, der nur tiber eine Aufstockung des Personals behoben werden kann, oder
ob organisatorische Fehlplanungen vorliegen, die z. B. durch Verinderungen in den Arbeitsabliufen oder Aufgabenneu-
verteilungen oder auch eine Hoherqualifizierung der Mitarbeiter bewiltigt werden kénnen.

3.6 Titigkeitsanalyse

Uber eine Tatigkeitsanalyse kénnen prozentuale Anteile und die zeitliche Verteilung unterschiedlicher Tatigkeiten doku-
mentiert werden. Dies geschieht durch eine Analyse von Lage und Dauer der einzelnen Tatigkeiten, um so detaillierte
Mdglichkeiten fiir Verinderungen im organisatorischen, personellen und arbeitszeitlichen Bereich abzuleiten. Das Verfah-
ren, entwickelt von Grzech-Sukalo & Hinecke (2004), ist ausfiithrlich und mit Beispielen in der Datei ,Tatigkeitsanalyse.
pdf* beschrieben.

3.7 Belastungsanalyse

Die Erfassung von Belastung am Arbeitsplatz bedeutet die Erfassung kérperlicher und psychischer Belastungen. In einer
Voruntersuchung wurde festgestellt, dass Arzte vielfach weniger physischer, dafiir umso mehr psychischer Belastung aus-
gesetzt sind. Dennoch sollten die Aspekte kérperlicher Belastung, wie z. B. langes Stehen am OP-Tisch oder Wegezeiten
zwischen Stationen und Funktionsbereichen, nicht vernachlissigt werden. Der Bereich psychischer Belastung umfasst
Aspekte wie Arbeitsanforderungen, zeitliche Bindung, Handlungs- und Entscheidungsspielrdaume, Verantwortung und
Anforderungen an die Informationsverarbeitung. Aber auch die emotionale Belastung fiir die Arzte ist nicht zu vernachlas-
sigen. Es ist zu empfehlen, Belastungsanalysen nicht ,isoliert" einzusetzen, sondern im Zusammenhang mit Fragen der
Organisationsentwicklung evtl. auch des Qualititsmanagements. So kénnen die Ergebnisse Teil eines kontinuierlichen
Prozesses der betrieblichen Arbeitsgestaltung sein.

In einem ersten Schritt kénnen sich bereits Anhaltspunkte durch eine Arbeitsplatzbegehung oder eine Arbeitsplatzbe-
obachtung ergeben, die eine fiir die betriebliche Sicherheit zustindige Fachkraft, wie z. B. eine Sicherheitsfachkraft, ein
Betriebsarzt oder Personen in dhnlichen Funktionen durchfiihren. Erganzend kénnen in einem zweiten Schritt sowohl
miindliche als auch schriftliche Befragungen der Arzte selbst durchgefiihrt werden. Da sich hier die Erfassung von Belas-
tungen (objektive Gegebenheiten) und Beanspruchungen (subjektive Eindriicke) vermischen und damit die Ursachen-
forschung und Interpretation der Ergebnisse hiufig komplex ist, sei an dieser Stelle auf die Méglichkeit einer Beratung
durch externe Fachleute hingewiesen.

Fiir den Bereich der irztlichen Tatigkeiten im Krankenhaus sind zurzeit noch keine eigenen Methoden bekannt. Daher
sollte in Abhingigkeit von der Fragestellung entweder auf ein universelles oder ein spezielles Verfahren zuriickgegriffen
werden. Informationen zu einzelnen Verfahren sind beispielsweise iiber die Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin erhiltlich (www.baua.de).

Als Beispiel fiir ein alle Aspekte umfassendes orientierendes Verfahren fiir jeden Arbeitsplatz kann das , Einschitzungs-
verfahren zur Belastung am Arbeitsplatz (EBA)“ von Nachreiner u.a. (2005) genannt werden. Das Instrument befindet
sich noch in der Entwicklung, kann jedoch in einer vorliufigen Form unter www.gawo-ev.de herunter geladen werden.
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Vorrangig um Merkmale zur psychischen Belastung und Beanspruchung geht es in der deutschen Fassung des Copenha-
gen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), versffentlicht von Niibling u. a. 2005.

Speziell zur Erfassung von Belastung und Beanspruchung im stationédren Pflegebereich ist das ,Belastungsscreening
TAA-KH-S“ von Biissing u.a. (2002) entwickelt worden. An dieselbe Zielgruppe wendet sich das Verfahren der ,Mitarbei-
terbefragung zu psychischer Belastung und Beanspruchung in der Pflege* von Sattel u.a. (2002), versffentlicht von der
Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (www.bgw-online.de).

3.8 Arbeitszeitkonten

Arbeitszeitkonten stellen ein flexibles Steuerungsinstrument dar, um Arbeitszeiten und Arbeitsanfall effektiv aufeinander
abzustimmen. So kénnen dienstliche Belange und die Bedtiirfnisse der Mitarbeiter besser miteinander vereinbart werden.
Allerdings sind sie kein Instrument, fehlendes Personal auf Dauer auszugleichen. Um sowobhl fiir Vorgesetzte als auch fiir
Mitarbeiter eine Transparenz uiber die Kontostinde zu gewihrleisten, wird die Einfilhrung von Ampelkonten empfohlen.
Zur Sicherstellung der Ubersichtlichkeit sollte ein geeignetes Computerprogramm zum Fiihren der Arbeitszeitkonten
eingesetzt werden. Zudem ist eine ausreichende Information der Vorgesetzten und Mitarbeiter iiber Hintergriinde und
Umgang mit dem Ampelkonto anzuraten. Sowohl Vorgesetzte als auch Mitarbeiter miissen die Verantwortung dafiir
tibernehmen, den Saldo regelmiRig dahingehend zu tiberpriifen, ob ein entsprechender Ausgleich der angesammelten
Plusstunden oder — was seltener der Fall ist — der angesammelten Minusstunden problemlos méglich ist.

Ampelkonten haben sich bewihrt und sind inzwischen weit verbreitet. Sie weisen drei Phasen auf: griin, gelb und rot. In
der griinen Phase liegt der Handlungsspielraum weitestgehend bei den Mitarbeitern. Wird die gelbe Phase erreicht, wer-
den von Vorgesetzten und Mitarbeitern gemeinsam Mafinahmen getroffen, um wieder in den griinen Bereich zu gelan-
gen. Die rote Phase signalisiert, dass die getroffenen Mafdnahmen nicht ausreichend waren und weitere Vereinbarungen
und Mafnahmen notwendig sind, ggf. unter Beteiligung der Mitarbeitervertretung.

Arbeitszeitkonten bilden oftmals den Impuls fiir ein Umdenken in Richtung eines effektiven Arbeitszeit- und Anwesen-
heitsmanagements, denn eine hohe Anwesenheitszeit besagt noch nichts tiber die Qualitat der Leistung. In diesem
Zusammenhang sind weitere unterstiitzende Mafdnahmen notwendig, wie z. B. Seminare zu Zeitmanagement, um den
individuellen Umgang mit Zeit zu schulen (vgl. auch Abschnitt 3.9 Verhaltensorientierte Mafdnahmen).

Bei der Einfihrung von Arbeitszeitkonten werden die Rahmenbedingungen in einer Betriebs- oder Dienstvereinbarung
festgelegt. Ein Gefihrdungspotential besteht hier vor allem in einem unzureichenden Zugriff auf die Méglichkeiten flexi-
bler Arbeitszeitgestaltung durch die Beschiftigten selbst. Auf der anderen Seite kann sich die Méglichkeit zum Tauschen
von Diensten auch gegenteilig auswirken: Unubersichtlichkeit und Unzuverlassigkeit in der Dienstplangestaltung kénnen
die Folge eines an sich positiven Ansatzes sein. Hier ist eine Uberpriifung und entsprechende Anpassung der Vereinba-
rung zu empfehlen, um zu vermeiden, dass die Mdglichkeiten flexibler Arbeitszeiten weder einseitig von betrieblicher
Seite genutzt werden und die Mitarbeiter nur sehr beschriankten Einfluss haben noch eine ausschlieflich Nutzung von
Seiten der Mitarbeiter zu negativen Folgen fuhrt.
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3.9 Verhaltensorientierte MaRnahmen

Bei personellen oder organisatorischen Engpiassen kann eine im Prinzip wiinschenswerte Verantwortlichkeit fiir die eige-
nen Dienstzeiten méglicherweise dazu fiihren, dass z. B. die Lange der tiglichen Dienstzeiten tiberschritten und die Dau-
er von Pausen und Ruhezeiten unterschritten werden. Gerade in sozialen Berufen wird diese Verantwortlichkeit von den
Beschiftigten zum Teil bis zur Selbstausbeutung tibertrieben. Dies sollte nicht vorkommen. Der Einfluss der Beschiftig-
ten auf ihre Arbeits- bzw. Dienstzeiten, z. B. Schichten oder Dienste zu tauschen, Anfangs- oder Endzeiten von Schichten
oder Diensten ,,;schieben zu kdnnen, sollte sinnvoll genutzt werden. Dazu miissen sie Kenntnis dariiber haben, welche
negativen Folgen (im Sinne eines Gefihrdungspotentials) dies haben kann. Nicht auszuschliefen ist auch, dass sich bei
den Beschiftigten bestimmte Verhaltensmuster entwickeln, die Abweichungen von den gesetzlichen Vorgaben und deren
Schutzfunktion verursachen. Es ist darauf zu achten, dass sich keine negativen Verhaltensmuster oder ein Gruppendruck
aufbauen, die dazu fithren, dass z.B. Pausenzeiten verringert oder gar nicht mehr in Anspruch genommen werden. In
diesem Zusammenhang sollte ebenfalls das Vorgesetztenverhalten hinterfragt werden.

Vorgesetzte und Beschiftigte sollten tiber die Hintergriinde der Vorgaben und Empfehlungen informiert und fuir deren
Umsetzung sensibilisiert werden. Das gilt ebenso fiir die Vorgaben des ArbZG wie fiir die betreffenden tarifvertraglichen
Regelungen. Verhaltensorientierte Maf3nahmen kénnen eine entsprechende Information der Beschiftigten als auch Ge-
spriache mit ihnen beinhalten und sollten méglicherweise auch erginzend zu Anderungen von Dienstzeiten und/oder
Dienstplanen erfolgen. Seminare oder Schulungen zu bestimmten Themen kénnen diese MaRnahme abrunden und
sowohl betriebsintern als auch -extern durchgefiihrt werden.

3.10 Einholen von Genehmigungen

Liegt kein Tarifvertrag zu den méglichen Abweichungen von den Vorgaben des ArbZG vor, so kann die Aufsichtsbehérde
fir bestimmte Bereiche, wie u.a. fiir kontinuierliche Schichtarbeit, tigliche Arbeitszeiten liber 10 Stunden hinaus bewil-
ligen (ArbZG § 15 Abs. 1). Dabei werden in der Regel Notwendigkeit und Vertretbarkeit gepriift und im weiteren Verlauf
Kontrollen durchgefiihrt, um Gefihrdungen auszuschlieRen. Die Behérden kénnen Nachweise liber Arbeitszeiten oder
auch Belastungsanalysen verlangen.
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4. Checkliste ,Arbeitszeit"

Das Arbeitszeitgesetz und die darin enthaltenden Offnungsklauseln fur Tarifvertrdge beinhalten viele Méglichkeiten,
Dienstpldne zu gestalten. Gerade der Ausnutzungsgrad die Offnungsklauseln entspricht jedoch hiufig nicht in vollem
Mafe einem praventiven Gesundheitsschutz der Beschiftigten. Darum muss bewertet werden, ob durch die vorliegen-
den Belastungen, die in jedem Krankenhaus und in jeder Abteilung unterschiedlich sein kénnen, Gefihrdungen fiir die

Beschiftigten zu erwarten sind.

Um die Fragen der Checkliste , Arbeitszeit" beantworten zu kénnen, werden die geplanten Dienstpldne und die tatsich-
lichen Dienstplane (nach Voll- und Teilzeit aufgeschlisselt) aller Arzte einer Abteilung im Normalbetrieb, die Schichtar-
beit oder Bereitschaftsdienste leisten, benétigt. Informationen kann der Arzt oder die Arztin geben, der bzw. die mit der
Dienstplangestaltung betraut ist. Die tatsachlichen Arbeitszeiten kénnen entweder der fur die Abrechnung verwendeten
Software entnommen werden oder den handschriftlichen Arbeitszeitaufzeichnungen.

Es sind die jeweils letzten 12 Monate der geplanten und tatsichlichen Dienstzeiten bzw. Dienstpline zugrunde zu legen.

Es geht dabei nicht darum, Einzelfille oder Ausnahmen durch Notfille zu bewerten, sondern den Normalbetrieb
mit durchschnittlicher Auslastung. Lediglich, wenn Notfille den Regelfall darstellen, ist dieser Zustand zu be-

schreiben.

Fir die tigliche Arbeitszeit, die Bereitschaftsdienste sowie Schichtdienst sind Tabellen vorgegeben, in die die entspre-
chenden Daten eingetragen werden kénnen. Hierzu ist immer ein Beispiel dargestellt. Wenn der vorgesehene Platz nicht
ausreicht, so kénnen diese Informationen selbstverstindlich auch auf einem Extrablatt notiert werden. Aufgrund dieser
Eintragungen kénnen die Fragen zu dem jeweiligen Themenkomplex leicht beantwortet werden. Bitte achten Sie darauf,
die Fragen méglichst wahrheitsgemifd zu beantworten; nur so kénnen Sie konkrete Riickschliisse darauf ziehen, ob Ge-
fahrdungen fiir die Beschiftigten vorliegen und welche Manahmen Sie zur Behebung der Problematik einsetzen sollten.

In der Checkliste ,Arbeitszeit“ sind die Fragen und deren Antwortmdglichkeiten aufgefiihrt. Zu jeder Antwortmdglichkeit
gehort eine Beurteilungsebene: , griin, ,gelb“ oder ,rot“. In den dazu gehérenden Spalten sind jeweils die entsprechen-
den Maf’nahmen eingetragen, wie sie im Detail in Abschnitt 3 beschrieben sind. * Kursiv gesetzte Hinweise beziehen sich

auf konkrete Unterpunkte in den jeweiligen Kapiteln.

* Die Durchfiihrung einiger Manahmen fiihrt dazu, dass das Merkmal danach keine Gefihrdung mehr darstellt und bei einer neuen
Gefihrdungsbeurteilung im ,griinen Bereich* liegt. Ein Beispiel dafiir ist eine Neugestaltung von Dienstzeiten. Es gibt jedoch auch
Mafnahmen, die, auch wenn sie durchgefiihrt wurden, das Merkmal an sich nicht verindern. Bei einer erneut durchgefiihrten
Gefidhrdungsbeurteilung lige noch derselbe Gefihrdungsgrad vor. Ein Beispiel dafur ist eine Belastungsanalyse als Voraussetzung
von 24-Std.-Diensten. Zeigt diese Belastungsanalyse ein positives Ergebnis, ist ein Teil der tariflich vorgegebenen Voraussetzungen
fiir 24-Std.-Dienste erfiillt, das Merkmal von 24-Std.-Diensten bleibt jedoch bestehen.
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Eine genaue Anleitung zur Handhabung des excel-tools ist dort zu finden (,Gefaehrdungsanalyse.xls“). Voraussetzung
zur Nutzung des excel-tools ist die Berticksichtigung der Inhalte des vorliegenden Textes.

Checkliste Arbeitszeit

[we Checkiste Arbeitszed st ein Verfahren zur Ermittiung von Gefahrdungen aus der Arbeitszeil

Das Ziel st eine Vermeldung bew, Minimiensng von Gefahrdungen, 2.8, durch zu lange Arbeitszeilen oder zu
hurze Erholungsphasen. Sie beinhallet die orgaben und Prinzipsen einer menschengerechten Gestaitung
der Arbeitszeil, wie sie im Arbeitszeitgesetz neder gelegt sind. Mangel in Gestaltung, Organisation, aber auch
Verhaiten kinnen identifizien werden, E5 warden unmitielbar Hinwelse aul entsprachende Maknahmen zur
Besedligung der Mangel gegeben

Insgesamt 55 Fragen zu Armetszeilen, Pausen, Ruhereiten, Arbalt an Sonn- und Feenagen, Beretschafs
diensten, Schichlarbeil, Urlaub, Arbeitszeitkonlen, Flexibiliit und Befaslung missen im Hinblick auf mbghche
GefBhrdungen beantworlel wenden

Bei jeder Frage kdnnen Sie eine Antworrndglichken anklicken, Der enlsprechende Gelahrdungsgrad wind
In Form von Ampelfarben safon angezeigt. Bel GELD oder ROT werden direkt Hinweise und Malnahmen
genannt. Aushibrliche Ediuslerungen dazu finden Sie im Handbuch nur Gefdhrdungsbeurfeiung Arbeifsaed”

Fur die Dokwmentation dar taglichen Arbait, der Arbeitszeitan mit zum Beispiel Bersitschaftsdiensten sowiea

der Schichipline kénnen Sie de entsprechenden Vorlagen nutzen.
zur Checkliste

Bundesanstall fir Arbeilsschulz und Arbeitsmedizin
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Abbildung 3: Eingangsseite des excel-tools
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Allgemeine Daten*

Krankenhaus

Abteilung

Anzahl Betten

Anzahl Arzte
gesamt

Anzahl Arzte

im Detail

Qualifikation el Vollzeit Teilzeit B.e BIES IS Rufbereitschaft
gesamt dienst

Chefarzt/

Chefirztin

Oberirzte/

Oberirztinnen

Fachirzte/
Facharztinnen

Ass. Arzte/
Ass. Arztinnen

andere

Sind alle )
Stellen besetzt? O 2

O nein

Besonderheiten

* Dieses Schema finden Sie zum Ausdrucken in der Datei ,Vorlagen.pdf*.
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Tagliche Arbeitszeit

Tragen Sie in das folgende Schema die Zeiten fuir die bei Ihnen eingeplanten Regeldienste (bzw. Tagarbeitszeiten) ein.
Wenn es mehr als 12 verschiedene Tag- oder Regeldienste gibt, verwenden Sie bitte ein Extrablatt.*

Regeldienste in Verbindung mit Bereitschaftsdiensten (also vor und/oder nach BD) werden unter dem Abschnitt
»Bereitschaftsdienste" eingetragen!

BEISPIEL fiir 2 unterschiedliche Regeldienste

. . Schichtzeit in | Pause Arbeitszeit
Anfangszeit Endzeit Stunden (Minuten) in Stunden Wochentag
Regeldienst 1 7:00 15:30 8,5 30 8,0 Mo—Fr; Sa
Regeldienst 2 8:00 18:30 10,5 45 9,75 Mo—Fr

Schichtzeitin | Pause Arbeitszeit
Stunden (Minuten) in Stunden

Anfangszeit

Wochentag

* Dieses Schema finden Sie zum Ausdrucken in der Datei ,Vorlagen.pdf*.
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Seite 1: Arbeitszeiten Hinweise, Empfehlungen und MaRnahmen

1 |[Wie hoch st die tariflich Std. "Bitte (iberpriifen Sie die Eingabe” bei mehr als 60 Std.
vereinbarte wochentliche
Arbeitszeit (WAZ)
fur Vollzeitkrafte?
2 Wurde diese durchschnittliche _
WAZ in der Praxis O nein
Uberschritten?
O ja, bis zu 48 Std. Ausgleich gewahrleisten
O ja, tiber 48 Std. . Belastungsanalysen; Tatigkeitsanalyse
Liegt eine opt-out Regelung )
3 O nein
vor?
Oja - Belastungsanalysen; Tatigkeitsanalyse
4 Gibt es Regeldienste, die )
nach dem Dienstplan © nein
langer als 8 Std. sind?
O ja, bis 10 Std. Ausgleich gewahrleisten
O ja, tiber 10 Std. Ausgleich gewahrleisten; Betriebsinterne Analysen;
Belastungsanalysen; Genehmigung einholen
5 Kam es in der Praxis vor, _
dass die geplanten Dienstzeiten O nein
w@(;jjerhflt iberschritten O Ausgleich gewahrleisten; Belastungsanalysen;
wurden: Tatigkeitsanalyse; Personalbedarfsanalyse;
Verhaltensorientierte MaRnahmen
6 Sieht der Dienstplan _
Arbeitszeiten zwischen 23 und 6| | ©nen
Uhr vor? o
Ja Arbeitswissenschaftliche Empfehlungen beachten
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Seite 2: Pausen

Hinweise, Empfehlungen und MaRnahmen

- Sind nach dem Dienstplan die .

Pausen in Regeldiensten, die On

langer als 6 Std. und bis zu 9

Std. lang sind, mind. 30 Min. QO nein Dienstplangestaltung

lang?
8 Sind nach dem Dienstplan die

Pausen in Regeldiensten, die O

langer als 9 Std. sind, mind. 45

Min. lang? O nein Dienstplangestaltung

O trifft nicht zu

o Konnten diese Pausenzeiten

in der Praxis ohne Verkirzung Oja

eingehalten werden?

O nein Tatigkeitsanalyse; Verhaltensorientierte MaRhahmen

10 Kam es in der Praxis vor, O nei

dass Pausen wiederholt nein

ganz entfielen? O

Tatigkeitsanalyse; Verhaltensorientierte Manahmen

1 Werden die

Gesamtpausenzeiten O nein

in Pausenabschnitte von mind.
15 Min. aufgeteilt?

(zu Pausen im Schichtbetrieb
siehe auch dort)

O ja, aber mind. 15 Min.

O ja, kurzer als 15 Min.

Betriebsinterne Analysen; Verhaltensorientierte
MaRnahmen; Tatigkeitsanalyse
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Seite 3: Ruhezeiten

Hinweise, Empfehlungen und Mal3nahmen

Ausgleich gewahrleisten

12 Ist nach dem Dienstplan die _

kirzeste Ruhezeit zwischen O

zwei Diensten mind. 11 Std.

lang? O nein, mind. 10 Std.

(gilt auch fiir tarifliche O nein, kiirzer als 10 Std. .

Vereinbarungen)
13 Ergaben sich in der Praxis )

(weitere) Verkurzungen bei den O nein

geplanten Ruhezeiten?

> |

14 Ist nach dem Dienstplan die

maximale zusammenhé&ngende Oja

wochentliche Ruhezeit

mind. 35 Std.? O nein -
15 Konnte diese zusammen- O

hangende wdchentliche

Ruhezeit innerhalb der letzten

3 Monate in der Regel O nein .

eingehalten werden?

Ausgleich gewahrleisten; Dienstplangestaltung;
Belastungsanalysen

Ausgleich gewahrleisten; Dienstplangestaltung;
Belastungsanalysen

Ausgleich gewahrleisten; Dienstplangestaltung;
Belastungsanalysen

Tatigkeitanalyse; Betriebsinterne Analysen;
Personalbedarfsanalyse
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Seite 4: Arbeit an Sonn- und Feiertagen

Hinweise, Empfehlungen und Ma3nahmen

Wird nach dem Dienstplan

gesetzlichen Bestimmungen
(innerhalb von 8 Wochen) oder
tariflichen Bestimmungen (z.B.
3 Monaten) gewahrt?

O nein, Verzicht tarifl. vereinb.

O nein

16 regelmagig an Sonntagen O nein
gearbeitet?
Oia Ausgleich gewahrleisten; Dienstplangestaltung;
! Ersatzruhetage einplanen
16.1 Wenn ja, wurden in der Praxis )
" ||fur Einsatze an Sonntagen Oja
jeweils Ersatzruhetage nach - =
Jden gesetzlichen 9 O nein Dienstplangestaltung, Ersatzruhetage gewahren,
Bestimmungen (innerhalb von Verhaltensorientierte Malnahmen
14 Tagen) gewahrt?
17 Sind nach dem Dienstplan
jahrlich mind. 15 Sonntage Oia
frei?
O nein, auf 10 reduziert Auf zusétzliche Ausgleichstage achten
(ohne Berticksichtigung von Urlaub)
O rein Tatigkeitsanalyse, Betriebsinterne Analysen,
Verhaltensorientierte Manahmen
18 Wird nach dem Dienstplan an
Feiertagen, die auf einen O nein
Werktag fallen, gearbeitet? - ~ - -
9 9 O Ausgleich gewahrleisten; Dienstplangestaltung;
Ersatzruhetage einplanen
18.1 Wenn ja, wurden in der Praxis
’ fur den Einsatz an Feiertagen, Oja
die auf einen Werktag fielen,
Ersatzruhetage gewahrt? O nein, Verzicht tarifl. vereinb. Belastungsanalysen
O nein Dienstplangestaltung
18.2 Wenn ja, wurden in der Praxis
) die Ersatzruhetage nach den On

Belastungsanalysen

Dienstplangestaltung
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Bereitschaftsdienste (BD)

Tragen Sie in das folgende Schema die Zeiten fiir die bei lhnen eingeplanten Bereitschaftsdienste — zusammen mit den
moglicherweise vorher und danach zu leistenden Regeldiensten — ein. Wenn es mehr als 6 verschiedene Bereitschafts-
dienste gibt, zum Beispiel fiir das Wochenende, verwenden Sie bitte ein Extrablatt. Sie kénnen auch hausinterne Aufzeich-
nungen verwenden, denn dieses Schema dient lediglich zur Erleichterung der sich anschlieflenden Fragen. *

Legende: RD 1v = Regeldienst 1 direkt vor dem BD 1
BD1 = Bereitschaftsdienst 1
RD 1 n = Regeldienst direkt im Anschluss an BD 1 (z. B. auch Ubergaben)
RD 2v, BD 2 und RD 2 n entsprechend.

BEISPIEL

Schichtzeit Pause Vollarbeits- | Aus- Stunden
Anfangszeit | Endzeit in Stunden Minuten anteil in lastungs- inaktiver

(mit Pausen) ( ) Stunden stufe Zeit

RD1V 15:30 23:00 7,5 30 7,0

BD1 23:00 7:00 8,0 bis 25 % 6

RD1n 7:00 7:30 0,5 0,5
16,0 7,5
Schichtzeit Pause Vollarbeits- | Aus- Stunden

Anfangszeit | Endzeit in Stunden (Minuten) anteil in lastungs- inaktiver

(mit Pausen) Stunden stufe Zeit

RD _v

BD _

RD_n

RD_V

BD _

RD_n

RD_V

BD _

RD_n

RD_V

BD _

RD_n

RD _V

BD _

RD_n

* Dieses Schema finden Sie zum Ausdrucken in der Datei ,Vorlagen.pdf*.
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Seite 5: Bereitschaftsdienste (BD) Teil 1

Hinweise, Empfehlungen und Malihahmen

Betragt der gesamte Anteil an

19 ||Voliarbeit in jedem BD (z.B. Oia
Regeldienste plus Ubergaben)
maximal 8 Stunden? O nein, langer . Dienstplangestaltung; Téatigkeitsanalyse
20 Sind in den Regeldiensten )
direkt vor und/oder nach BD die Oj
gesetzlich vorgeschriebenen O rei
Pausen (z.B. 30 Min. bei mehr nein . Dienstplangestaltung
als 6 Std. Regeldienst)
eingeplant?
o1 Wenn ja, konnten diese ]
Pausen in der Praxis ohne Oja
Verkiirzung eingehalten !
werden? g eing O nein Betriebsinterne Analysen; Verhaltensorientierte
! MaRnahmen
Wie lang sind die geplanten
22 ||Bereitschaftsdienste? O bis 16 (18) Std. (je nach TV) Belastungsanalyse
O bis 24 5td Belastungsanalysen; Tatigkeitsanalyse;
’ Dienstplangestaltung
O tber 24 std. . Dienstplangestaltung
23 Gab es in der Praxis
wiederholte O nein
Uberschreitungen von der —— ——
geplanten Daver der BD? O Betriebsinterne Analysen; Verhaltensorientierte
) MaRnahmen
24 Konnten die sogenannten
"inaktiven Zeiten" in den BD Oja
(nach Auslastungsstufe)
innerhalb der letzten 6 O nein . Dienstplangestaltung; Tatigkeitsanalyse
Monaten eingehalten werden?
25 Ist in den BD mehr als 1 Arzt
vor Ort anwesend? Oia
O nein Betriebsinterne Analysen; Vertretungsregelungen;

Fachliche Unterstltzung gewahrleisten, z.B.
Hintergrunddienst
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Seite 6: Bereitschaftsdienste (BD) Teil 2

Hinweise, Empfehlungen und Malihahmen

Wie viele BD, die in den

dauern, mind. 24 Std. lang?

26 ||Nachtstunden geleistet werden O jeweils nur 1
und mind. 12 Stunden lang
sind, werden nach dem O 2bis3 Belastungsanalyse; Tatigkeitsanalyse
Dienstplan in Folge
abgeleistet? O mehr als 3 Belastungsanalyse; Tatigkeitsanalyse;
Dienstplangestaltung
o7 Wie viele BD werden nach Dienste "Bitte Uberprifen Die die Eingabe" bei
dem Dienstplan pro Monat pro mehr als 15 Diensten.
Beschaftigter geleistet?
271 Kommt es vor, dass Arzte in .
) der Praxis mehr BD leisten als O nein
geplant?
Oia Dienstplangestaltung; Betriebsinterne Analysen
28 Gibt es bereichs- bzw. O e
abteilungsiibergreifende BD? nein
Oja Betriebsinterne Analysen; Ubereinstimmung der
Fachgebiete abklaren; Vertretungsregelungen; fachliche
Unterstltzung gewabhrleisten, z.B. Hintergrunddienst
29 Ist die Ruhezeit nach einzelnen )
Nacht-BD, die langer als 12 O
Stunden dauern, mind. 11 Std.
lang? O nein . Dienstplangestaltung
30 Ist die Ruhezeit nach mehreren O
aufeinander folgenden Nacht- Ja
BD, die langer als 12 Std.
O nein

Dienstplangestaltung
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Schichtarbeit (1)

Tragen Sie in dieses Schema die Zeiten fiir die bei hnen eingeplanten Schichten ein. Damit sind die nachfolgenden Fragen
einfach zu beantworten. Wenn es mehr als 12 verschiedene Schichtarten gibt, verwenden Sie bitte ein Extrablatt. *

BEISPIEL fiir 3 Schichten

Schichtzeit Pause Arbeitszeit
Anfangszeit Endzeit in Stunden Minuten in Stunden
(mit Pausen) ( ) (ohne Pause)
Frithschicht 5:45 14:15 8,5 30 8,0
Spitschicht 13:45 22:15 8,5 30 8,0
Nachtschicht 21:45 6:15 8,5 30 8,0

Anfangszeit

Endzeit

Schichtzeit
in Stunden

Pause
(Minuten)

Arbeitszeit
in Stunden

Frithschicht

(mit Pausen)

(ohne Pause)

Spatschicht

Nachtschicht

* Dieses Schema finden Sie zum Ausdrucken in der Datei ,Vorlagen.pdf*.
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Schichtarbeit (2)

Tragen Sie in das folgende Schema den geplanten Schichtplan ein. Damit sind die nachfolgenden Fragen einfach zu be-
antworten. Wenn es mehr als 12 verschiedene Gruppen bzw. einen unregelmifliigen Dienstplan, verwenden Sie bitte ein

Extrablatt oder betriebsinterne Aufzeichnungen.

BEISPIEL fiir ein vollkontinuierliches 3-Schichtsystem

Gruppe A Spit Spit Nacht Nacht

Gruppe B Frith Frith Spat Spat Nacht Nacht Nacht
Gruppe C Fruh Friih Spit Spit Spat
Gruppe D Nacht Nacht Friih Frih Frih

Schichtplan

Gruppe A

Gruppe B

Gruppe C

Gruppe D

* Dieses Schema finden Sie zum Ausdrucken in der Datei ,Vorlagen.pdf*.
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Seite 7: Schichtarbeit Teil 1

Hinweise, Empfehlungen und MalRnahmen

31 Sieht das Schichtsystem )
Nachtarbeit vor? O nein
Oja Arbeitswissenschaftliche Empfehlungen beachten, weitere
Vorgaben nach § 6 ArbZG beachten
32 Sieht das Schichtsystem )
Sonntagsarbeit vor? O nein
Oja Ausgleich gewéhren, Ersatzruhetag beachten,
Dienstplangestaltung
33 Gibt es Schichten, die langer als| )
10 Stunden dauern? O nein
Oja Ausgleich gewahrleisten; Belastungsanalyse;
Genehmigung einholen

34 Wurden innerhalb der letzten
3 Monate wiederholt in den O nein
e|nzrialgen SD(-;hICT?n langer als Oja Betriebsinterne Analyse, Tatigkeitsanalyse;
nach dem Lienstplan Personalbedarfsanalyse
vorgesehen gearbeitet?
35 Erfolgte innerhalb von 4 )
Wochen ein Ausgleich auf Oja
s FUNTN
durchschnittlich 8 Std. taglich? O nein Tatigkeitsanalyse, Dienstplangestaltung,
Verhaltensorientierte Malnahmen
Wann beginnt die Frithschicht?
36 Oab 6 Uhr
O vor 6 Uhr Dienstplangestaltung
Werden die
37 . . O nein
Gesamtpausenzeiten in
Kurzpausen aufgeteilt?
O ja, aber mind. 15 Min. lang
O ja, weniger als 15 Min. Betriebsinterne Analysen, Verhaltensorientierte
Mafinahmen
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Seite 8: Schichtarbeit Teil 2

Hinweise, Empfehlungen und Malihahmen

Wie viele Nachtschichten

38 || werden in Folge maximal O1bis3
geplant?
O menrals 3 . Dienstplangestaltung, Verhaltensorientierte Mainahmen
Kommt Dauernachtschicht vor?
39 O nein
O . Dienstplangestaltung, Verhaltensorientierte MaRnahmen
40 Wie lang ist die Ruhezeit nach .
einer Folge von mehreren © 24 std. und langer
Nachtschichten?
O kiirzer als 24 Std. . Dienstplangestaltung, Verhaltensorientierte MaRnahmen
o Werden arbeitsmedizinische
Untersuchungen fir Oja
Nachtarbeiter kostenlos und
altersgerecht angeboten? O nein . Untersuchungen anbieten
P Sind nach dem Dienstplan )
mindestens zwei komplette Oje
Wochenenden (Sa und So)
innerhalb von 4 Wochen frei? O nein Dienstplangestaltung
43 Waren diese geplanten
Wochenenden innerhalb der O
letzten 3 Monate tatsachlich _
O nein

frei?

Betriebsinterne Analysen, Personalbedarfsanalyse
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Seite 9: Urlaub und Arbeitszeitkonten

Hinweise, Empfehlungen und Mafinahmen

Wie viele Werktage werden

44 N grundstzlich im Jahr als O mind. 24 Werktage
Urlaubstage gewahrt?
O weniger als 24 Werktage Bundesurlaubsgesetz beachten
(Werktage = Mo bis Sa)
45 Konnte dieser Urlaub im letzten
Kalenderjahr von allen Oja
Beschaftigten genommen
werden? O nein Betriebsinterne Analysen
Sind Arbeitszeitkonten
46 vclareinbartl? = Oija Weiter mit Frage 47
O nein Arbeitszeitkonten einrichten;
Weiter auf der ndchsten Seite mit Frage 50
47 Wurde die Anzahl der _
vereinbarten Plusstunden in O nein
Verbindung mit einem
Arbeitszeitkonto innerhalb des Oja Betriebsinterne Analysen; Tatigkeitsanalyse;
vereinbarten Ausgleichs- Mehrarbeit kontrollieren; Rahmenbedingungen
zeitraums Uberschritten? nachprifen; Moglichkeiten fir Abbau schaffen; personelle
und organisatorische MaRnahmen ergreifen
48 Konnten Uberzahlige Oj
Plusstunden in Verbindung mit a
einem Arbeitszeitkonto — —
innerhalb des O nein Betriebsinterne Analysen; Tatigkeitsanalyse;
Ausgleichszeitraums abgebaut Mehrarbeit kontrollieren; Rahmenbedingungen
werden? nachprifen; Moglichkeiten fir Abbau schaffen; personelle
und organisatorische MalRnahmen ergreifen
49 Kénnen die Beschéftigten die ]
Flexibilitat des O
itszei ?
Arbeitszeitkontos nutzen? O nein Botriebsintome Analysem;

Rahmenbedingungen anpassen;
gfs. Betriebs-/Dienstvereinbarung dndern
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Seite 10: Flexibilitat und Belastung

Hinweise, Empfehlungen und Maflnahmen

Kdénnen Dienste von den

50 Beschaftigten getauscht Os
werden? — -
O nein Betriebsinterne Analysen, Rahmenbedingungen
anpassen, Verhaltensorientierte Mafinahmen
51 Kommen regelmaRig
kurzfristige Anderungen von O nein
Diensten von Seiten des
Betriebes vor (weniger als 7 Oja Betriebsinterne Analysen, Personalbedarfsanalyse
Tage vorher angekiindigt) ?
52 Kommen regelmalig _
kurzfristige Anderungen des O nein
Dienstbeginns oder des
Dienstendes von Seiten des Oga Betriebsinterne Analysen, Personalbedarfsanalyse
Betriebes vor (weniger als 7
Tage vorher angekiindigt) ?
53 Liegen bei den Beschaftigten »
Uberstunden vor? O nein
Oja Betriebsinterne Analysen, Personalbedarfsanalyse,
Tatigkeitsanalyse
54 Gab bzw. gibt es einen
Ausgleich fiir die Uberstunden? O ja, in Form von Freizeit
O ja, in Form von Geld Ausgleich in Form von Freizeit bevorzugen
O nein ) i
Ausgleich gewahrleisten
55 Werden Nebentatigkeiten, wie
z.B. Notarztwagen fahren, in Omn
die Arbeitszeit eingerechnet? — -
O nein Belastungsanalyse, Tétigkeitsanalyse,

Verhaltensorientierte Malnahmen
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Gefahrdungsbeurteilung Arbeitszeit - Zusammenfassung

Arbeitszeiten
2 Uberschreitung der durchschnittlichen WAZ in der Praxis
3 Vereinbarung einer "op-out Regelung"
4 Regeldienste > 8 Std. in der Planung
5 Uberschreitung der Regeldienste in der Praxis
6 Arbeitzeiten in der Nacht

Pausen
7 Pausen mind. 30 Min. lang (AZ < 6 Std. bis 9 Std.)
8 Pausen mind. 45 Min. lang (AZ > 9 Std.)
9 Einhaltung von Pausen in der Praxis
10 Entfallen von Pausen
11 Kurzpausen

Ruhezeiten
12 Ruhezeit mind. 11 Std.
13 Verkirzungen von Ruhezeiten in der Praxis
14 Wéchentliche Ruhezeit mind. 35 Std.
15 Einhaltung der wéchentlichen Ruhezeit in der Praxis

Arbeit an Sonn- und Feiertagen
16 Regelmalige Arbeit an Sonntagen
16.1 Ersatzruhetag fiir Sonntagsarbeit
17 15 Sonntage jahrlich frei
18 Arbeit an Feiertagen
18.1 Ersatzruhetag fiir Feiertagsarbeit
18.2 Gewahrung der Ersatzruhetage

Bereitschaftsdienste (BD)
19 Anteil an Vollarbeit in den BD
20 Pausen mind. 45 Min. lang (Regel- plus BD > 9 Std.)
21 Einhaltung von Pausen in der Praxis
22 24 Std.-BD
23 Uberschreitung der geplanten BD Zeiten in der Praxis
24 Einhaltung der Auslastungsstufe
25 Mehr als 1 Arztim BD

26 Anzahl BD in Folge
27.1 Anzahl BD pro Monat in der Praxis
28 Uberschreitung der geplanten Anzahl BD in der Praxis
29 Ruhezeit nach Arbeitszeit > 12 Std. mind. 11 Std.
30 Ruhezeit nach mehreren BD in Folge mind. 24 Std.

Schichtarbeit
31 Nachtschichten vorgesehen
32 Sonntagsarbeit vorgesehen
33 Schichten langer als 10 Std.
34 langere Schichten in der Praxis
35 Ausgleich auf durchschnittlich 8 Std.
36 Beginn Friihschicht
37 Kurzpausen

38 Anzahl Nachtschichten in Folge

39 Dauernachtschicht

40 Ruhezeit nach Folge von Nachtschichten
41 Arbeitsmedizinische Untersuchungen

42 Freie Wochenenden in der Planung

43 Freie Wochenenden in der Praxis

Urlaub und Arbeitszeitkonten
44 Anzahl Urlaubstage in der Planung
45 Urlaubstage in der Praxis
47 Uberschreitung der vereinbarten Plusstunden
48 Abbau der Plusstunden
49 Zugriff auf Arbeitszeitkonto

Flexibilitdt und Belastung
50 Dienste tauschen
51 kurzfristige Anderung von Diensten
52 Kurzfristige Anderung von Dienstzeiten
53 Uberstunden
54 Ausgleich von Uberstunden
55 Nebentatigkeiten
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