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消费提醒

网售化妆品假货多
“现在微信朋友圈、QQ空间充斥

着大量售卖化妆品的广告信息，但这
些化妆品从哪儿来的，究竟是不是正
品，很难辨别。”消费者姜晓箐告诉记
者，她曾在微信圈买过一次化妆品，但
收到货后发现有些不对劲儿，去专柜
咨询才得知是用正品瓶子二次灌装的
假货。

网络购物的快速发展给化妆品行
业带来了巨大的商机。据有关数据统
计，化妆品网上交易规模正以每年超
60%的速度增长，预计到2015将超过
1200亿元。与此同时，网络上假冒名牌
化妆品、虚假宣传化妆品功效等现象
也呈泛滥态势。

记者随机咨询几家淘宝网店，不
少网上商家承诺“保证正品、支持专柜
验货、超低价格”等。实际上，网购化妆
品并不像宣传的那么好。

国家食药监总局网站此前公布的
数据显示，2014年以来全国食品药品
监管系统共查处涉案金额超千万元的
化妆品重大案件8件，经梳理发现，不
法分子多在淘宝网上开设化妆品专卖

店，以不足一元或几元的极低价格，从
化妆品制假黑窝点购进包装高度仿真
的假冒知名品牌化妆品，然后通过网
络向消费者出售。业内人士称，与专柜
相比极具诱惑价格的网售化妆品，很
大一部分都是高仿货，不少商家多打
着水货的名义卖假货。

国家食品药品监督管理总局为此
多次发布通知专门提醒广大消费者，
不要轻信网上所谓的低折扣优惠促销
品牌化妆品的虚假宣传，不要通过网
络以不合理的低价购买欧莱雅、迪奥、
雅诗兰黛、香奈儿、兰蔻等知名品牌化
妆品。

据了解，此次发布的《条例(征求意
见稿)》，对化妆品原料管理、生产经营、
广告宣传、网络销售等方面作出了严
格规定。

“特殊功效”不可信
消费者在购买化妆品产品标注内

容中会经常看到一些夸大产品功能、
暗示有医疗作用等内容的说明。此次
发布的《条例(征求意见稿)》中，明确规
定了禁止标注包括明示或者暗示具有
医疗作用的内容，夸大功能、虚假宣

传、贬低同类产品或者容易给消费者
造成误解或者混淆的内容等。其中特
别提出，化妆品的功效宣称应当有充
分的实验或者评价数据支持。产品宣
称经功效验证机构测试并出具报告
的，产品标签中可以标注相关验证信
息;未经验证的，应当在描述宣称的功
效作用内容结尾标注“上述功效未经
验证”等字样。“《条例(征求意见稿)》中
规定化妆品不得宣称或者暗示产品具
有医疗作用，是因为这些宣传会对消
费者造成严重误导。”四川少城律师事
务所律师曹毅对记者表示，近年来发
生了不少消费者因使用化妆品导致严
重人身损害的案例，化妆品的生产、销
售等环节纳入规范化管理轨道势在必
行。“《条例(征求意见稿)》作出的上述
规定，对违法生产企业和销售企业都
具有震慑和规制作用，同时也从另一
个侧面提醒广大的消费者，不要盲目
轻信市面上一些化妆品的功效宣传，
对一些化妆品宣传的所谓‘特殊功效’
一定要有辨别能力，做到理性消费。”
曹毅说。

买到假货果断维权
中国化妆品真品联盟此前发布的

《中国化妆品安全指数报告》显示，根
据100多个著名化妆品商公布的供应
中国互联网销售的总数量与实际销售
数量相比，可推算出有超过两成的网
络销售化妆品为假货。每10个消费者
中就有9人对网售化妆品真假问题提
出质疑。

“流通领域尤其是电商领域的消
费者投诉大增，是《条例(征求意见稿)》
加强网络平台监管的一大背景。”中国
百货商业协会化妆洗涤用品分会副秘
书长冯建军表示，从源头上卡住假冒
伪劣产品，已是目前化妆品第三方电
商平台的当务之急。

《条例(征求意见稿)》中规定，一旦
发现入网化妆品生产经营者有违反规
定的行为的，网络化妆品交易第三方
平台提供者应当及时制止，并立即报
告网络化妆品交易第三方平台提供者
注册地食品药品监督管理部门。发现
严重违法行为的，还应当立即停止提
供网络交易平台服务。如未尽到相关
义务，将由食品药品监督管理部门处5
万元以上20万元以下罚款。网络化妆
品交易第三方平台提供者不能提供入
网化妆品生产经营者的真实名称、地

址和有效联系方式的，由网络化妆品
交易第三方平台提供者赔偿。“明确网
络化妆品交易第三方平台的责任义
务，是《条例(征求意见稿)》的一大亮
点。”四川少城律师事务所律师曹毅表
示，其中规定消费者通过网络化妆品
交易第三方平台购买化妆品，其合法
权益受到损害的，可以向入网化妆品
生产经营者要求赔偿，这与《消费者权
益保护法》相关规定呼应。这也从另外
一个角度提醒消费者，网购到假冒化
妆品后不必自吞苦果，要学会利用法
律维护自身合法权益。

●选购提醒
闻香识假

面对鱼龙混杂、让人眼花缭乱的
各色化妆品，如何辨别真假成为现在
很多消费者的困惑和烦恼，想要买得
放心，选购到100%正品的化妆品，就
需要练就一双火眼金睛。那么，消费者
到底该怎么样辨别真伪?业内人士提
醒注意以下几点：

一是看包装。真化妆品包装精美、
考究，盒面光滑，色泽鲜亮，烫金字体
工整、清晰。相反，假冒伪劣化妆品从
外包装看,大都印制粗糙，色泽不正，
字体不清。

二是观颜色。收到货品，要看看化
妆品的颜色是否有所改变或不实。如
果是假货，在包装过程中肯定不严谨，
会导致细菌滋生产生色素，从而导致
化妆品的颜色会有异。

三是闻气味。一般来说化妆品都
会添加香料，为了让产品更有质感。优
质的化妆品香味雅致，绵绵悠长，淡雅
清新，给人以心旷神怡的享受。而假冒
伪劣的化妆品，不是香味浓得刺鼻，就
是腻得令人作呕。一旦发现有异味或
者酸味，就更要注意了，很有可能是假
货或者过期品。

四是看稀稠。就是看化妆品本身
有没有质地上的变化，如果化妆品属
于水油分离的状态，最好不要使用。
这表明细菌分解化妆品中的蛋白质和
酯类，破坏了化妆品原来的乳化状
态。

五是察表层。观察其表面是否有
各种颜色的霉斑。这是由于化妆品容
易受霉菌污染而发霉，霉菌最适宜生
长在温度为24℃~28℃、相对湿度大
于70%的环境中。

网售假冒化妆品
进货价不足一元

“正品保证，专柜验货”、“全网最低狂欢价”……超低价的网售化妆
品受到了越来越多消费者的青睐。据了解，网购化妆品最大的问题就是
买到假货或者货源不明的产品，不少消费者表示在网购化妆品时对其质
量心里也没底。日前，国家食品药品监督管理总局对《化妆品监督管理条
例(征求意见稿)》(以下简称《条例(征求意见稿)》)公开征求意见，同时也提
醒消费者不要盲目轻信化妆品虚假功效宣传。

如何辨别速冻产品优劣?
看包装观色泽闻气味

关于如何辨别速冻产品的优劣，国家一级营养师王
雷军对记者表示，首先要看包装，看有效期和要求保存温
度，不同的食品，保存的时间和温度不一样;然后观察颜
色，特别是散装的速冻食品。如果是新鲜的，基本上能够
保持平常的颜色，比如说，新鲜的猪肉是鲜红色的，速冻
以后，颜色也是红色的;如果冻的时间太长，或者变质之
后再冻的，会看到它的表皮部分有一些褐色。最后，闻一
下有无异味。虽然说速冻食品气味敏感度下降，但认真去
闻，也是可以闻到的。而对于冷冻蔬果来说，要注意有无
冻伤，冻伤的蔬果，因为水结晶把纤维破坏掉了，可以观
察到冻伤表面的一块块水印。

中大化学与化学工程学院材料所阮文红教授表示，
速冻食品的营养价值保留，关键在冷冻速度，达到速冻要
求的，营养就可以在一定程度上保持。

王雷军表示，如果是温度急速降到负十八摄氏度进
行冷冻的食品，其原有的营养价值保留得还是不错的。如
果是慢慢降温，就有可能在这个过程中出现酶的自我消
化和细菌繁殖等问题。值得注意的是，如果商家在销售速
冻产品时发生了停电，把速冻食品拿出来，再重新冻一
遍，那也会影响速冻产品的质量以及营养价值，这一般能
从包装表面水结晶比较多判断出来。他建议，尽量选择吃
鲜活的食物，一般来说，鲜活食物中的营养价值高于速冻
食物。

商场选购微波炉
需要注意的事项

底板
消费者选购微波炉往往看重品牌和容量大小，往往

认为容积越大加热越快，忽视了机箱内底板的面积大小。
在选择微波炉时，一定要注意微波炉底板面积的大小，因
为底板面积越大，加热越快，热度越高，受热面积越均匀。

在底板面积相同的前提下，容积为23升和21升的微
波炉相比，显然是21升的微波炉热效率更高。所以，消费
者在选购微波炉时不可忽视底板尺寸。

小平台
在平板微波炉的底部会突出一个小平台，在这个小

平台内有一个微波搅拌器。通过这个装置把微波打散，使
微波从底部均匀地向上输送，进而加热箱体内的食物。

小平台的面积越大，与箱体内底板的面积越接近，微
波搅拌器将越灵活，把微波打得会更均匀。而如果微波炉
底部小平台的面积很小，就会使加热的效果大打折扣。

功率
在选购微波炉时，常会考虑的参数就是微波炉功率

的大小。在选择微波炉的时候，不能只看功率的高低，要
看输出功率的大小，因为输出功率才是加热食物的有用
功。

微波炉的输入功率一般会标在机器的后面。输入功
率和输出功率的差值越小越好，差值越小，说明微波炉的
有效功率越大。

用电量
微波炉瞬间启动后会产生噪音，启动几秒以后可以

听微波炉的噪音大小。如果启动时的噪音和微波炉运转
几秒后的噪音比起来，差别不是很大。证明微波炉的性能
不是很理想，启动后耗费的无用功太多，耗电量也就更
大。

加热速度
当加热相同重量的同一种食物时，看看哪一个机器

的设定时间最短。在保证食物熟的情况下，花费的时间越
少，证明这个微波炉的加热速度越快。

一般的微波炉都有热牛奶、烤鸡翅、蒸米饭等常用的
功能，最好在购买微波炉的时候可以让销售人员演示一
下，以便更好地选择能效比更高的微波炉。

小米最易被“做手脚”
挑小米要先搓一下

小米是最容易被“做手脚”的粮食之一，有些不良商
贩会将陈米染色后冒充新米卖。下面，我来讲讲挑小米的
学问。

看外观。优质小米颜色一般呈乳白色、黄色或金黄
色，均匀有光泽。米粒大小均匀，很少有碎米，无虫，无杂
质。一般而言，颜色发黄的小米中核黄素等营养素更多一
些。但如果呈不正常的焦黄色，可能为染色小米。

闻香味。优质小米闻起来具有正常的清香味，无其他
异味。变质的小米，闻起来则有点霉变味或腐败味。

试手感。新鲜的小米触手后会像流沙般倾泻，流散
性、干燥性强。用手搓后，手掌上可见白色的糠皮碎屑。变
质小米手摸有涩感，手捻时易成粉状或易碎。若要鉴别是
否为染色小米，可取少量小米放于手上，用嘴吹气使其润
湿，然后双手捻搓小米数次，若手心处有黄色残留，说明
小米被染色了。

“几百亿元你贡献了多少?”
“亲，你的双手还在吗?”11月12日
这一天，很多人这样相互调侃着。
一年一度“双11”进入第6个年头，
天猫的数据显示，当天24时，天猫
的交易总额为571.12亿元。除天猫
外，包括苏宁易购、亚马逊、1号店
等多家电商也轻而易举完成亿元
交易额(据 11 月 12 日《新快报》报
道)。

网上有两条与“双11”相关的
新闻，被刻意编排到一起。其中一
个是“马云笑了”，对应的是天猫漂
亮的成交量;还有一个则是“网友
怒了”，对应着成交量背后出现的
各种问题。

单以成交量看，“双11”是成功

的。就目前的态势来看，如果以成
交量来评价，“双11”还会继续红火
下去。“双11”的成交量来之不易，
如果电商们不推出一系列创造性
举措，就不可能创造出一个新的消
费时点。

几乎在每年的黄金周之后，舆
论都要提醒一下：盘点不要只算经
济账，还要多问游客的感受感知。
同样，评价“双 11”起码有两个标
尺，一个是成交量，一个是网友的
满意度。就成交量来看，“双11”显
然是成功的;就网友满意度来看，
却存在不少问题。

今年“双11”之前，新华社就曾
经报道过“狂欢节背后的暗流：商
铺信用评价被造假和买卖”。报道

中说，网购消费者在选择商品时，
往往会参考售卖店铺的信用评级。
那些好评多、“星级”高的商家，无
疑会聚集更高的人气，签下更多的
订单。可不是所有人都知道，一些

“好评成绩单”是假的，甚至本身就
是一桩买卖。据了解，仅2013年淘
宝网络安全部门查获虚假交易买
家账号就达800万家，交易额超过
100亿元。而这只是冰山一角。

在“双11”之前，尽管各电商平
台三令五申严禁虚假折扣，但“先
涨后降”、虚抬专柜价现象依然存
在。据《新京报》11月12日报道，多
款商品在节前提高了“原价”，甚至
有的商品根本从未按照所谓“原
价”出售过。其中一款 60 元的围
巾，涨到 900 元再打折出售。与此
同时，货源不足——挑一星期“一
秒没货”;订金不退——“提前购”
带来新烦恼，诸如此类的问题屡屡
给人添堵。如果再加上随后出现的
慢递、不递现象，相对于“马云笑
了”，“网友怒了”并非无稽之谈。

当然，我们不能把这些问题当
成主流，但问题确实存在。指出“双
11”的问题，是希望电商们能够正
视问题、解决问题，最终让“双11”
的辉煌延续下去，让网购产业发展
得更好。

盘点“双11”别只盯着成交量。
如何解决现存问题，进一步提升消
费者的满意度，是摆在电商面前迫
切需要解决的问题。像当初创业一
样，拿出最大的决心、最大的诚意
和最大的智慧，问题并不难解决。
就怕电商们忙着数钱，只顾自己

“偷着乐”，忘了一些网友在“一边
怒”。

盘点“双11”别只盯着成交量

头发保养知识小问答头发保养知识小问答
1.每天洗发能否保养头发
每天洗发的确是一个头发保养的秘诀，既清洁

了头发，又促进头皮血液循环。但仍需要注意的是
须选用性质温和的洗发水，例如含有氨基酸、蛋白
质等活性剂的洗发水，不能使用含有高级酒精系、
石油系的洗发水，以免损伤头发，引起头皮过敏。

2.头皮搔痒或有头屑头发要怎么保养
头屑和头皮搔痒是头皮上的细菌繁殖造成

的，需用专门的去头屑洗发水。洗发后，在头皮
表面涂上有杀菌效果的发剂，用手指按摩一分
钟。洗发后如果冲水不彻底，头发干燥时也会引
起头屑和搔痒。头皮头屑较多的人士更应该注意
在平时做好头发保养、时刻保持头皮清洁，例如
在做家务时头发上盖一块毛巾，避免头发沾上灰
尘。

3.头发洗后仍然发粘要怎么保养
头发头皮发粘，多半是头皮脂中的成份甘油之

酸酯造成的，我们在洗头发时，用温水彻底冲洗头
发中央部位，甘油之酸酯就会被冲掉，头发就不会
再有发粘的现象。另外，洗头发后用护发素等护发
产品保养头发，也会减轻头发发粘的症状。

此外，洗发后清理头发，花的时间应是洗发的
两倍。如果不能清理干净头发，残留在头皮和头发
上的洗发水成分也会滞留在头发上，损伤头发，让
头发产生分叉、头皮屑等现象。

4.月经期间如何进行头发保养
月经期间头发保养要注意自己的身体状况，月

经期间用水洗发后有时会感到不适，出现这种情况
可以用专门的头发干洗剂干洗头发。把干洗剂渗透
在纱布上，再将纱布套在专用的刷子上，先刷头发
的表面，从发根一直刷向发梢，然后再刷头发的内
侧直至头皮。这样就能在照顾好身体的情况下做自
己的头发保养了！


