
规格表

MC17 系列 

通过一台创新的移动设备，带来客户服务体验和 
员工工作效率的革命性变革 
Motorola 推出的 MC17 系列无线零售业移动数据终
端（Retail Mobile Computer）将客户的服务体验和
员工的工作效率与产率上升到一个新台阶。通过它，
顾客可以扫描商品以加快结帐速度、在购物的同时检
验定价、查找互补商品、访问个性化促销信息、创建
礼品清单及礼愿单等 — 这一切均可通过几次按钮单击
操作完成。这款多用途设备还可以为员工提供相应工
具以现场回答客户问题、简化库存管理（从货架补货
到降价）和有效防错、加快结帐速度以缩短客户在收
银台的等候时间。

通过实时的一对一营销，提高销售额和客户保持率 
MC17 可以通过实时采集关于客户及其购买喜好的 
信息，将每一次的顾客造访转化成可操作的商业情
报。零售商可以轻松地提供商店促销、个性化的优 
惠券和产品信息以获得交叉销售商机。此外，通过 
快速扫描顾客会员卡，零售商还可以识别客户、基 
于广泛的标准（包括在指定期间消费的金额）为客 
户实时给予特价和折扣。因此，零售商可以与客户 
建立更稳固和宝贵的关系，最终提高客户满意度、 
忠诚度，乃至销售额。

全面功能组合
这一系列的两款型号 — MC17A 和 MC17T，均提供
同样直观的界面、支持丰富多媒体显示的超大 QVGA 
彩屏，而且同样舒适耐用 — 其符合人体工程学的设
计可承受日常使用中不可避免的意外跌落和液体溅落
产生的影响。这两款型号都采用无线方式连接，彻底
摆脱电线束缚 — 支持 802.11a/b/g，扩展了在嘈杂的
无线环境下的兼容性和灵活性。MC17A 是基本客户
和员工应用的理想选择。MC17T 添加了触屏、更快
的处理器和额外内存，能够胜任更为复杂的应用和数
据录入。

易于部署和管理
MC17 系列采用基于标准的熟悉开发工具和操作系
统，方便用户快速经济地进行部署。它与 Motorola 
移动服务平台相兼容，允许 IT 人员从一个中央位置
集中对设备进行远程暂存、供应、监控和故障排除。
只需部署一台这样的设备便可满足客户和员工使用，
这一特性简化了移动体系结构，降低了对 IT 人员的
需求，进而减少了用户需要购买和管理的设备类型。

零售业移动数据终端

特点

Windows CE 5.0 
Professional
标准熟悉的工具组合，便于 
快速进行应用程序开发

整套 Internet Explorer 6.0
配备熟悉的 Web 应用程序平
台以及客户和员工都熟悉的界
面，无需对客户和员工进行 
培训

集成的 Motorola 
PocketBrowser
明显简化集成了条码扫描、无
线连接和移动打印等高级功能
的基于 Web 的复杂解决方案
的开发工作

Java PSS 框架
可开发并与当今和未来的 POS 
系统集成

企业级耐用性
其构造可承受日常的跌落冲
击，确保操作可靠，最大限度
延长运行时间，并提供投资 
保护



端对端的企业级零售解决方案
Motorola 为您的零售公司提供真正的企业级移动系
统，它配备多种互补组件，包括服务器软件、前端入
口处的售货亭和模块化号票机。为有助于 MC17 系列
设备保持最佳运行性能，Motorola 提供了包括综合服 
务在内的全年无休服务，这项独特的服务不仅涵盖正
常的磨损，同时对于其他内外部组件的偶然性损坏亦
提供维修，而且不收取额外费用。对于关键任务环

境，现场系统支持的全年无休服务提供灵活的现场产
品维修服务，以及每年派人进行预防性维护。

有关 MC17 系列的详细信息，请访问我们的网站 
www.motorola.com/MC17，或访问我们的全球联
系人目录 www.motorola.com/enterprisemobility/
contactus

规格表

MC17 系列 
零售业移动数据终端

六键直观界面
易于使用 — 即便新手也可 
学会

圆润美观的设计
易于握持；最大程度缓解用
户疲劳

320x240 QVGA 彩色显示屏
为客户提供丰富内容，增强
客户体验；拓宽了可能的应
用范围和数据录入选件

802.11a/b/g
使客户不再受电线束缚，方
便商店员工即时访问信息；
行业标准无线网络确保在多
供应商环境下的互操作简 
便性

大容量电池
可连续操作长达八小时 
（在正确进行电源管理的情 
况下）

Motorola 移动服务平台兼
容性（MSP 3.2）
降低成本和复杂性，减少设
备管理的相关工作

可定制的顶盖
专业品牌设计让客户立即认
出您的独家标识，为制造商
提供宣传良机从而另增一个
收入流 

MC17 系列规格
物理参数

尺寸： 2.3 英寸高 x 8.11 英寸长 x 3.2 英寸宽 
 5.9 厘米高 x 20.6 厘米长 x 8.1 厘米宽

重量： 9.5 盎司/270 克（带电池）

显示屏：  MC17A：2.8 英寸 320x240 QVGA 
MC17T：2.8 英寸 320x240 QVGA 背光电阻式
触屏

键盘： 6 个完全可编程键

电源： 2400 mAh 可充电锂电池组  

性能参数

处理器：  MC17A：Intel PXA270，32 位，312 MHz 
MC17T：Intel PXA270，32 位，520 MHz

操作系统：  Windows CE 5.0 Professional；  
Pocket Internet Explorer 6.0

内存：  MC17A：64 MB RAM，64 MB 闪存 ROM 
MC17T：64 MB RAM，64 MB 闪存 ROM 和  
1 GB SD 存储卡

接口/通讯： USB 1.1 Client for Microsoft ActiveSync 

光源： 可见激光二极管，1 级

扫描速率： 每秒扫描 100 次

抗光性： 10,000 英尺烛光

无线网络

WLAN： Wi-Fi IEEE 802.11a/b/g

无线安全性

Wi-Fi 安全认证： WPA2-Enterprise

身份验证： 无、PEAP-MS CHAPv2、PEAP-TLS、  
 EAP-TLS、EAP-TTLS-CHAP、EAP-TTLS- 
 MS CHAP、EAP-TTLS-MS CHAP v2、 
 EAP-TTLS–PAP、EAP-TTLS-MD5、  
 EAP-FAST、EAP-GTC、PEAP-GTC、LEAP

加密： 无、AES、TKIP、WEP-128、WEP-40/64 

使用环境

工作温度： 32° 至 104° F/0° 至 40° C

储存温度： 4° 至 140° F/-20° 至 60° C 

湿度： 50° C 时相对湿度 90%（无冷凝）

抗震能力：   可承受多次从 4 英尺/1.2 米高度跌落至瓷砖
水泥地面的冲击

滚落规格： 在室温条件下，500 次从 0.5 米 
 （1.64 英尺）高处滚落（1,000 次跌落）

规章

电气安全：   符合 UL/cUL 60950-1、EN/IEC 60950-1

激光安全： IEC/FDA Class 1，与IEC/EN 60825-1 &  
 21 CFR 1040.10 & 11  
 (Laser Notice No. 50) 一致

EMI/RFI： 北美：FCC Part 15 
 加拿大：ICES 003 Class B 
 欧盟：EN55022 Class B、EN 301 489-1、  
              EN 301 489-17、EN 60601-1-2 
 澳大利亚：AS/NZS CISPRA 22

无线射频： 美国：FCC Part 15.247 
 加拿大：RSS-210 
 欧盟：EN 300 328 
 日本：ARIB STD-T33、ARIB STD-T66 
 澳大利亚：AS/NZS 4268

环境： ROHS 兼容

有关美国、加拿大、欧盟、日本或澳大利亚以外的国家/地区， 
请咨询当地的 Motorola 代表。

质量保证书

如果客户未做任何改动，并在正常适宜的条件下使用，MC17 系列 
将获得自发运日期起 12 个月内工艺和材料无缺陷的质量保证。

推荐的服务

客户服务：包括综合服务在内的全年无休服务
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