
本报聊城 11 月 15 日讯 15 日，是

城区正式集中供暖第一天，记者走访城

区数十个小区了解到，供热公司直供小

区温度在 20℃ 左右，还有些居民家里

供暖了可还不热，城区还有一些供热管

道出现漏水漏气现象。

“我们家里早就热起来了，虽然昨
天温度不是很高，可今天早晨我一摸暖

气片都烫手。”15 日上午，三里铺小区
的张先生说，他父母住在湖北小区，今

年还是不能集中供暖，他在试供暖的第

二天就把父母接了过来。张先生的父亲
说，在湖北小区家里睡觉要盖两三床厚

被子，还得用上电热毯，现在只盖一床

就行。

翰林人家小区的李先生说，家里的

暖气片仅有些温乎，再加上孩子感冒

了，所以家里开了空调，李先生估计，他

们小区暖气片得到下午才能热起来。

记者走访新时代小区、区公安局家

属院等十多个小区了解到，类似于翰林

人家的小区还有很多，多半都是供暖

了，可暖气片还是不热。昌润供热公司

工作人员说，12 日他们公司就把蒸汽

送到了每个小区的换热站，目前他们公

司直供的小区都热了。

城区一家供热公司工作人员表示，

居民不要随意改动供热设施，这样容易
导致采暖设计参数改变，从而造成暖气

片散热分布不均；而且非专业人员改动

供热设施，容易出现接口不严、管道倾
斜等问题，造成不热、泄漏和气堵，不仅

容易影响采暖效果，甚至会影响到整个

单元采暖系统的循环。
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集中供暖首日

多个小区不热

兴华路一供暖管道呼呼往外冒水
华能热电：正在查找原因，尽早修复

本报聊城 11 月 15 日
讯 (记者 刘彦朋 ) 1 5

日，在昌润路与兴华路十

字路口，一处供暖管道出

现漏气漏水，白色的水蒸

气和热水呼呼向外冒，水

流满了一个机动车道和非

机动车道。负责管理该供

暖管道的华能热电表示，

正在查找原因，一两天内

尽快修复。

15 日早上 8 时，市民

孙先生致电本报问暖热线
说，他家里暖气一点儿也

不热，而兴华路与昌润路

十字路口西侧烟草公司门

前的地下供暖管道，却呼

呼地向外冒水喷气。“一大

早就开始向外冒，这不都

浪费了么。”孙先生说。

8 时 15 分左右，记者

赶到兴华路与昌润路交汇

处西侧的烟草公司门口看

到，水蒸气弥漫了大半个

车道，热水已经流到了十

字路口，急速通过的汽车

不时激起一片水花，位于

机动车道和非机动车道中

间的管道井口，像喷泉似

的还在向外冒水和蒸气。

为确认该管道的管理

公司，记者先后十多次拨

打昌润热电和华能热电的

服务热线 2 1 1 0 1 1 7 和

8622475 ，但两部电话均

处于占线或无人接听状
态，中午 11 时左右，漏

气漏水处已经用铁丝围上

蓝色的护栏，但水还在向
外冒。

经多方核实，这处供

暖管道属于华能热电的管

辖范围。华能热电公司一

位负责人解释说：“供暖

管道我们都在实时监控，

那里漏水漏气的事，我们

昨天就已经知道了，已经

派出工程人员查找泄漏原

因，尽量在一两天内能修
复好。”

一小区一处供热管道热水喷了一上午，居民焦急地说———

“再喷水地下室就淹了”

本报聊城 11 月 15 日
讯 上午 11：40，回民小
区 3 号楼 3 单元的蒋大

娘又一次沿着楼梯走到

地下室，看到供暖管道还

在喷水，蒋大娘很焦急，

“再喷水地下室就淹了。”

回民小区的一位保

安说，2 号楼有居民家里

漏水，3 号楼的 2、3 两个

单元总水管正往外喷水。

记者到达 3 号楼 3 单元

时，正对着单元门的供暖

水管箱子开着门，水从水

管的一个接口处喷出两

米多，直接喷到一个地下

室的门上。记者摸了摸，

喷得竟然是热水。

正遇上蒋大娘下楼，

“水还在喷吗？我早上吃

完饭出门看到漏水了，赶

紧回家拿了手机找人给

修水管的人打电话。一

上 午 找 人 打 了 两 次 电

话，说有事儿，说一会

儿过来，可都中午了还

没来。”已经 76 岁的蒋

大娘不会用手机，行动

也不方便，看着不断喷

涌的热水，蒋大娘除了

找维修人员，一点别的

办法也没有。

同一时间， 2 号楼

的李大爷也正犯愁。从
14 日夜间开始，客厅里

的暖气片和管道接口处

就一直漏水。“早上起

来发现客厅里很多水，我

也不敢动，怀有身孕的侄

女 帮 我 擦 干 客 厅 的 积

水。”72 岁的李大爷在漏

水的地方放了个盆子接

水。“我给维修人员打了

很多电话，开始还说等会

过来，后来根本没人接电

话。”

据了解，因为热水不

断流失，小区居民家暖气

片只有一点温度，家里并

没热起来。有居民怕淹了

地下室，一直联系物业关

掉小区闸门。

小区保安室门前贴

了一个暖气管道维修人

员联系单，每栋楼都有维
修人员，上面留的是手

机号码。 2 、 3 号居民

楼共有两个维修人员，

记者拨打了多次电话都

没人接听。到中午 12 点

多，终于拨通了其中一名

维修人员的电话，他表示

“会尽快联系人员维修。”

“为什么打水试压和

试供暖时没检查出漏水

问题？供暖开始了，才开

始漏了。”一位业主质疑。

也有业主反映，今年供暖

小区根本没打水试压，而

这又是第一年供热。

15 日，在

昌润路与兴华

路十字路口，

冒出来的蒸汽

弥漫了近两个

车道，水已经

流到了马路对

面。

本报记者
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