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今日淄博
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窗窗口口售售票票刚刚开开 部部分分线线路路已已售售罄罄
西安、成都、东北三省等方向卧铺紧张

乘坐长途列车的市民都有过类
似的经历：一旦手机没电，火车上几
乎找不到可以充电的地方。

从2014年春运起，所有空调列
车将对电源插座通电，旅客的手机、
电脑等将可在车上充电了。

据了解，此次开放的AC220V交
流插座，仅限手机、笔记本电脑、平板
电脑、电动剃须刀、移动充电器充电，
不支持电磁炉等电器的充电使用。

据铁路工作人员介绍，此前手
机之所以在列车上不能充电，是由
于大部分普通列车车厢的设施在手
机还未普及前就已定型，不具备充
电功能，随着车辆设备的升级改造，
新车上才具备了插座等充电设施。

今年空调列车

将提供充电服务

第一，准备工作。写好乘车日
期，乘车车次，乘车车站、到站，身份
证号码，防止根据语音输入时出错。

第二，拨打95105105订票。根据
语音提示操作，直至听到订单号码，
做好记录。

第三，取票。中午12点订票成功
的，次日12点前订单号码有效；中午
12点后订票成功的，次日24点前订
单号码有效；过期后预订的车票自
动返回车票预订系统，进行新一轮
的车票预订。

本报记者 罗静

春运电话订票

教您三步走

本报12月30日讯(记者 罗
静) 继网络、电话可以购买春
运车票后，30日开始人工和自
动售票机也全面放开。据了解，
目前从淄博开往东北三省、呼
和浩特、西安、成都等地的卧铺
车票比较紧张。

30日16：00左右，记者查询
12306官方网站看到，1月16日、
17日从淄博发往西安的4趟列
车K1026、K914、T372、K1130，总

共软卧还剩4个，硬卧一个都没
有了，而硬座也仅剩余一个座
位。1月17日，这4趟开往西安的
列车软卧剩余1个，硬卧一个没
有。K1026、K1130这两趟列车连
站票都已售完。18:00，12306网站
发售1月18日从淄博到西安的
车票，仅仅五分钟，软卧就只剩
下7张，K914硬卧仅剩4张，只有
晚上21:06发车的K1130硬卧车
票还算比较充足。

据了解，不仅西安卧铺票
比较紧张，开往东北三省的车
票也比较吃紧。30日下午，网络
能买到哈尔滨方向车票的最远
日期就是1月10日和11日，这两
天开往哈尔滨方向的列车软硬
卧都显示售完，甚至10日的车
票连硬座都售罄了。

据火车站的一名工作人员
介绍，平时这几个方向的车票
就比较紧张，遇到春运高峰期，

更是一票难求。此外，淄博当地
有不少老家是东北三省的人
员，加上本身这个方向的车辆
就比较少，都是慢车，所以卧铺
票就比较紧俏。“1月中旬将增
开三对开往东北方向的列车，
到时会一定程度上缓解东北方
向车票紧张的问题。”此外，火
车站的工作人员提醒市民买票
后要尽早取票，以防扎堆取票，
耽误行程。

本报12月30日讯(记者 罗
静) 30日，记者就实名制火车
票补票问题，在火车站售票大
厅随机采访了10余位市民。约
有半数市民对此并不十分清
楚，甚至认为应该与往常非实
名制火车票补办程序一致。在
某单位上班的王先生说：“挂失
补票不难吧，应该是拿证件去
窗口重新打一张就行。”

对于实名制火车票遗失补
办的个中详情，火车站的工作
人员介绍，2012年5月，铁路部门
启动实名制车票“挂失补”程
序，主要分为四个步骤。

首先，乘客应在不晚于遗失
车票车次票面发站停止检票时
间前20分钟，到车站售票窗口
办理挂失补办手续，且只能补

办与遗失车票一致的车次。
其次，车站确认乘客身份、

车票等信息无误后，乘客应按
原车票车次、席位、票价重新购
买一张新车票。新车票将打上

“挂失补”字样，其余信息与原
车票一致，新车票发售后，原车
票失效。

第三，乘客持新车票乘车
时，应向列车工作人员声明。到
站前，列车长确认该席位使用
正常，并开具客运记录交由乘
客作为到站退票的凭证。

第四，乘客到站后24小时内，
凭客运记录、新车票和购票时所
使用的有效身份证件原件到退
票窗口办理新车票退票手续，支
付2元的补票手续费，就可全额
退回票款，不收取退票手续费。

半半数数市市民民不不知知实实名名车车票票如如何何挂挂失失
实名车票丢失后，牢记“挂失补”四个步骤

几位在火车站广场候车的旅客。 本报记者 姜文洁 摄
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