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1.目的 

规范 SCM系统的实施和运行流程。 

 

2.范围 

公司各厂、部，各供应商和第三方物流公司 

 

3.职责 

3.1 采购部负责 SCM 系统的归口管理，负责供应商和第三方物流公司与奇

瑞 SCM系统的接口、SCM系统培训以及相关操作手册的编写。 

3.2企业管理部负责业务需求的开发和程序的变更。 

 

4.工作流程 

4.1奇瑞公司内部业务申请 

4.1.1业务申请 

各部门提出书面的《SCM系统业务需求申请》，经部门负责人签字确认

后给采购部。采购部在接到《SCM 系统业务需求申请》后 2 个工作日内组

织相关的业务部门对申请进行业务评估。对评估通过的采购部将在在 1个

工作日内将附有评估意见的《SCM 系统业务需求申请》给企业管理部。企

业管理部在收到确认的需求后，在 2个工作日内完成对申请的技术评估，

确认开发的可行性、开发周期和具体的开发要求。对业务评估不通过的采

购部会书面通知相关的业务部门，对技术评估不通过的由企业管理部将技

术评估结果以书面形式反馈给相关业务部门。 

4.1.2业务测试 

各需求部门在收到企业管理部关于业务测试的通知后，应在一周之内

对业务进行系统测试，测试无问题的，相关部门负责人需要对测试结果进

行签字确认。如果程序不能满足业务需求，企业管理部将负责程序的变更，

直到业务部门满意为止。 
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4.1.3权限维护 

各部门需要增加、删除、变更系统用户和用户权限的需要提出书面的

《SCM系统业务需求申请》，经部门负责人签字确认后给采购部。采购部在

接到《SCM 系统业务需求申请》后 2 个工作日内对需求进行处理，并反馈

给相关部门。 

4.2奇瑞公司外部业务申请 

4.2.1业务申请 

供应商或第三方物流公司以书面的形式提交《SCM 系统业务需求申

请》，经供应商或第三方物流公司总经理签字后给奇瑞公司采购部，采购

部将在见到传真后 2个工作日内对需求进行处理并通知供应商或第三方物

流公司。如需要进行系统开发的，经采购部评估后，采购部将在 1个工作

日内将附有评估意见的《SCM 系统业务需求申请》给企业管理部。企业管

理部在收到确认的需求后对其进行技术评估，在 2个工作日内和采购部确

认开发的可行性、开发周期和具体的开发要求。 

4.2.2业务测试 

采购部在收到企业管理部关于业务测试的通知后，应在一周之内对业

务进行系统测试，测试无问题的需要对测试结果进行签字确认，并反馈给

供应商或第三方物流公司使用。如果程序不能满足业务需求，企业管理部

将负责程序的变更，直到满足需求为止。 

 

5.其他 

5.1附件： 

《SCM系统维护流程图》（附件一） 

《SCM系统业务需求申请》（附件二） 

5.2 本办法自签发之日起生效。 

5.3 本办法解释权归采购部。 
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附件一： 
   SCM系统维护流程图
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