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电梯坏了、屋面漏雨，
济南房屋应急维修范围将扩容，公共管道破裂、污水
本报记者 喻雯 实习生 刘新蕾

维修资金应急咋走绿色通道
管道堵塞等都有望被纳入

7 . 4亿房改房
维修资金“解冻”
今年完成全部行政事业单位

和七成企业维修资金建账

本报7月4日讯（记者 喻雯 实习生 刘新
蕾） 4日，记者从济南市住房维修资金管理中心
获悉，今年济南所有行政事业单位和70%的企业
将完成维修资金建账。目前，资金中心累计开展
指导单位建账工作涉及单位684家，涉及金额达
7.4亿元。

4日上午，济南市住房维修资金管理中心建
账指导小组来到舜耕山庄，指导维修资金建账。
济南市舜耕山庄122万元已售公房维修资金正
式解冻，3幢楼210户居民从此可以使用维修资
金来修理共用部位、公用设施，也将为舜耕山庄
每年节省大量用于修缮房屋的资金。

济南市住房维修资金管理中心主任张平
介绍，已售公房(房改房)维修资金使用难之所
以成为全国性的难题，难就难在房改时，部分
售房单位未及时给提取的维修资金建立分户
明细账。此项工作应由原售房单位负责，即使
作为住房维修资金的专职管理部门也无法代
替完成，只能督促、协调各单位建账。按楼建立
明细账是使用维修资金的前提条件。时至今
日，由于这部分单位未按照规定完成这项工
作，影响了职工使用维修资金，造成了单位明
明有房屋维修专项资金却无法动用的尴尬局
面。

“2012年，新组建的济南市住房维修资金管
理中心正式接管维修资金监管工作。”张平说，资
金中心与建设银行、区房管部门组成联合小组，
联系未建账的售房单位进行登门指导，针对部分
已进入破产或兼并程序，无人管理的已售公房单
位，建账小组逐一登记，列出建账计划，融合六大
房管热线协助已售公房售房单位进行建账，或直
接接受居民委托组织实施维修，代办维修资金支
用手续，并与居委会建立了联系机制，形成了覆
盖旧小区的维修网络。

进入2013年以来，针对济南市已售公房多
已进入维修高发期的特殊情况，资金中心不断
加大力度，采取措施，加快推进指导建账工作，
明确提出了2013年完成所有行政事业单位和
70%的企业建账指导工作的目标。截至目前，
资金中心累计开展指导单位建账工作涉及单
位684家，涉及金额达7 . 4亿元。

维修资金使用与市民生活息息相关。房改房维修资金建账使

用，只是其中一小部分。市民买了商品房后，维修资金的使用是广

大业主更为关心的问题。

根据《山东省物业管理条例》等相关法规，维修资金使用，一般

要通过三分之二以上业主同意。当遇到屋面防水损坏漏雨、电梯因

故障停运、消防系统故障等紧急情况时，如果再走程序可能会错过

黄金维修时间。遇到这些紧急情况，如何走应急绿色通道？如何走

程序才能及时保证广大业主的权益？

有些新小区的电梯故障不断，图为一小区的电梯出现故障，上面的数字不再显示。(资料片) 本报
记者 王媛 摄

电梯坏了如何走应急？

质监部门要对维保公司做认定

近日，鸣泉嘉园14号楼一单元业
主反映，电梯的变频器坏了，线路老
化，无法正常运行，需要维修。由于情
况突发紧急，如果按照维修资金使用
的正常程序，需要经过三分之二以上
业主同意，程序繁琐，时间较长，当时
物业公司走了应急程序。

小区物业介绍，电梯属于特种设
备，当时先由维保公司现场检查，出
具了电梯故障证明，电梯维修需要更
换变频器。当时，维保公司将维修方
案给物业公司后，又经社区居委会核
实。居委会核实通过后，再将维修方
案上报区质监部门，质监部门认定为
需要大修后，物业公司再与维修单位
签订维修合同。有了合同，物业公司
再将这些资料上报济南市住宅维修
资金管理中心。管理中心审核通过
后，维修单位就可维修。维修完毕验
收通过后，相关费用可到维修资金管
理中心报销。经过这些流程，小区电
梯花了两万多元，维修完毕。

对此，济南市维修资金管理中心
资金使用科科长潘学庆表示，像这种
维修花费较高，维修结束后，业主可
以委托专业中介机构对工程造价进
行审核。

潘学庆介绍，在高层小区，电梯应
急维修成了普遍的问题。但是电梯属
于特种设备，维修相对专业，什么样的
维修是可以动用维修资金的？有的零
部件需要维修还是更换……这些问题
都需要有一个核定。有的电梯可能没
必要更换，只要修修就行。如果更换
了，就加大了维修资金的成本。

“质监部门是电梯维保单位的主
管部门，维保公司在对电梯问题出具
维修意见后，需要得到质监部门的证
明。认定是否需要大修或是更换。”潘
学庆介绍，有了这样的认定，维修资
金动用才能用到点子上。“目前我们
正计划与质监部门协商沟通，动用维
修资金修电梯前，质监部门要对维保
公司的维修有一个认定。”

屋面漏雨如何走应急？

居委会核实后可不走业主签字

前段时间连日大雨，水泥厂宿舍的
一栋楼出现了屋面漏雨。屋面如何维
修，成了不少居民担心的问题。小区是
房改房，业主把问题反映后，售房单位
也走了应急的程序。

潘学庆说，小区售房单位维修
后，找专业的施工单位制定施工方案
及预算。方案确定后上报居委会，居
委会对维修做出证明核实。双方签订
维修合同后，就可以向济南市维修管
理中心提出申请。审核通过就可进行
施工。施工验收通过，相关费用可由
资金管理中心“报销”。走了应急程序
后，相关流程时间比一般的程序节省

很多。
对此，潘学庆介绍，针对业主普遍

反映的维修资金使用程序复杂、业主
签名意见时间较长影响维修的问题，
房管部门也专门制定了应急维修支用
程序。当出现屋面防水严重损坏、电梯
因故障停运、消防系统故障等危及房
屋使用安全的紧急情况需要立即维修
的情况，应急维修支用程序简化了相
关的手续：在取得居民委员会关于维
修项目情况说明和维修方案的核实证
明材料后，不经过全体业主签字同意
即可办理资金支用手续，保证维修顺
利进行，确保业主房屋正常使用。

房屋应急维修范围将扩容

济南将制定应急维修细则

为了方便维修资金应急使用，下一
步，济南将对应急维修通道做进一步的
扩容。济南市维修资金管理中心主任张
平介绍，从原先使用的三类情形，扩大
到高空坠物、污水外溢、公共部位管道
破裂等，而且相关使用细则也将尽快出
台。

目前政策中规定，屋面防水严重损
坏、电梯因故障停运、消防系统故障等
情况可走应急维修。“一个‘等’字模糊
了不少其他没有明显标注的紧急情
况。”张平说，政策模糊导致应急渠道理
解上越变越窄，不少市民有其他紧急情
况没有走应急渠道，耽误维修。

另外在实际维修审批的时候，一些
紧急情况的界定也有模糊的成分。对
此，济南市将制定有关维修资金使用的
具体实施细则，目前该项工作已经处于
调研阶段。

“将来制定细则时，一个重要方面
就是扩大维修资金的应急范围。”该工
作人员表示，除了现在政策中的3项明
确的应急情况外，将来在细则中还会增
加以下应急情况：公共部位管道严重破
裂、污水管道堵塞引起严重问题、高空
坠物影响安全……“一个总的原则就是
尽量多地包括应急的情况，方便居民的
维修。”张平表示。
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