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一、网络现状与面临问题 

宽带运营商致力于社区的宽带运营项目，为社区用户提供宽带接入，本案例

是一个部署缓存大师的社区宽带网络。社区共拥有超过 5000 登记用户，高峰期

在线超过 3000 用户；出口总带宽为 1Gbps，每用户承诺带宽为 2Mbps，以登记用

户为标准计算，带宽复用比为 10:1。  

随着高清视频的普及，今年以来用户频繁抱怨网络速度慢、不稳定；运营商

也采取增加带宽的方式来缓解，但效果不明显，且带宽租凭费用大幅度增加，给

运营成本带来很大压力。面临的主要问题： 

1、 用户投诉增多，主要集中在网络速度慢、不稳定； 

2、 出口带宽一加再加（由初期的 700Mbps 增加到 1Gbps），但网络状态没有得到

明显改善； 

3、 通过增加流控大师后，能够有效的监控到网络流量，清楚的发现在高峰期，

有 60%的带宽被视频流量占用； 

4、 传统的电影服务器管理过于复杂，且存在版本的问题； 

5、 通过技术手段与调查发现，社区用户看电影有一定的规律，主要是看最近新

出的电影、电视剧等视频，且看视频的方式取决于观看速度； 
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二、视频缓存解决方案 

针对上述宽带运营商面临的问题，广州网纵信息技术有限公司[以下简称:广

州网纵]提出了视频缓存解决方案—缓存大师。 

缓存大师的核心是通过对网络中的流量进行实时的采集分析，提取其中的视

频流量进行重组，保存在本地，再次发现有用户观看相同的视频，将直接引导（引

导过程对于用户来说是透明的）用户从本地看此视频，不用二次占用宝贵的出口

带宽，且提高了用户观看视频的体验。 

缓存大师部署示意图如下： 

 

根据对流量的监测、分析，结合用户观看视频的习惯，在网络中部署一套缓

存大师视频缓存系统。 

缓存大师视频缓存系统以旁路模式部署于网络中，将对网络的影响降到最

低，且不用安装客户端，整个部署与实现过程终端用户无从感知。 

缓存大师视频缓存系统使用两个千兆接口连接在核心交换机；镜像口用于获
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取网络中的流量；管理口用于本地用户二次观看视频时的输出，同时在网络空闲

时主动下载网站上的热门视频缓存在本地。 

缓存大师视频缓存系统拥有先进的设计理念与完善的功能，在系统设计上以

减少视频流量占用带宽与提高用户观看视频的体验为目的。通过实时缓存、自动

下载、在线劫持三步曲实现网上视频本地看的效果；通过对用户流量实时获取、

分析、重组，将视频文件缓存在本地，同时在网络空闲期自动检测网站上的热门

视频，自动下载到本地；实时检测用户访问视频资源的请求，如果发现用户访问

的视频缓存在本地，直接在网络层面劫持用户请求，在用户没有感知的情况下观

看本地视频资源。功能说明如下： 

1、视频自动缓存 

当用户访问视频分享网站的视频内容时，缓存大师能够自动识别出请求与响

应的视频流量，针对 HTTP 协议进行流媒体传输的在线视频缓存到本地服务器磁

盘上。 

2、命中加速 

通过视频定向表和劫持技术，将用户的视频请求转换为访问本地缓存服务

器，不需要再访问外网，解决线上视频缓冲慢的问题，实现网上视频本地观看，

无限加速的效果。 

3、带宽节省与放大 

网页视频缓存加速器能够实现一次缓存多次观看与线上视频本地看的效果

—在节省带宽占用的同时使您的客户体验到在线流畅观看视频、不需要等待、零

缓冲的酣畅感觉和效果,从而达到带宽节省与放大的双重效果。 

4、热门视频自动下载 

本地视频资源的丰富程序直接关系到命中率的提高，在自动缓存视频的基础

上，系统会在网络空闲期间，自动检测网站上的热门视频，自动下载到本地，这

样既可以充分利用网络带宽资源，又丰富了本地视频资源。 

5、可视化分析 

提供有丰富的可视化图表分析体系,可分类分时进行详细的业务分析,便于

客户进行科学的经营决策。 
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三、用户效益 

自部署缓存大师视频缓存系统以来，社区用户投诉明显减少，用户对网络满

意度有很大提高，运营商也跳出了一边增加带宽一边被用户投诉的怪圈，主要表

现在以下几个方面： 

1) 提高用户满意度，社区用户投诉明显减少，且不再集中在网速慢、

不稳定； 

2) 减小增加带宽的成本压力； 

3) 减少视频流量对出口带宽的占用比，高峰期不足 30%； 

4) 引导社区用户观看视频的习惯，主要通过热门视频网站观看，因为

速度快； 

5) 充分有效利用现有的线路带宽，在空闲期间带宽用于视频的下载； 

6) 视频系统管理简单，自动生成为报表，有利于及时掌握视频流量的

状况，快速准确的做决策；同时解决了视频版权的隐患。 

实际效果图如下： 

1、实时命中流量趋势图：在网络使用高峰期，视频命中的流量超过 400M，相当

于专门增加了 400M 的带宽用于看视频。 
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2、节省带宽统计图：在高峰时段，一个小时节省的总流量超过 500G，像当于在

这一小时里面增加一条 140M 的带宽专门用于下载视频。 

 

3、命中用户趋势图：在高峰时段有超过 6000 人次观看本地视频资源。 
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四、应用价值分析 

经过长期对部署流控大师的宽带运营商用户的跟踪，综合流控大师的数据统

计，网页视频流量占整个网络流量的 40%以上。同时跟踪观察缓存大师视频缓存

系统的实际效果，命中率在 50%以上，这样就相当于一个网络环境的总带宽增加

20%以上，这个价值是相当可观的。 

以此带宽运营商的实际情况，只从放大带宽的角度来简单计算缓存大师的应

用价值： 

当地带宽价格：500 元/M 月 

节省带宽=1000M*20%=200M 

缓存大师创造价值=500 元/M 月*200M=100000 元/月 


