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今日潍坊

关注

潍潍城城要要建建““虚虚拟拟养养老老院院””
2万老年人将获一键通手机，有需求可上门服务

虚拟养老以居家为基础开
展养老服务，其实也是居家养老
的一种形式，但与传统家庭养老
所不同，虚拟养老以社会服务进
入家庭为显要标志，为居家老年
人提供情感交流、精神慰藉和照
料服务。

记者从潍坊市民政局了解
到，潍坊现有6 0岁以上老人
157 . 3万人，将逐步建立起“9073”
的养老服务格局，即90%的老人
享受居家养老服务，7%的老人

可以得到社区养老服务，3%的
老人可以选择机构养老。

居家养老重要性显而易
见，那么提高居家养老服务的
水平更是重中之重。

居家养老服务要专业化
和差异化兼顾，由于面对的服
务对象各有特点，文化水平高
低不同，身体状况有差异，还有
的老人长期独居，精神需要慰
藉等，这就要求服务人员对老
人要实行差异化和专业化服

务。所以在选择服务机构上，政
府应该多重考量和评估。

在打造网络信息化平台
的同时，还要根据老年人的实
际需求，拓展居家养老服务内
容，引导养老服务组织为老年
人提供多样化服务。支持各类
信誉好、懂经营、善管理的养
老企业和民办非企业单位开
展连锁经营，扩大服务范围，
提高服务水平。

本报记者 丛书莹

本报9月28日讯(记者 赵松
刚)10月1日起，汽车三包政策终
于开始实施，汽车消费维权有了
一部自己的法规。潍坊一些汽车
品牌早已经试行一个月，近日，
奎文区12315汽车维权中心与销
售商“面对面”，面对退换车等
三包政策的新规定，销售商直言
新法规给他们带来挑战，也带来
机遇。

从8月底，奎文区内汽车销售
商试行汽车三包规定。试行一个
月以来，奎文区12315汽车维权中
心先后接到10多起汽车消费方面
的投诉，并通过协调予以解决。

26日，奎文区12315汽车维
权中心与辖区内的潍坊广华、潍
坊广潍发达、风行汽车山东东虹
等销售商“面对面”，走访调查
汽车三包试行一个月以来的执行
情况。汽车销售商称，新的汽车
三包政策出台，并将退换车等规
定纳入法规，这给他们带来一定
的压力，但同时也为他们在销售
过程、售后服务和处理投诉中提
供法律依据，是一把“双刃剑”。

潍坊广华汽车的销售总监李
晓辉说，以前处理客户的投诉，是
按照公司的《保修手册》进行处
理，找不到汽车方面的法律依据。
在处理过程中，是用“不断地沟
通，你退一步，欠我一个人情，我
退一步，欠你一个人情”这种简单

协调的方式解决，遇到技术难题、
不好沟通的客户就很难解决。汽
车三包试行以来，4S店依据汽车
三包政策的规定处理客户咨询与
投诉，成为4S处理客户投诉中最
重要的法律依据。

潍坊广潍发达的副总经理张
伟峰也认为，汽车三包的实施，将
会让汽车生产商对汽车研发、出
厂检验更加严格，而销售商4S店
也将更加注重质量把关、售后服
务。汽车三包政策中的一些高于
4S店的保修规定，也给一些汽车
销售商提出挑战，另外，汽车三包
政策中，第一次明确规定了汽车
发生存在重大故障时，可以退换
货。在汽车三包出台前，汽车4S店
没有退换货的规定，汽车出了问
题，只能进行维修。张伟峰说，在
潍坊广潍发达，最近几年内没有
一例退车情况发生。

奎文区12315汽车维权中心
主任李鑫介绍，汽车三包政策实
行前，退换车几乎是不可能的，
政策实施后，消费者就可以在法
规支持范围内提出退换车要求。
他告诉记者，潍坊先行试行汽车
三包政策，一些汽车销售商在一
个月里按新规处理投诉，“摸着石
头先过河，10月1日正式实行以
后能够更快适应法规，一方面维
护消费者权益，另一方面也更好
的保护自己的合法权益。”

汽车三包试行一个月

销售商直言新规是把双刃剑

本报9月28日讯(记者 丛
书莹)28日，记者从潍城区民政
局了解到，潍城区将建设虚拟
养老院，建立辖区老年人信息
数据库，并发放一键通手机，
老年人动动手指，足不出户即
可以享受专业养老。

据了解，在潍坊，居家养

老仍是主流。潍城区被确定为
全省创新社区养老工作试点
单位，试点建设虚拟养老院。
60岁以上老人的信息录入系
统，信息包括老人姓名、年龄、
家庭住址、身体状况、是否独
居、是否为低保三无，有何服
务需求等。

“年内将组织10家品牌机

构，100名持证上岗服务人员，
1000名专兼职服务人才，4000

养老服务志愿者，通过整合各
类资源，利用网络平台建成没
有围墙隔离，没有场地限制，
服务功能齐全，方便快捷高效
的虚拟养老院。”相关负责人
王龙山告诉记者，这样可以吸
纳社会资源进入养老领域，增
加养老服务供给。

系统平台会制定号码，老
人有了需求拨打电话，平台将
需求分派给签约机构和服务
人员，为老人提供上门服务。
针对经济情况不同，上门服务
人员将提供有偿、低偿和无偿
服务。像三无和低保对象可以
享受无偿服务。

“之前部分社区进行了养
老信息平台建设，这次养老网
络平台建设将覆盖全区。”据
了解，届时潍城区会为20000

名老年人配发一键通老年手
机，为200名患有失忆症等疾
病的老年人发放“老年宝”定
位手机，实现“一键按下，服务
到家”。

虚拟养老重在提高服务水平
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