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现代社会中，家电已经成为家庭中不可
或缺的一员：无论电视、电脑、手机，还是洗衣
机、冰箱……缺了哪一个似乎都给生活带来
不便。

但随着技术的发展，电器电子产品的更
新换代越来越快，当需要更换新的家用电器时，
废旧的该如何处置，如果随意交由他人处理，手
机、电脑内残存的信息总担心会被泄露。

近日，北京市发布了《关于征集北京市废
弃电器电子产品回收试点的通知》（以下简称

《通知》），引导“逆向物流”收回闲置在市民家
中的废旧家电。通知显示，这次回收的试点工
作期限为 2018 年 1 月至 2019 年 12 月。

也就是说，明年如果有厂商或物流企业
上门配送家电，会将家里闲置的废家电、旧手
机一并带走。之后，这些废旧家电将进入正规
的回收流程，人们不必担心废旧家电信息泄
露和环境污染等问题。

不当回收隐患多

废旧家电回收与城市中每个家庭都息息
相关。

今年 5 月发布的《中国废弃电器电子产

品回收处理及综合利用行业白皮书 2016》显
示，去年，我国电器电子产品居民百户拥有量
与居民户数测算，包括电冰箱、空调、电热水
器、电脑等 14 种大小家电的居民保有量约为
37 亿台。而根据废弃电器电子产品理论报废
量测算模型和行业调研，2016 年，需要废弃的
电子家电数量约为 3.78 亿台。但实际上，获得
资质的废弃电器电子产品处理企业拆解处理
的只有 7500 万台左右。

数量庞大的废弃家电并没有得到科学有效
地回收利用。“回收问题一直是瓶颈，造成这一
问题的原因很多。比如废旧家电产生地点分散，
而且并非每家每户每天都有废弃家电产生，这
就造成回收物流成本较高。”中国物资再生协会
电子产品回收利用分会秘书长于可利坦言。

正规渠道回收成本高，致使一些废旧家
电流入“小作坊”，其中的一些组成元件就成
为污染环境的元凶。央视的《焦点访谈》中曾
经对废旧家电的去向作了调查报道，记者发
现，像冰箱中的保温泡棉，燃烧会产生二噁英
等物质破坏大气层，非正规回收点往往会将
其粉碎出售。在节目中专家指出，这种保温材
料中含有的部分化学物质能够破坏臭氧层，
还有部分化学物质如环戊烷，它具有可燃性，

在一定浓度下会产生爆炸，如果随意打碎或
者随意堆放，很可能会引发火灾，甚至发生爆
炸事故。

此外，年代久远的空调和冰箱中用于制
冷的氟利昂，也会因为不当处理而导致地球
上空臭氧层被破坏。“还有电器的电路板中往
往含有重金属，如果随意处置令其释放到环
境中，则可能会通过食物链对人体造成伤
害。”于可利告诉《中国科学报》记者。而且，一
些非正规的电路板处理过程中往往会使用强
酸，产生的废液如果不经过处理直接排放也
会对环境造成严重污染。

除了有害物质，很多家电中都含有镓、
锗、硅、铟等元素，具备较高的资源价值，还可
以继续回收再利用。即使是最普通的冰箱、空
调等家电，在进行拆解后也可回收部分铁、
铜、铝等元素。

此外，与隐私息息相关的手机、电脑等电
子产品，如果处理不当不仅会造成污染，还会
有隐私被泄露的危险。中科院计算技术研究
所副研究员翟立东告诉《中国科学报》记者，
手机中含有大量的个人信息，如果没有妥善
处理，会造成私人信息泄露，即使在手机废弃
前删除了这些数据，也存在被恢复的可能，

“而且，一些应用软件中会保留登录信息，存
在被恶意利用的风险”。

废旧电器回收欲突破瓶颈

为了解决废弃电器回收难问题，2012 年，
我国出台了《废弃电器电子产品处理基金征
收使用管理办法》（以下简称《办法》）。“《办
法》公布前，非正规拆解量很大。《办法》出台
后基金补贴提高了竞争力，一些零散的私人
回收，也能通过二级和三级回收商流向正规
企业。”于可利说。

国家的鼓励，也让一些企业开始探索回
收旧家电的手段，特别针对手机等体积小、回
收利用价值相对较高的电子产品，因为携带
方便，所以购买新产品时，很容易将旧产品处
理回收。

只是《办法》虽然明确了废弃电器电子回
收前端，即电器电子产品生产者要缴纳基金，
用于处置废弃电器电子产品，但在末端的实际
回收拆解量却远低于废弃电器电子产品的产
生量，其原因是废旧家电回收过程中端的问题
依然存在。

今年年初，国务院办公厅印发了《生产者
责任延伸制度推行方案》（以下简称《方案》），
将生产者对其产品承担的资源环境责任从生
产环节延伸到产品设计、流通消费、回收利用、
废物处置等全生命周期。《方案》提出，要率先
在北京市开展废弃电器电子产品新型回收利
用体系建设试点，并逐步扩大回收利用废弃物
范围。这也是近日北京市发布《通知》的原因。

“逆流而上”还需努力

废旧电器的回收，也被称为“逆向物流”。
为了保证“逆向物流”的有效性，北京市在执行

《方案》时，扩大了回收试点范围，包括实体销
售企业回收试点、电商平台多元回收试点、互
联网回收企业回收试点、环卫企业依托生活垃
圾分类网回收试点、生产企业“逆向流”回收试
点等。

也就是说，如果家中的电脑需要更新换
代，你可以在购买新电脑时，将其交给送货上
门的物流人员；也可以预约互联网电商或专门
的回收平台让其上门回收；还可以将旧电脑放
入环卫部门设置的电子垃圾分类站点中。无论
哪一种，都能保证电脑中隐藏的隐私内容被稳
妥处理，其中的电子元器件也能得到有效地再
利用和环保处理。

“首先要推动生产者回收责任的落实，针
对不同的电子电器产品为不同企业制定科学
合理的回收目标，不激进也不保守；其次，国家
应该大力推动公益回收的发展，推动绿色公益
回收平台的建设，比如，可以将办公设备纳入
公益回收平台，交由正规企业处理；最后，建议
使用大力推广互联网、物联网等技术手段，从
源头做起，实现收、储、运高效结合和过程监
管，提高回收效率。”于可利表示。

酷品

无电池电动牙刷

这款电动牙刷无须电
池或充电，只要轻转牙刷底
部两圈，即可在 2 分钟内产
生 8 万次的震动。而且，它
还内置了压力探测器，当你
刷牙力度过猛时便直接停
止，避免对牙龈造成伤害。

内置支架的笔记本包

大多数的电脑包都只有保护和携带的功能，
但这款电脑包还内置简易支架，让人以更健康舒
适的姿势完成工作，这款电脑包兼具柔软性和防
护刚性。

废家电踏上“回家”路
本报记者袁一雪

（原鸣整理）

（本期图片除署名外均来自网络，稿费事宜请
与编辑联系）

自动点货扫描机

近日，沃尔玛宣布将在旗下 50 多家门店引入
货架扫描机器人。这类机器人能在过道自动穿梭，
查看货架上是否有产品缺货，检查货物标签是否
有破损、价格是否正确以及物品是否放置错位。它
们可以辅助人类员工处理一些烦琐的工作。


