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在闲鱼、转转等二手闲置交易平台，虽然
有相应的交易规范，并且使用受到管控的第
三方支付，但仍然不时有消费纠纷发生。

钟先生曾经在平台上出售摩托车配件，
商品寄到后买家却以“有磨损”为由砍价。“这
种行为叫‘到手刀’，刀就是砍价的意思。”钟
先生向记者解释，最后钟先生只能在平台申
诉，“幸亏我发货时给他拍了视频并且还让顺
丰快递包装时一起拍了视频和图片，不然卖
个二手还要被坑几百元。”

因此宁波市消保委有关人士提醒消费
者：在进行闲置物品交易时，应尽量选择同城
当面交易，在购买商品之前一定要确认好商

品的性能和新旧程度。电子产品尽量索要发
票、产品合格证和保修卡。对于食品和保健
品，则要注意查看保质期和生产日期。如果
是购物卡，最好到指定消费地点核实金额，以
防上当受骗。

目前，正规的网络二手交易平台已引入
了信用评价体系，也有第三方平台作为担保，
交易前应多确认一些必要信息，并且尽量规
避正常交易流程外的转账行为。此外，网络
交易时，不要轻易跳出原有的交易平台，如果
对方要求线下或转移至其他平台交易，一定
要警惕，因为这很可能是个圈套。

记者 史娓超

岁末，网上二手交易平台有点闹猛
“大扫除”扫出来的物品是热门商品

又到年末“断舍离”。面对“大扫除”扫出来的一大堆闲置物品，用不到又挤占空
间，怎么办？不少消费者选择在闲置交易平台直接变现“回血”。

每年的年末“大扫除”，总能整理出来一
堆用不到的东西，闲置在家里成“鸡肋”，还占
用空间，扔了又可惜。而随着各类二手交易
平台的成熟，不少购物人群在“买买买”过后，
二手交易、闲置交易成为购物的最后一个环
节。

家住鄞州区格兰云天的孙女士告诉记
者，她经常会将家里的闲置物品通过闲置交
易平台进行转卖。“现在的消费市场，商品选
择的丰富度高，网购又非常便利。不管是线
上还是线下，隔三岔五就会有各种形式的促
销，自己经常控制不住‘买买买’，有不少东西
用了三四次就闲置了。”

“放在家里用不到，时间久了也是扔了。
不如通过转让变现，让它们重新获得使用价
值，我也能‘回点血’，继续‘剁手’。”孙女士告
诉记者，自己使用得比较多的是闲鱼、转转等
用户活跃度较高的几个闲置交易APP。以闲
鱼为例，孙女士加入闲鱼292天，共发布了32
件商品，卖出了21件。

“卖出价格最高的是一台尼康的D5300

单反相机，交易价格是3000元。其他比如孩
子长大了不再用得到的餐椅、玩具，使用率较
低的锅具、参加年会抽中的电动牙刷等，都通
过闲置平台转让了。”

据阿里闲置交易平台闲鱼提供的数据显
示，临近年关，受年底大扫除、年会奖品等因
素影响，自1月以来，交易平台上涌入了大量
的闲置物品，带动了二手交易平台的使用小
高峰。其中，闲置箱包、家用电器、母婴用品、
玩具、宠物用品等品类交易的同比增幅都在
15%以上。

据京东闲置交易平台拍拍提供的数据显
示，1月份，二手C2C业务有效下单量环比12
月份增长了247%。其中，二手手机、3C数码
产品及配件、母婴类商品等交易量较大。用
户在年末处理和置换闲置物品的需求较为明
显。

有业内人士提出，生活节奏的加快使得
物品的更迭速度加快，二手交易则让闲置商
品“重现”价值，线上渠道更是让二手交易的
市场规模进一步扩大。

能买的就能卖，距离越近闲置品交易越活跃

记者横向对比闲鱼、转转、京东拍拍等闲
置交易平台看到，从手机、电脑等3C数码、办
公设备、家电家具，到个性化的母婴、服饰美
妆、音像书刊，甚至投资型的艺术收藏品等，
二手交易的品类涵盖方方面面。

二手闲置交易中，哪些商品最好卖？数据
显示，最受欢迎的闲置物品是服装、手机、箱
包、珠宝饰品和房屋租赁。其中，男性群体偏
爱购买电脑、家用电器、家具家居。女性群体
偏爱母婴用品、珠宝配饰、图书音像等品类。

此外，近距离的二手闲置交易更受青睐。
闲鱼一项近日发布的数据显示，每天有

超过60%的闲置物品，发布在由邻居组成的

社区“鱼塘”里。社区鱼塘基于地理位置特征
建立，闲鱼会结合收货地址对用户进行验证，
确保加入“鱼塘”用户的真实性。

同一社区内真实用户之间的交流，有效
提高了闲置物品的流通效率。鱼塘内用户的
互动率、交易效率、粉丝数等指标，远远高于
平均水平。

数据显示，鱼塘内闲置物品的平均交易
时间，比鱼塘外快1/3。用户之间距离与互动
成交转化率成反比，当用户之间距离更近时，
在发生互动后达成交易的转化率也更高。在
2公里以内，用户之间的互动转化率达到最高
值。

最好选择同城交易，电子产品尽量索要发票
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春节临近
保洁阿姨紧俏

距离狗年春节还有一周多的时间，正是宁波人辞旧迎新
做“大扫除”之时。不少市民反映已经找不到保洁阿姨了。
记者走访多家家政服务企业后发现，近期保洁人员的时薪有
所提高，但仍然处于供不应求的状态。

去年底刚生了二胎的王女士照料两个孩子分不开身，前
两天想找个阿姨来打扫，结果一连打了几家家政公司的电话
咨询，都说年前已经没有保洁员了。

据了解，目前宁波节前保洁工作人员的时薪有所上涨。
家里刚刚请人做完大扫除工作的市民竺先生，他们家的保洁
阿姨是五天前以每小时50元的价格“抢”到的。“宁波老话说
过年河水都要涨三分，而且这几天宁波这么冷，对打扫来说
也增加了难度，所以我觉得适当涨价可以接受。”

一家保洁有限公司的负责人叶经理告诉记者，他们公司
有三十多位保洁人员，多数来自四川、安徽等地。目前已经
有三分之一的人回了老家，剩下的也陆续在返程中。可用的
人少了，工作只能叠加。不少保洁人员一天多户家庭跑，有
的连吃饭的时间都被挤压了。“我们大概从一月中旬就开始
涨价了，时薪从35元上涨到了45元，有些同行涨到了50元
一小时。出手快的保洁员一天能接三户人家的大扫除工作，
但即便是这样，客户的预约也已经排到了大年廿八九，所有
员工全部满档。”叶经理说。

记者在永寿街几家保姆中介所了解到，四家中介中仅有
一家明确表示还有两个阿姨在节前有半天的档期，但价格要
五六十元一小时，其余的均表示没人手了。

事实上，近两年宁波春节前保洁人员供不应求已经成了
常态。一方面需求突增，另一方面从业人员大量返乡，造成
了供需极度紧张。81890服务业协会会长严洪海告诉记者，
在他们的加盟企业中有231家是从事家政保洁业务的，数量
也不算少。但从平台目前的情况反馈来看，年末短时间的用
工荒状况依旧突出。他建议，在目前这种情况下，最为有效
的解决办法还是尽早预定保洁人员。

记者 黎莉

“大扫除”扫出来的物品放到网上出售

昨日下午，一场红红火火的长桌宴在海曙区南塘老街举
办。开放式的长桌宴，代表着一个城市老街坊的记忆。七十
余位热爱美食的市民、游客坐在一起，同享上百道美味佳肴，
一起品尝舌尖上的南塘美味，提前感受农历新年的喜庆氛
围。 记者 刘波 摄

长桌宴
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