
淮安市洪泽区“阳光洪泽”管理服务中心
九月份群众反映事项办理情况通报

一、受理情况

9月份，“阳光洪泽”共受理群众反映事3771件。其中：领导信箱16件，“12345”平台3210件，阳光纪检10件，“12345”在线论坛168件，其他渠道（转接接听类热线、微博、微信、APP）367件。已办结或回复3634件，办结或回复率96.4%，时效内办结或回复率99.9%，实名诉求回访满意率98.2%
二、超时公布

住建局超时回复1件。9月16日，市民质疑住建局关于私自改建房屋结构问题回复质量。
三、工作动态
区阳光办开展第三期“监察员看创建”活动。9月26日，区阳光办邀请“阳光洪泽”特邀监察员走进高良涧街道，现场观摩金科名人居小区、高良涧街道网格化管理服务中心、邓码社区综合服务中心、临河社区超市北侧停车位等提升改造工程。座谈会上，高良涧街道介绍了全国文明城市创建工作情况。特邀监察员们对金科名人居小区管理予以高度评价，建议在全区推广物业管理经验。同时，各位监察员针对小广告、违建、土地换城保等问题现场提问，共同探讨，寻找解决方案，督促部门落实。

区阳光办组织督查“转接接听”类热线。9月13日，区阳光办对农村供水公司、自来水公司、燃气公司等单位“转接接听”类热线进行现场督查，进一步加强“转接接听”类热线规范运行，提升水电气等诉情处置质效，为群众提供更优质的便民服务。通过现场督查，各单位“转接接听”类热线正常有序运行，组织机构完备，相关制度齐全，诉情处置方式多样。

四、处置亮点

区公安分局维护和谐网络环境。9月21日，洪泽公安分局依法对在网络上恶意辱骂正常执法的公安民警及交警部门的违法行为人予以行政拘留。经查，该市民因违法停车被执勤交警开具违法停车告知单。为发泄内心不满，其使用侮辱性语言在洪泽论坛发帖恶意辱骂民警及交警部门。相关帖文被查看5000余人次、评论78人次，造成恶劣社会影响，其行为已构成寻衅滋事。后该事件被网民举报到“12345在线”论坛，洪泽公安分局依法对违法行为人作出行政拘留5日的治安处罚。
区水利局积极改善洪泽湖停泊区通行环境。本月，针对群众反映的洪泽湖停泊区道路坑洼，影响群众通行问题，区水利局高度重视，立即进行现场查看。该路段确实存在坑洼不平，电动车、三轮车随意摆放，周边环境脏乱差等问题。区水利局迅速制定整改方案，实施洪泽湖停泊区道路维修及周边环境改善工程。目前，破损道路已经重新铺设完成，周边环境改善工程正在有序施工中。

五、难点问题
钱码小区管理归属成解决诉情堵点。2018年至今，“洪泽12345在线”多次接到钱码小区环境卫生、养鸽扰民、办理低保、违建等诉求。高良涧街道表示该小区部分住户是西顺河镇安置户，西顺河镇洪祥居委会办公场所也在该小区，钱码小区应属西顺河镇洪祥居委会管理。西顺河镇对此并不认可，认为钱码小区属高良涧街道辖区，小区管理归属高良涧街道。前期，区阳光办针对此问题进行会办，并形成会办纪要。但出现新诉情时，相关单位意见仍难以统一，诉情处置效率较低。提请相关镇（街道）积极主动履职，提升诉情处置质效。
居民区养鸽扰民问题亟待解决。今年以来，居民区饲养鸽子噪音扰民、影响周边环境等问题时有投诉，涉及惠民一期、杨码小区、钱码小区、润园、司法局宿舍区等多个住宅小区，甚至有业主私自搭建棚子用于饲养鸽子。针对该问题，区阳光办多次交办区城管局和高良涧街道处理，但处置结果不令人满意，个别饲养人以鸽子品种价格昂贵为由，阻挠工作人员拆除鸽子棚。目前，相关问题并未得到妥善解决，引起小区其他业主强烈不满，反复投诉。提请主管部门和相关单位加强联动协作，研究制定合理措施，推动此类问题妥善解决。
 “阳光洪泽”九月份诉情办理汇总表

	单位
	总件数
	时效内办结数
	时效内待办数
	超时办结数
	超时未办结数
	不满意数

	高良涧街道
	208
	158
	50
	
	
	

	朱坝街道
	35
	34
	1
	
	
	

	黄集街道
	15
	12
	3
	
	
	

	岔河镇
	66
	64
	2
	
	
	

	东双沟镇
	67
	63
	4
	
	
	

	三河镇
	32
	32
	
	
	
	

	蒋坝镇
	5
	4
	1
	
	
	

	老子山镇
	3
	
	3
	
	
	

	西顺河镇
	1
	1
	
	
	
	

	行政审批局
	3
	2
	1
	
	
	

	老干部局
	1
	1
	
	
	
	

	机关事务中心
	4
	4
	
	
	
	

	残联
	2
	2
	
	
	
	

	公安分局
	91
	85
	6
	
	
	

	法院
	1
	1
	
	
	
	

	民政局
	9
	8
	1
	
	
	

	住建局
	156
	138
	17
	1
	
	

	人社局
	52
	49
	3
	
	
	

	交通局
	35
	34
	1
	
	
	

	国土分局
	8
	8
	
	
	
	

	规划分局
	6
	6
	
	
	
	

	城管局
	120
	112
	8
	
	
	

	发改委
	8
	5
	3
	
	
	

	公积金中心
	1
	1
	
	
	
	

	城建办
	1
	
	1
	
	
	

	供电公司
	155
	155
	
	
	
	

	环保局
	78
	73
	5
	
	
	

	商务局
	4
	2
	2
	
	
	

	经济开发区
	17
	17
	
	
	
	

	安监局
	2
	2
	
	
	
	

	市场监管局
	62
	58
	4
	
	
	

	水利局
	44
	38
	6
	
	
	

	农工部
	1
	
	1
	
	
	

	农委
	1
	1
	
	
	
	

	林业局
	3
	3
	
	
	
	

	水产局
	3
	2
	1
	
	
	

	粮食局
	3
	3
	
	
	
	

	农机局
	1
	1
	
	
	
	

	民宗局
	1
	
	1
	
	
	

	文广新局
	6
	6
	
	
	
	

	古堰委
	5
	5
	
	
	
	

	卫计委
	8
	8
	
	
	
	

	区医院
	8
	8
	
	
	
	

	中医院
	4
	4
	
	
	
	

	教育局
	42
	39
	3
	
	
	

	电信公司
	4
	4
	
	
	
	

	广电网络公司
	4
	4
	
	
	
	

	移动公司
	9
	7
	2
	
	
	

	国税局
	4
	4
	
	
	
	

	资产公司
	16
	13
	3
	
	
	

	自来水公司
	118
	117
	1
	
	
	

	燃气公司
	119
	118
	1
	
	
	

	其他
	10
	9
	1
	
	
	

	阳光办
	2109
	2109
	
	
	
	

	合计
	3771
	3634
	136
	1
	
	


本表数据统计时间为9月1日至9月30日。
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