
092019年1月3日 星期四

责编：金冠宇
排版：常 青 校对：陆静媛

热线电话：63490111 E-mail：wjhfh@126.com

互联网家装平台近些年进入了我们
的生活，改变了传统装修消费的方式，
但大浪淘沙下，一些企业的退出也让人
们看到，要做到良性发展，互联网家装
还有很长的路要走。

家装平台跑路，谁之过?

2018年11月末，装修服务平台优
居客破产清算的消息传来。优居客经营
主体上海欢居信息技术有限公司发布的
信息显示，“因经营不善，致使财务状
况严重恶化，公司股东会作出决议，决
定进入结算清算程序”。

资料显示，优居客成立于 2013
年，注册资金500万元，运营及客服中
心位于上海。业内人士表示，优居客在
业内尤其在其大本营上海颇有名气。优
居客官网显示，线下与上海800余家装
修公司进行合作，基本覆盖上海市所有
区块。

突如其来的结算清算，让入驻平台
的装修公司和消费者措手不及，也让上
海4000多个装修项目陷入进退两难的
境地。由于优居客还扮演“资金托管
方”的角色，有消费者将装修款支付给
优居客，优居客根据装修工程进度再向
装修公司付款，导致目前消费者支付的
装修款不知所终，装修公司垫资施工收
不到工程款，甚至通过优居客办理了银
行贷款的消费者还要继续向银行还款，
但装修复工遥遥无期。优居客官网
2018年12月11日的公告显示，在10
日开启债权登记后，出现了人数较多且
情绪激动、拥堵的现象，以致无法办
公。

关于优居客的倒闭原因，业界普遍
认为，高额贴息、现金返现等“烧钱”
行为，是压倒骆驼的最后一根稻草。目

前在其网站上，还留有多个“返现”活
动的页面，即装修款到一定额度，优居
客将返给消费者10%~30%不等的现
金。此外，还有向优居客提供贷款服务
的金融机构透露，优居客为贷款消费者
提供了高额贴息。这些方式让优居客的
利润远低于行业合理利润空间。

家装平台模式未来可期

贴息、返现，这种“烧钱”举动现
在看来不合理，却是很多互联网企业迅
速壮大、击垮对手的“捷径”。艾瑞咨
询研究院发布的数据显示，2015年互
联网家装行业的融资次数从上一年的
41 笔蹿升至 123 笔。齐家网、土巴
兔、我爱我家、美乐乐等平台在当年也
融到可观资本。

热钱来得快走得也快，2016年互
联网家装行业的融资次数有所下降，但
也达到91笔，到了2017年，变成了19
笔。在这两年，也有大批企业倒闭，墙
蛙科技、宜居家装网、珂居网、家装360、
美装、宅师傅等企业都榜上有名。

对于这两年互联网家装平台的发展
态势，全国工商联家具装饰业商会副秘
书长谢鑫认为，带有互联网思维快速成
长的企业一定要认识到，突破行业规律
去“颠覆”是不可能的。他说：“没有
任何企业能够跨越行业规律发展，试图
通过超常规手段去改变、颠覆家装行业
模式的企业，无疑是加速灭亡。”

家装互联网平台涉足了装修全产业
链，从设计端、生产端、施工方到消费
者，此外，金融服务、智能家居这些传
统家装公司少有涉猎的业务也能承载，
被视为互联网时代泛家居整合者。

通过线上平台，装修需求背后的买
方和卖方能够短时间获取大量有效信

息，谢鑫认为，互联网家装平台给家装行
业带来三个深刻变化：“一是行业改变了

‘千年不变’的经营模式，开始主动求变;
二是行业信息不对称的现状被打破，消费
者透明度大大提升;三是拓展了家装公司
的获客方式，也迎合了终端消费习惯。”

下一站红利在哪里?

实际上，互联网家装平台的成长也在
不断试错。目前的行业龙头，早先从事的
业务也并不是家装。以齐家网为例，以建
材团购业务起家;土巴兔则以室内设计师
交流社区定位，聚合了大量设计师资源。

在发展过程中，这些企业也难免磕磕
碰碰。例如，齐家网和土巴兔都曾经涉足
自营家装业务，但都被创始人称之为“试
错”，也正是多年的沉淀而非“砸钱”，构

造了装修队、设计师、供应商相互依赖相
互促进的网络协同平台。

在谢鑫看来，互联网家装平台企业从
带着“改变什么”的思维刚进入行业，到
如今将整合作为行业突破口，正在逐渐明
晰竞争的方向，互联网家装企业还是要发
挥平台属性，整合上下游产业链上的各个
角色，将平台的价值最大化。

如今，互联网获客成本越来越高，如
果不能利用平台优势获取有效、忠诚的消
费群体，将会大大增加企业运营成本;对
于入驻平台的家装公司，尤其是小微企
业，更需要平台通过标准规范做到品质交
付，全面赋能;在整合材料供应商方面，
如何脱离与其分利的盈利模式，寻找到更
为良性的盈利模式，考验企业的战略规划
是否可行。不期望在所有环节分利，有取
有舍、有先有后，企业才能走得更远。

（综合）

“优居客”破产清算
选择互联网家装平台需谨慎

2018年厨电市场经历寒潮，厨电
业的持续增长势头戛然而止。中怡康推
总数据显示，2018年1~10月厨电市场
规模764亿元，同比下降4.4%。奥维
云网全渠道推总数据也显示，2018年
上半年厨电零售额为311亿元，同比下
滑了1.6%。

厨电业2018年所面临的挑战主要
有三点：第一，房地产市场的持续调控
和降温，让大家居市场环境遭遇增长乏
力。第二，商家数量的不断扩容，让各
行业的企业纷纷进入市场，几乎所有的
家电品牌都涉足了厨电产品，市场竞争
进一步加剧。第三，整个厨电产业的增
长后劲不足，缺乏亮点。

新兴厨电快速增长

虽然厨电市场整体数据遭遇下滑，
但新兴品类却快速增长。2018年上半
年，以洗碗机、嵌入式微波炉、嵌入式
蒸箱为代表的新兴厨电表现出了明显的
增长态势。

奥维云网全渠道监测数据显示，
2018年上半年，新兴厨电市场零售规
模达到了55亿元，同比增长20.1%。
其中洗碗机零售额同比增长38.2%，零

售量同比增长37.8%;嵌入式电烤箱零
售额同比增长13.5%，零售量同比增长
8.8%;嵌入式电蒸箱零售额同比增长
5.9%，零售量同比增长5.9%。

业内人士表示，新品类将为厨电市
场带来无限延伸空间，其中洗碗机、嵌
入式微波炉、嵌入式蒸汽炉等新兴品类
在未来3年内，消费者购买意向选择率
均在20%以上，特别是洗碗机市场，
选择率将超过36%。

新兴厨电是2018年市场增长的主
力军，由于普及率低，市场潜力巨大，
在新的一年有望成为厨电业“解药”。
在未来的几年中，新兴厨电也将依然是
增长引擎。

成套化、高端化逆势上扬

除了新兴产品的高速增长，厨电套
系和整体定制的高端产品也成为了厨电
行业的突破口。

中怡康零售监测数据显示，烟灶两
件套产品线上零售量占比已经高达
44%。线上市场主要集中在 1000~
4000 元价格段，线下市场集中在
4000~6000元价格段，烟灶套餐零售
量占比最高。

中国城镇居民年人均可支配收入逐渐
提升，年复合增长率为10%。居民收入
迅速增加，消费者对自身品质追求也随之
提高，高端厨电市场前景巨大。有业内人
士表示，虽然2018年厨电市场整体增长
乏力，但高端化的大方向不会改变。特别
是在精装修政策走向成熟及用户消费升级
的大趋势下，用户对于装修风格统一的需
求越来越高，进而对厨电套系化及高端化

也将提出更多需求。
大环境的低迷，并不能否定厨电市场

的前景，感到庆幸的是，2018年的市场
局面和走势，对于所有厨电厂商来说，并
不意味着市场的彻底寒冬与全面萧条，高
端化、成套化、新兴化为行业从业人员提
供了新的思路，厨电仍是我国家电行业中
最具增长潜力的细分领域，展望新一年，
厨电业仍有较大的增长空间。 （综合）

2018年厨电市场遇冷

高端、成套、新兴化扛起救市大旗

当房屋被居住了一年、几年
甚至十几年，你会发现家里东西
越来越多、自己身处的空间越来
越小，舍不得丢的东西、无用的
东西堆积着、混乱着……以致生
活的空间被大大压缩。元旦已经
过去，春节即将到来，是时候辞
旧迎新了，学会“断舍离”，你
的家才能重现清爽，才能用更多
的空间迎接新一年中更美好的未

来。
“断舍离”是日本杂物管理咨

询师山下英子提出的概念，断=
不买、不收取不需要的东西，舍=
处理掉堆放在家里没用的东西，
离=舍弃对物质的迷恋。近几年
来，这个概念越发成为现代社会
人生活、思考的重要哲学，那
么，在新年家居整理中我们要如
何应用这个概念呢?

2019已至
你家也应该辞旧迎新

家庭装修中，铺装瓷砖是一件很
累人的工作，所以很多消费者都会选
择装修公司来完成这一项目。然而装
修公司的资质、制度、规模参差不
齐，导致很多消费者在装修后都存在
或多或少的不满意。这时，就需要消
费者在装修后认真验收，对于不满意
的地方及时修复，以免影响日后的生
活。据专业人士介绍，验收瓷砖也有
很多经验，消费者不妨也学习一下。

首先，看砖缝是否对齐，整体表
面是否平整，砖缝大小是否一致，接
缝应填嵌密实、平直、宽窄均匀、无
明显错位。其次，检查镶贴有无空
鼓。检验方法通常采用专用小铁锤，
轻轻敲击地砖的四角与中间，检测地

砖有无空鼓声。如有空洞的声音则为空
鼓，说明镶贴不实，装修质量不合格，
必须及时铲除更换。在检查中，对空鼓
地砖做上标志。

最后，泼水试验十分重要。阳台、
卫生间等都有排水坡度要求。这道“工
序”可放到最后进行，待其他各项都验
完后，用盛水器具装上水泼洒到地上，
稍等片刻，局部存在积水就说明排水坡
度做得不完善。

另外，铺贴验收跟瓷砖的质量有关
系，刚铺的时候内在凝聚过程没有完全
完成。最好等20天以后水泥强度完全
上来了再验收，到那个时候再看瓷砖是
不是会裂开。

（综合）

装修后如何验收瓷砖

事实上收纳≠整理，越擅长
收纳的人，越容易堆积东西。当
东西都收起来之后，时间一长我
们几乎都要忘了自己家里到底收
着多少东西——而且往往大部分
收藏着的是不太需要用的东西。

所以清理家居的第一步就是
从收纳箱和储物柜开始，将箱子

和柜子里不需要的工具、物品、
食器筛选掉，避免反反复复地整
理不用的东西而成为一个“收纳
奴隶”，更要避免不停选购柜
子、割让空间用于收纳，无形中
浪费了许多生活空间和时间。要
记住，在家里，物品不是主人，
我们才是主人。

第 一 步：筛选、扔弃！从各式储物柜开始

衣帽间、衣柜往往是一个家
庭里最容易产生拥堵的地方，不
论男女都难免遭遇一些类似问
题：想找某件衣服怎么也找不
到；买了一件喜欢的衣服，回家
发现相似风格的已经有好几件；
新年买的新鞋子新包包新衣物，
结果衣柜都放不下了……

对自己混乱的衣柜做一个彻

底清理吧。记录下你的上衣、裙
子、裤子、帽子、围巾、腰带、
睡衣、鞋包的件数，把不常穿
的、不喜欢的通通扔掉吧——那
些舍不得扔又从来不穿的衣
物，对于你来说毫无用处，当
自以为是的“节俭”变成了对
空间的需索无度，那不是美
德，是罪过。

第 二 步：不要舍不得！穷尽式清理衣柜衣物

当家里的物品经过一次彻底
筛选之后，我们就可以着手重新
整理和摆放物品了，这一个步骤
是很讲究技巧的。需要注意的
是，我们最好能养成两个习惯：
在指定的地点摆放指定的物品，
同类的物品排列摆放，前者能方
便我们找东西，后者可以最大程
度避免混乱，还原家居环境的整
洁。

譬如，公交卡、钥匙等物品
可以统一放在玄关鞋柜上，洗浴

用品要固定摆放在卫浴间内一
处，杯子和书本等数量多、尺寸规
格又差不多的东西可以排整齐放
在一起，如此一番收拾下来，整个
房屋就会呈现出不一样的清爽。

屋乱则心乱，心乱会影响自
己和家人的心情，在新年的节骨
眼上，大家都希望有一个新的开
始，如果你也在努力让生活和工
作有一个新突破，那么别忘了好
好为家居环境做一次年度整理。

（综合）

第 三 步：重新整理！以点带面摆放物品

●掌握吴江家装建材市

场最新资讯

●学习家装知识

●掌握挑选建材技巧

●报名参加吴报家装考

察团（发送家装考察+真

实姓名+有效手机号码）

关注“吴报家居”微信
扫一扫，获取更多家居资讯

民以食为天，一日三餐饭。
厨房是家庭的“重地”，使用频
率高、油烟大，容易产生污渍，
而橱柜作为厨房的主体部分，更
是需要好好清洁保养。

橱柜各部位清洁妙招

门板清洁：油漆类门板不可
用可溶性清洁剂，所有苯类溶剂
和树脂类溶剂不宜做面板清洁
剂。

柜体清洁：清洗水槽时，把
滤盒后的管部颈端一并清洗，以
免油垢愈积愈厚，油垢用热水冲
洗。

台面清洁：材质不同选用不
同的清洁方法，比如自然石台面

宜用软布清洁，不宜用甲苯类清
洁剂等。

橱柜各部位保养妙招

门板保养：避免浸泡，实木
可打蜡保养，合页及拉手出现松
动或异响，应及时调校或通知厂
家维修。

柜体保养：放置物品“上轻
下重”，物品清洁干净后再放
入，五金件用干布擦拭，避免水
滴留在表面。

台面保养：避免热锅、热水
壶直接与橱柜接触，避免用尖锐
的物品触击台面、门板，以免产
生划痕。

（综合）

厨房橱柜清洁保养攻略


