
 

 

 

 

 
 

德智苑 

住戶手冊 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

版本: 第 11 版 

日期: 2023 年 3 月



 

 

內容 
  

 

 

簡介  ............................................................................................................ 1 

 

德智苑 .......................................................................................................... 2 

 

住宿須知守則 ............................................................................................... 3 

 

1. 居住環境 ............................................................................................. 3 

2. 清理垃圾 ............................................................................................. 3 

3. 維修及保養 .......................................................................................... 3 

4. 使用大學設施及器具 ............................................................................ 4 

5. 加建及改建設施 ................................................................................... 4 

6. 張貼告示或標誌 ................................................................................... 4 

7. 住宅單位檢查及維修或改善工程 .......................................................... 4 

8. 防火及安全 .......................................................................................... 5 

9. 飼養寵物 ............................................................................................. 5 

10. 保安服務 ............................................................................................. 5 

11. 車輛停泊 ............................................................................................. 6 

12. 車輛清洗設施 ...................................................................................... 7 

13. 使用公共地方 ...................................................................................... 7 

14. 禁煙條例 ............................................................................................. 7 

15. 花園美化 ............................................................................................. 8 

16. 嬉戲區 ................................................................................................. 8 

17. 曬晾衣服 ............................................................................................. 8 

18. 窗戶保養 ............................................................................................. 8 

 

相關信息 ...................................................................................................... 9 

 

19. 管理服務台 .......................................................................................... 9 

20. 入住事宜 ............................................................................................. 9 

21. 家庭用品 ............................................................................................. 9 

22. 長假安排 ........................................................................................... 10 

23. 電力、水務、煤氣供應及付款安排 .................................................... 10 

24. 電力供應 ........................................................................................... 11 

25. 電器用品使用 .................................................................................... 11 

26. 煤氣設施使用 .................................................................................... 11 

27. 自來水及咸水使用 ............................................................................. 12 



 

 

28. 蟲害治理 ........................................................................................... 12 

29. 蚊患防預 ........................................................................................... 12 

30. 廢物回收 ........................................................................................... 13 

31. 能源節省 ........................................................................................... 13 

32. 颱風暴雨防預 .................................................................................... 13 

 

常用電話號碼 ............................................................................................. 14 

 

 

file:///D:/Year%202023/Thomas/Quarters/Residents%20Handbook/TCY%20(Mar%202023)/TCY%20(Chinese).doc%23_Toc129871757


 

P. 1 

簡介 

 

 

香 港 城 市 大 學 是 一 所 由 政 府 資 助 ， 為 本 地 及 海 外 學 生

( 本 科 生 及 研 究 生 ) 提 供 優 質 教 育 的 高 等 學 府 。 為 適 應

社 會 需 求 ， 它 亦 提 供 知 識 更 新 渠 道 及 人 文 、 自 然 、 科

技 等 方 面 的 資 源 。  

 

為 了 完 成 大 學 使 命 ， 城 大 擁 有 一 支 教 學 及 管 理 經 驗 豐

富 的 師 資 隊 伍 ， 他 們 從 事 各 種 學 術 研 究 並 提 供 相 關 的

專 業 服 務 。  

 

大 學 教 職 員 均 來 自 不 同 國 家 。 部 份 職 員 會 被 安 排 入 住

大 學 教 職 員 宿 舍 ， 包 括 德 智 苑 ( 位 於 達 之 路 八 十 八

號 )、 南 山 苑 (位 於 南 山 邨 道 二 十 三 號 )及 學 術 交 流 大 樓

(位 於 達 之 路 八 十 一 號 )。  

 

此 住 戶 手 冊 旨 於 向 住 客 說 明 一 般 居 住 規 則 及 資 料 ， 以

便 遵 守 和 查 尋 。 租 客 並 須 在 與 大 學 簽 訂 之 租 務 條 款

時 ， 應 參 閱 此 手 冊 。  

 

最 後 ， 設 施 管 理 處 祈 望 每 位 住 客 都 能 有 一 個 愉 快 及 舒

適 的 居 住 環 境 。  
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德智苑 
 

 

德智苑位於九龍塘達之

路八十八號，該苑內有十

四座住宅，共一百一十個

單位，由香港城市大學設

施管理處負責日常管理。 

 

 

該苑建於一九八九年，佔

地兩公頃，戶外寛敞，易

於休閒。  
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住宿須知守則 
 

1. 居住環境 
 

1.1 為了保持良好的居住環境，住客應詳細閱讀住宿守則。

住客應保持屋苑清潔衛生。同時，為免擾人清夢，請勿

在晚上十一時至早上七時內，進行導致過量噪音的活

動，例如 : 樂器、電視、收音機、音響、麻雀或其他嘈吵

活動。違者將可能依據香港特別行政區法律被起訴。  

 

1.2 違者將負責大學因噪音或有關滋擾活動而被香港特別行

政區追究一切法律索賠、訴訟及傳喚。  

 

1.3 住客及其家人應避免進行一些造成滋擾、危害他人安全

或健康的行為。  

 

1.4 為了確保能夠擁有一個安靜的居住環境，在一般情況

下，的士在晚上十一時至早上七時期間，禁止駛入本苑。 

 

2. 清理垃圾 
 

2.1 為他人著想，請勿將垃圾或物件拋出窗外或棄置於公眾

地方。  

 

2.2 經常保持室內衛生清潔。垃圾應使用膠袋盛載和包紮妥

當後，再放進垃圾槽或垃圾房內。任何易燃或過大物品，

不可放進垃圾槽內。通常清潔工人每天早上約七時三十

分會到各樓層收集垃圾。  

 

2.3 大件棄物如傢具和電器經過適當處理後，可置於本苑入

口保安室對面的垃圾房處。  

 

2.4 為了便於回收利用，大學鼓勵住客參與垃圾分類活動，

詳細內容可參閱本手冊第三十項。  

 

3. 維修及保養  
 

3.1 住客須對住宅單位負責，若發現有損壞之設施，應盡快

向管理服務台報告。  
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3.2 有關維修及保養室內裝置及設施的要求須向管理服務台

申請。住客亦鼓勵報告有關公共地方損壞之項目。  

 

3.3 租住期間，租客須自費負責維修及保養室內裝置及設施。 

 

3.4 為了避免淤塞排水管道，住客須提醒家庭成員及傭工，

不可將垃圾、剩餘物、碎布、衛生巾或其他不能溶解的

物件倒進坐廁。另外，將衛生巾倒進坐廁不但淤塞喉管，

而且更會造成住客不便及衛生問題，屬不道德行為，住

客須負責所有維修及相關費用。  

 

4. 使用大學設施及器具 
 

4.1 住客及其家人應小心使用大學提供之設施及器具，以免

造成滋擾、危害他人安全或健康。  

 

4.2 住客須負責任何遺失或損壞大學提供的設施及器具。  

 

5. 加建及改建設施  
 

5.1 除獲設施管理處處長書面批准外，住客不可加建或改建

單位內任何裝置及設施。  

 

5.2 在交還單位前，住客必須將已更改的裝置和設施復原。     

 

6. 張貼告示或標誌 
 

6.1 住客在樓宇地下大堂佈告板張貼告示，須獲管理服務台

預先批核。  

 

6.2 樓宇的外牆、窗戶、露台及公共地方不得懸掛或展示標

誌、橫額或廣告。  

 

7. 住宅單位檢查及維修或改善工程 
 

必要時，大學會發出通告並有權進入住客單位檢查及維修或改

善樓宇設施。住客應給予合作及提供協助完成檢查及維修或改

善工程。  
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8. 防火及安全 
 

8.1 不可將危險、易燃及非法物品存放在單位內。  

  

8.2 為防止火警意外及保持本苑清潔，單位門前和公眾地方

不可擺放神位、燃點香燭及其他祭奠物品。  

 

8.3 請勿讓電線或插座等負荷過量，以免引致火災。  

 

8.4 所有通道、樓梯、升降機大堂等公眾地方，必須保持暢

通。  

 

8.5 防火門不得隨意打開，以免影響或妨礙其防火效能。  

 

9. 飼養寵物 
 

住客飼養寵物，須確保寵物不會對其他人士或鄰居造成噪音、

滋擾、安全、不便及 /或衛生等問題。寵物亦必須根據香港法

例領有相關飼養牌照。基於安全理由，格鬥及危險狗隻不准飼

養於本苑內。  

 

住客應顧及苑內人士，當擕帶狗隻出外時，狗隻必須戴上狗帶

及口罩。住客亦須負責清理其狗隻之糞便及排泄物。  

 

10. 保安服務 
 

10.1 基於安全理由，屋苑入口大門開放時間為早上七時至晚

上十一時正。未經大學許可的任何車輛，不得在上述時

段進入本苑。  

 

10.2 訪客、承包商及工人在進入本苑之前，必須在保安室登

記。大學有權禁止非授權及其他人士進入本苑。  

 

10.3 在入口處的保安室內設有二十四小時監控的自動化樓宇

保安系統。保安員將負責保安及會定時巡邏並接受管理

服務台監督。  
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10.4 每幢住宅均已安裝附有對講機的門禁系統，入口處設有

控制面板器，住戶可使用設施管理處發出的職員證或家

屬證進入大樓，住戶亦可使用指定的手機應用程式，         

遙距開啟大樓地下大門，讓到訪的親友進出大堂。  

 

職員需預先填寫 “Information Form” 給其家庭成員使用

門禁及對講機系統。詳情請向管理服務台查詢。  

 

10.5 住客須經常檢查室內設施包括門窗、潔具、電力裝置等。

若有損壞，應盡快修理，以確保安全和正常使用。  

 

10.6 住客應採取妥善的預防措施，包括鎖好門窗，以抵擋颱

風和暴雨吹襲。  

 

10.7 每單位均裝上窗花，住客應經常鎖好，以確保安全。  

 

10.8 若發現苑內有可疑人物，請立即向管理服務台報告。  

 

11. 車輛停泊 

 

11.1 住客必須持有大學發出之有效泊車証，方可停泊車輛於

德智苑停車場內。停車場是沒有指定車位，住客可隨意

停泊於任何停車位內。  

 

11.2 為便於確認，泊車証必須展示在車輛擋風玻璃的顯著位

置。  

 

11.3 遵守貼在停車場入口處的泊車規則，包括路牌及標誌，

學習駕駛者的車輛禁止駛入本苑。  

 

11.4 車輛對本苑設施 /途人所造成的損壞 /傷害，應由車主負

責。  

  

11.5 未經許可，本苑禁止非法泊車，違規車輛將被管理服務

台拖走或扣留，車主須繳付相關的費用方可獲得放行。  

  

11.6 由於車位有限，訪客車輛必須在保安室登記，並在指定

位置泊車，但不准停泊過夜。如有特別原因需停泊過夜，

要預先向管理服務台申請。  
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12. 車輛清洗設施 

 

12.1 車輛清洗設施位於十四座外，包括一個水喉位和一個 13A

的插座，住客不可在苑內其他地方清洗車輛。  

 

12.2 清洗設施以先到先得原則，並只限本苑居民及大學車輛

使用。  

 

13. 使用公共地方 

 

13.1 應為他人著想，公共地方，不得塗繪、書寫或張貼海報。 

 

13.2 不得以任何理由損壞樓宇及公共設施。管理服務台有權

要求破壞者支付有關的維修費用。  

 

13.3 基於安全及保安理由，天台地方均禁止入內，亦不得曬

晾衣物或進行其他活動。  

 

13.4 為了保持清潔的外觀，所有外牆及公共地方，均禁止擺

設花盆及安裝電視 /收音機天線、遮陽篷、名牌標誌等。  

 

13.5 升降機大堂、樓梯、走廊及任何公共地方，均不得擺放

單車、傢具、貨物及其他物品。阻塞防火逃生通道屬違

法行為。  

 

13.6 公共地方禁止睡覺和曬晾衣物。建議住客在公共地方要

穿著整齊衣服。  

 

14. 禁煙條例 

 

14.1 2006 年吸煙  [公眾衛生 ] [修訂 ] 條例草案已於二零零六

年十月十九日在立法會三讀通過。由二零零七年一月一

日起，所有大學校園的室內及室外區域，已實施全面禁

煙，違反有關規定將可處罰款港幣$1,500。  

 

14.2 宿舍禁煙範圍包括所有公共地方例如升降機、升降機大

堂、走廊、樓梯、車輛道路、行人路、停車場、樓宇天

台、單位陽臺、嬉戲區及花園地方。  
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15. 花園美化 

 

15.1 苑內花園專為住客而設及享用。  

 

15.2 花園要保持清潔，所有樹木均禁止塗繪、書寫或張貼海

報。  

 

15.3 請勿摘折或損害園中之花卉樹木。如發現有人損毀樹

木，管理服務台有權要求其支付重植費用。  

 

15.4 住客如發現苑內有異常損壞的花卉樹木，請通知管理服

務台或保安室處理。  

 

16. 嬉戲區 

 

16.1 嬉戲設施分別置於第十二、十三及十四座附近。住客使

用時須小心照顧孩童。  

 

16.2 基於安全理由，住客嚴格禁止在嬉戲區、停車場及其他

公共地方進行球類活動、玩單車、滑屐  / 滑板及其他有

可能危及行人或設施損害的活動。  

 

17. 曬晾衣服 

 

17.1 每個單位內的雜物間均設有晾衣架，住客應盡量使用晾

衣設施及不得擅自修改或將其更換位置。  

 

17.2 為保持外觀整齊和顧及大學形象，樓宇的露台欄杆、窗

戶、外牆或其他公共地方不得曬晾衣服。  

 

18. 窗戶保養 

 

18.1 每單位均已安裝標準鋁質窗花及蚊網。住客不可改裝其

他款式的窗花及蚊網。  

 

18.2 鋁質窗框表面已經電鍍而無須另行髹色。住客可使用溫

和清潔劑清洗，而不能用硬刷、沙紙或 Brasso 等粗糙、

堅硬的潔具，以免損壞窗框表面。  

 

18.3 為安全起見，住客應定期檢修窗戶，若發現損壞窗鉸或其他部份，

應立即修理或更換。
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相關信息  

 
 

19. 管理服務台 

 

管理服務台設在第八座側，負責管理本苑一切相關事宜。住客

可於辦公時間 :星期一至五上午八時二十分至下午五時或星期

六上午九時至中午十二時與管理服務台職員聯絡。辦公時間以

外，可聯絡保安室 (電話 : 3442 3002)。  

 

20. 入住事宜 

 

20.1 入住  

 

新住客須到管理服務台辦理入住手續，並領取單位鑰

匙。入住時，管理員將簡介單位內的基本設施及使用方

法。住客須保管好房間鑰匙。  

 

20.2 遷出  

 

住客須事先與管理服務台聯繫以辦理遷出手續，並交還

所有鑰匙包括泊車証 (如有 )。職員會於當天檢查單位內設

施並記錄水、電、煤氣錶的讀數。住客須清走私人物品

並應對遺失的物品及損壞的設施給予賠償。  

 

住客在遷出單位前，必須向香港郵政更改地址及辦理終

止或轉移有關帳戶例如電話、有線 / NOW 電視  (如有安

裝 )等服務。  

 

21. 家庭用品 

 

如有需要，非本地新住客可免費於到任後六個月內向管理服務

台借用家庭用品，主要包括基本廚房用具及卧室用品。住客必

須於借用後一個月內將家庭用品清洗妥當後交還管理服務台。 
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22. 長假安排 

 

住客在長假離港前，應注意下列事項 : 

 

22.1 安排繳清電話、電力、水務及煤氣等費用，以免中斷服

務。若因逾期未繳付費用而導致終止服務，住客須負責

恢復服務所需費用。  

 

22.2 貴重物品應鎖好，保險費用自理。住客若遺失物品，大

學概不負責。  

 

22.3 關掉單位內的食水、沖廁水及煤氣閘掣。  

 

22.4 若在此期間單位內無人居住，住客須預先將持有鑰匙的

親人或朋友資料通知管理服務台，以便緊急時與他們聯

絡。  

 

22.5 代為保管鑰匙的親人或朋友，須定期檢查單位。若發現

某處急需修理或其他可疑情況，應立即通知管理服務

台  。  

 

23. 電力、水務、煤氣供應及付款安排 

 

23.1 每個單位都配有基本的水、電、煤氣服務設施。  

 

23.2 水務、電力及煤氣登記的用戶名均為「香港城市大學」，

住客入住時無須辦理轉名手續。  

 

23.3 單位內已安裝電話插座。住客只需向認可電訊公司申請

即可使用，費用自理。  

 

23.4 住客須分別向城大財務處及相關公司按月繳付租金、泊

車費及電力、水務和煤氣費用。  

   

23.5 若因逾期未繳付費用而導致終止服務，住客須負責恢復

服務所需費用。   

  

23.6 住客在交還單位給大學前，必須繳清有關費用。  
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24. 電力供應 

 

24.1 單位內電力安裝均符合香港中華電力有限公司安全標準

之 50 赫茲交流電及 220 伏特電力，包括漏電保護裝置，

在任何電器設備使用不當時，保護裝置將自動切斷電源。 

 

24.2 若單位電源「跳掣」，住客可自行重開電掣。入住前，管

理員將向新住客演示電掣重開過程，但在「開掣」前須

確保相關插頭均已拔除。  

 

24.3 若有重複「跳掣」現象，請聯絡管理服務台或保安室給

予協助。    

 

25. 電器用品使用  

 

單位內所有房間均設有 13A 電源插座。無論任何時候，住客不

得超負荷使用電源插座。  

 

25.1 為安全起見，請勿同時在一插頭接上過多電器用品。住

客須確保電器用品安全，若發現損壞的電線或插頭，應

及時更換。   

 

25.2 依照法例，所有電力布綫、維修及安裝工作，必須由註

冊電工負責。  

 

25.3 單位內均已安裝窗口或分體式冷氣機。租客須負責檢查

及維修費用。  

 

25.4 住客須定期清洗冷氣機隔塵網，以保持其效能良好。  

 

26. 煤氣設施使用  

 

26.1 煤氣設施包括浴室熱水器和廚房煮食爐具。  

 

26.2 如發覺煤氣設施操作不正常，住客應立即通知煤氣公司

檢查及修理。為安全起見，住客在使用前必須仔細閱讀

說明書。用完後或離開單位前，須確保煤氣設施已完全

關閉。  
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26.3 如發覺煤氣洩漏，須冷靜並參考下列指引  :  

 

  立即關閉廚房內的煤氣總掣  

  切勿開關電掣，例如冷氣機、電燈、風扇等，因此舉

可能會導致爆炸  

  打開門窗  

  盡快離開住所  

  不可按動鄰舍門鐘  

  致電煤氣公司檢查  

  聯絡管理服務台或保安室求助  

 

27. 自來水及咸水使用 

 

27.1 自來水須煮沸後方可飲用。  

 

27.2 咸水只限於沖廁用途。  

 

27.3 若發現水管漏水，應立即關閉水管總掣並安排修理。住

客離開單位時，必須確定水喉掣已關妥。  

 

27.4 在新住客入住時，管理員會介紹單位內總水掣位置。  

 

28. 蟲害治理 

 

本處現聘用專業公司對苑內內公共地方進行定期蟲害防治工

作。必要時，住客可自費在其單位內進行蟲害防治工作。住客

應小心進行蟲害防治工作，以免造成滋擾、危害他人安全或健

康。  

 

29. 蚊患防預 

 

29.1 管理服務台會定期清理公共地方積水及割除雜草，以減

少蚊患滋生。  

 

29.2 每星期住戶須將室內花瓶和水養植物至少換水一次；及

清除器皿如花瓶、花盆及水桶內的污水，以減少蚊患滋

生。  
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30. 廢物回收 

 

大學長期致力予推廣環境保護工作，現今，廢物回收已成為大

學日常生活的一部份。在此，我們亦鼓勵住客積極參與該項有

意義的活動。為方便閣下回收廢物，我們在停車場放置了分類

回收筒，用以回收塑料瓶、鋁罐及廢紙。若閣下對本苑的廢物

回收活動有任何建議，歡迎向管理服務台反映。  

 

31. 能源節省 

 

為保護環境，建議住戶使用慳電燈膽及節省能源的電器用品。

離開單位時並關掉不使用的照明系統及電器。  

 

32. 颱風暴雨防預 

 

香港的颱風季節一般為每年的六月至十月。颱風訊號分為一至

十級。暴雨警報時，住客應在有颱風來臨期間採取必要的預防

措施，並將窗戶關好。
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常用電話號碼 

警署、救護車及消防局 999 

水務署 2824 5000 

中華電力有限公司 2678 2678 

香港中華煤氣有限公司 2880 6988 

電信盈科客戶服務熱線 1000 

德智苑管理服務台 3442 3001 

德智苑保安室 3442 3002 

大學保安熱線 3442 8888 

人力資源處 3442 9250 

 

住戶手冊會定期檢討並自行更新，以達完善。 


