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东方中讯数字证书认证有限公司

网上证书自助办理操作手册

为满足证书订户足不出户通过在线办理的方式完成数字证书的

办理及其它相关操作， 订户可登陆东方中讯证书自助办理平台自行

办理相关业务。
功能包括：

⚫ ：首次办理证书的新用户 （ ） ；

⚫ ：延长证书有效期 （ ；

⚫ ：证书信息或者单位信息发生变更（

⚫ ： 数字证书盘发生人为损坏、丢失或其它不可修复
的情况导致不能正常使用 (

⚫ ：数字证书盘密码遗忘或盘被锁定 (

⚫ ：邮寄信息填写错误、自提改邮寄、退回件重新邮寄 (
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1. 登录东方中讯公司官网www.ezca.org， 鼠标悬停“客户支持”，
然后点击“证书自助办理”或者下拉至网页中部“企业业务”，
点击“自助网厅”。

2. 注册用户，点击“注册”

http://www.ezca.org/
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3. 注册成功后即可登录申请界面，点击“证书新办”
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4. 总体办理流程如下

4.1 项目选择

选择所属区域、行业、项目大类、子项目、证书类别后点击
“下一步” (请根据自身业务类别进行选择)
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4.2 录入信息

填写公司相关信息，*号为必填项

注意， 发票分为两种，请自行选择：
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A.普通电子发票 ，需要填写电子邮箱，发票将发送到所填邮箱里，
请自行下载并打印；

B.增值税专用发票 ，需要填完整所有发票信息，发票将通过邮寄的
方式和您的证书盘一同邮寄到您的收货地址。

请正确填写邮寄信息和经办人信息。
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4.3 打印该申请表，点击“阅读并遵守东方中讯协议”后点击“下
一步”进行资料上传，打印出的数字证书申请表需要经办人签字
及加盖单位公章后方可上传。

4.4 依次上传下列材料(材料对应的图片大小不能超过 3M，可以选
择PC端及手机扫码上传两种方式，对应上传图片文件。
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4.5 款项支付：

通过关注公众号可自动收到订单状态是否审核通过(审核一般在
1个工作日审核完成)

同时， 也可随时登录东方中讯证书自助办理平台， 点击左方 “订
单查询”进行订单状态跟踪。 审核通过后 ， 点击“付款”进入付
款界面， 可以选择微信或支付宝， 扫二维码进行支付
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5.付款后状态为“待发货”， 发货完成后状态为“完成”，用户等
待收货即可

1..将待更新的数字证书盘插入电脑， 点击证书更新；
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2.页面跳转后点击“点此更新”；

3.根据页面提示要求 ， 录入相关信息(如您的单位信息已发生改变
， 则需要先进行证书变更过后，再进行证书更新)。
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4. 打印申请表并加盖公章

5. 依次上传下列材料(材料对应的图片大小不能超过 3M，可以选择
PC端及手机扫码上传两种方式，对应上传图片文件。
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6. 资料上传成功后请等待审核(此时关注“东方中讯”微信公众号

并在“业务办理”进行账号绑定后， 审核通过会通过微信公众号 进

行消息推送) ， 同时您可以随时登陆到东方中讯证书自助办理 平台

，点击左方“订单查询”跟踪订单状态。

7. 通过关注公众号可自动收到订单状态是否

审核通过(审核一般在1个工作日审核完成 ) ，
审核通过后在证书自助办理平台点击“订
单查询” ，点击“付款”进入付款界面，
可以选择微信或支付宝， 扫描二维码进行
支付。
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8. 证书下载

款项支付成功后，找到对应订单，点击订单尾部“下载”字样，
进行证书下载，输入数字证书盘密码点击“验证” ,核对证书信
息无误后，点击 “更新证书”，完成更新操作。

注：请先将浏览器模式调整至“兼容模式”后再进行证书下载。
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1、将忘记密码或者被锁定的KEY插入电脑，登录自助办理系
统后点击“在线解锁”。
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2、页面跳转后点击“点此解锁”；

3、录入相关信息

4、打印申请表并加盖公章
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5. 依次上传下列材料(材料对应的图片大小不能超过 3M，可以选择
PC端及手机扫码上传两种方式，对应上传图片文件。
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6. 资料上传成功后请等待审核(此时关注“东方中讯”微信公众号

并在“业务办理”进行账号绑定后， 审核通过会通过微信公众号 进

行消息推送) ， 同时您可以随时登陆到东方中讯证书自助办理 平台

，点击左方“订单查询”跟踪订单状态。

7. 通过关注公众号可自动收到订单状态是否

审核通过(审核一般在1个工作日审核完成 ) ，
。

8、订单审核完毕之后，点击“订单查询”，找到该解锁订单，点击
“解锁”，KEY的SN码以“55、56”开头的点击订单后的“解锁”
字样，进入解锁页面进行新密码设置。



东方中讯数字证书认证有限公司

Add:南岸区复兴街 9 号中讯·时代 6F Tel: 023-88257082

KEY的SN码以“11”开头的点击订单后的“解锁”，加客服人员QQ
进行远程解锁。

1、登录后点击首页“改派”

2、录入相关信息
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3、依次上传下列材料(材料对应的图片大小不能超过 3M，可以选
择PC端及手机扫码上传两种方式，对应上传图片文件。
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4、资料上传成功后请等待审核(此时关注“东方中讯”微信公众号

并在“业务办理”进行账号绑定后， 审核通过会通过微信公众号 进

行消息推送) ， 同时您可以随时登陆到东方中讯证书自助办理 平台

，点击左方“订单查询”跟踪订单状态。

5、通过关注公众号可自动收到订单状态是否

审核通过(审核一般在1个工作日审核完成 ) ，
。
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