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———二访中国餐饮文化大师、秦皇食府董事长柏鹏

初见秦皇食府的董事长柏鹏，正遇之激

情挥洒笔墨。 他笔下的草书如行云流水，酣

畅淋漓。 若不是亲眼所见，很难想象眼前这

位文人气质的老总，在餐饮商海中竟然也会

显露出超常的本领。 品湖湘美食，他得心应

手；谈餐饮经营，他头头是道。 正因为他的学

识、理念、创意和精心打造，才有了今天家喻

户晓的“秦皇”品牌。

品牌：

企业的个性标识

和纯粹的湘菜不同，柏鹏将秦皇食府的

品牌内涵定位为“四海江山一体，中华菜系

一统”。 旨在将中国千年传统之博大精深的

文化与菜品汇聚一堂； 与传统的餐饮不同，

秦皇食府走的是文化餐饮、 创意餐饮之路。

店堂内的一砖一瓦、一筷一碟，无处不在讲

述着湖湘文化，彰显着大秦气质。

走进秦皇食府，你会感到这是一部图文

并茂、栩栩如生的历史教科书。大厅迎面而来

的秦国兵俑和战车，让人产生一种梦回秦朝

的感觉。类似竹简的《秦皇食府序》，堪称长沙

酒楼序言中的经典美文。 秦代的瓦当、图腾、

篆文、兵马俑、铜车马、编钟、帅旗等，在灯光

和色彩的渲染下，古朴浪漫。 包厢以

36

郡命

名，既有对历史上此郡的记载和历史故事，又

有此郡今天所在的地址等情况。 茶师身着秦

代战袍，服务员身着秦代古装，颜色、款式与

餐厅整体风格协调一致。所有的细节，无不出

自柏鹏对历史文化研读后的创意。

在这里，集八大菜系为一体，收七国佳

肴于一席，南北兼顾，东西并容。 湘菜、粤菜、

川菜、陕西的凉菜和面点、江西瓦罐煨汤等

等打破地域的界限，百花齐放；楚国竹香鱼、

魏国兔兔香、楚国霸王肘、燕国蜗牛钵、宫廷

口味鸡等穿越历史的长廊，鲜活再现；不断

创新的菜品让食客有永远吃不完的新鲜感。

“什么是品牌？ 当别人的牌子挂到你这

里什么都不是，当你的牌子不能挂到别人那

里，就是品牌。 ”柏鹏如是解读秦皇食府的品

牌理念。

产权：

永续经营的根本

纵观我国餐饮市场，国家工商总局登记

下的餐饮企业有三千多万家，每天都有餐厅

开业，每天都有餐厅倒闭，能够永续经营的

餐饮企业微乎其微。

在柏鹏看来：“单一菜品餐馆的美食时

代已经过去，长沙饮食潮流似已形成以湘味

为主，百味纷呈，各领风骚的格局。 未来的餐

饮方向也许是重在融合各地菜系， 古为今

用，洋为中用，外地为长沙用，然后转化为长

沙的美食”。 从

2003

年在长沙开设第一家沿

江大道通泰街口总店，到如今总店、劳动西

路旗舰店、车站北路新锐店三足鼎立，再到

北京、陕西、云南、新疆等地分店辐射全国，

短短七年，秦皇食府集团分店已达

13

家，成

为中国著名的餐饮连锁企业，先后荣获“中

国餐饮名店”、“全国绿色餐饮企业” 等荣誉

称号。 在竞争中较量，也在竞争中提升，秦皇

食府打出的是与时俱进、 永续经营的战略

牌。

“秦皇食府追求的是长远效益，立足的

是永续发展。 ”在柏鹏看来，餐饮业昙花一现

的原因并不在于企业规模强大与否，而是市

场定位不明确。 “对于一个想要做大做强的、

永续经营的餐饮企业来说， 理念是灵魂，产

权是根本。 ”

柏鹏告诉我们，目前，市场上有

98%

的

餐饮企业采取的是租赁经营模式，

1%

是国营

餐饮企业， 能有产权的私营餐饮企业仅占

1%

。租赁制的经营模式往往导致的是三五年

合同制，打一枪换一个地方，或是领导班子

频繁换人，管理者没有把企业的生命力视同

自我职业发展的方向和目标。

而秦皇食府，则倾向于采取产权式经营

模式。 正在筹备之中的秦皇食府星沙店，就

是一幢四层楼占地五千多平

米的产权式经营形象店。 “产

权式经营， 能够为员工搭建

一个稳定的发展舞台， 有利

于增加员工的归属感。 ”柏鹏

深有体会地说。

现代餐饮市场， 人才竞

争非常激烈。 秦皇食府每年

有上千万的成本用于员工的

开销。 所有员工都把企业当

做一个学习、成长的平台，一

个具有凝聚力的集体。这，便

是产权式经营模式的魅力！

上市：

湘菜的

跨越式发展

企业做大做强了，柏鹏考虑的不仅是企业

发展，更多的还有行业责任、社会责任：“湖

南有了出版湘军、电视湘军、奥运湘军，为什

么不能有餐饮湘军呢？ ”近年来，湖湘餐饮业

在全国可谓风生水起，如日中天，湘菜在八

大菜系市场占有率中已经跃居第三。 这给了

柏鹏和秦皇食府更坚定的信心。

“湖南的餐饮龙头企业不多，湘菜出湘还

远远不够。 要迅速做大做强，最好的途径就

是谋求上市。 我们不敢称湖南餐饮 ‘第一

股’，但一定要当湖南餐饮的强势股。 ”为了

这个梦想，柏鹏正在积极努力。 目前，公司已

在全国各地拥有直营店十余家，并在安化和

浏阳建立了庞大的原材料生产基地和配送

系统，独家研制出了秦皇金樽滋补酒，上市

实力不容小觑。 他说，等到企业上市融资，品

牌价值越来越大之时，要把农业、酒业、半成

品加工生产业、 物流配送业等等都拿进来，

形成一条完善的产业链。 同时，在全国设置

网络订购系统，为家庭、酒店提供送货上门

服务，让消费者足不出户就能享受到“秦皇

筷乐美食”。

刷享时尚生活，乐享积分多多！

2010

年

3

月

1

日

-5

月

31

日期间的双休日，在境

内百货商户刷龙卡信用卡消费，可享双倍积分！ 刷钻石白金信用卡可享三倍积分！

1

、本活动仅限龙卡信用卡持卡人（商务

卡及上海大众龙卡除外， 以下简称 “持卡

人”）参加。

2

、 仅限

2010

年

3

月

1

日

-5

月

31

日期

间双休日的刷卡消费享受本优惠。 消费记录

以消费入账日为准（北京时间）。 如持卡人签

购单记录与我行系统记录不符，以我行系统

记录为准。

3

、境内百货类商户

MCC

码为

5311

，以

中国银联商户规范为准 （银行签购单中

15

位商户代码的第

8-11

位即为该商户

MCC

码）， 如因收单行或商户未正确设置商户类

别以致无法计入活动统计的，我行不承担责

任。

4

、双倍积分指在

1

元计

1

分的消费积分

规则基础上，再给予

1

元计

1

分奖励；三倍积

分指钻石白金卡信用卡持卡人在原有消费

积分基础上，再给予

1

元计

1

分奖励。

5

、对于非真实交易、分单交易、取消

/

退

款交易均不计入本次活动。 如出现非真实交

易的情形， 我行将取消持卡人的获赠资格，

并保留采取其他相应法律措施的权利。

6

、持卡人若于活动期间有迟缴、违反中

国建设银行龙卡信用卡章程或卡片已冻结，

即丧失参加活动资格。

7

、 本活动解释权归中国建设银行信用

卡中心所有，对于相关约定如有疑问，请咨

询营销服务热线

021-38693000

。

﹃

精

彩

每
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多

﹄

活

动

细

则

1

月

29

日晚上， 潇湘华天酒店在湖南厅举行迎新春

文艺汇演。 白霞带着两位助手为餐饮部

12

位员工表演的

《千手观音》造型化妆。 经过她和

3

位化妆师的巧手打扮，

当“观音”在云雾缭绕中闪亮登台时，整个大厅立即爆发

出经久不息的掌声。

白霞出身在沅江县一个普通农民的家庭， 从小爱美

丽的她，

16

岁便喜爱上了化妆艺术。 中专毕业后，她先后

在长沙、广州、哈尔滨等地一边工作，一边自学化妆技术。

2003

年， 她只身闯上海， 在中国顶级彩妆造型高等学

府———上海戏剧学院形象设计系学习了

3

年。 紧接着，她

又在上海几部电视剧中担任群众演员和化妆助理师 。

2005

年

1

月

29

日， 上海戏剧学院举行建校

60

周年校庆

庆典。 中央电视台著名主持人董卿应邀回母校参加庆典

活动，白霞有幸为她化了生活妆。 董卿高兴地对白霞说：

“你化得很自然，很漂亮，谢谢你。 ”

为了使自己的化妆技术得到更进一步的提高， 她又

专程到北京东田学校再次进行深造。 在中国最具水平的

十大顶级造型师唐毅、东田和君君老师的指导下，她的彩

妆造型艺术进步飞速， 被北京市劳动局授予高级化妆师

称号，并颁发了高级化妆师的资格证。

2007

年

10

月， 白霞回到了她喜欢的美丽星城长沙。

创办了爱丽达人彩妆造型艺术培训中心。 先后从事新娘

化妆和培训新秀工作。 今年

1

月

26

日，

CCTV

第十四届

青年歌手大赛湖南赛区选拔赛在长沙举行。白霞先后为

3

位女歌手进行了彩妆造型和化妆。 一位长沙的女歌手激

动地对白霞说：“我上了几十次舞台， 是你把我打扮得最

漂亮，让我在大赛的舞台上充满了自信。 以后无论我到哪

里参加演出和比赛，一定要请你为我造型和化妆。 ”

白霞有一个目标， 她打算和中国湘菜辣妹子艺术团

深度合作， 除了担当中国湘菜美食文化节的活动演出化

妆之外，还想创办一个白霞彩妆造型艺术学校，让更多的

人变得更加美丽。

———白霞彩妆造型艺术培训中心高级化妆师白霞小记

逐梦美丽

彭安华

集大成方能

最具成长性餐饮企业

“湘侬寨·美的电器” 联手打造美食之旅

美的空调、美的冰箱、美的洗衣机、美的微波炉、

美的电压力锅……

活动时间：

3

月

9

日

-4

月

30

日

地址：雨花区长沙大道大桥加油站前

100

米

礼品大派送

（活动详情见店内海报）
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包厢请提前预定：

85955228

秦皇食府总店

秦皇食府旗舰店

秦皇食府旗舰店大厅


