
前  言  

前 言 

非常感谢您选择本产品！为更好地满足各商店或餐馆特定的管理和需求，我

公司新推出了 B 和 C 系列收款机。为让您正确地使用该收款机，请详细阅读本

手册。 

注意：本公司保留在不作预先通知的情况下对产品进行改进的权利，并对产

品的性能说明保留 终解释权。 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

手册版本号：V1.14.110830 

 适用机型：LF130/300/320/500   （版本：B） 

       LF300   （版本：C） 

尊敬的用户： 

本手册是以 LF320（版本：B）为说明对象， 其他机型的操作方法和

设置，请参考本手册，收款机的外观、操作方式、功能差异等请以实物为

准！ 

说明：为了方便描述，本手册中所有 LF300  （版本：C）简称为 LF300C， 

LF130/300/320/500 （版本：B）全部简称为 LF130B/300B/320B/500B。 

 

如果您在使用收款机的过程中，有什么疑问，或者有好的意见和建议，

请E-mail给我们： scb@longfly.com.cn 或kfb@longfly.com.cn



安 全 及 使 用 注 意 事 项  

 安全及使用注意事项 

 本机使用的电源电压必须与机壳上的电源标贴所标示的电压一致，否则机

器可能严重损坏或不能工作。 

 本机电源插头要求其中心插脚应连接可靠的接地线，否则可能影响机器正

常工作。 

 请注意避免回形针、大头针、螺钉等金属小物落入本机机壳内，特别避免

可导电液体（如水）洒入机内，否则可能造成本机不能正常工作甚至严重

受损。 

 给本机供电的电源电路端尽量不要接入大功率的或频繁启动的电器，如冰

柜、空调、电动机等，否则本机可能会发生故障从而导致不能正常工作。 

 本机安装位置应远离电磁干扰源，如大功率音箱、各种无线通讯机站等；

必须避免阳光直射、温差太大、灰尘较多及湿度较高的地方，否则可能影

响机器正常工作。 

 本机严禁剧烈振动、摇晃或敲打。 

 如果电池更换不当可能会造成爆炸危险，请确保只使用本公司指定的型号，

并按照本公司规定处理报废的电池。 

 本机不用时，请拔下电源线上的插头或关闭电源开关，完全切断本机电源。 

 本机外壳的清洁，请使用干净软布，严禁使用水或其它清洁剂。 

 本机切勿自行拆卸！如需拆卸维护，请与您的产品销售商或授权的维修中

心联系。 

 由于 B 系列收款机使用充电电池，为确保机器数据安全可靠，对于新购的

或储存时间超过 2 个月的机器，首次使用时要求连续充电 4 小时以上；若

用户长期不使用收款机（超过 4 个月) ，建议每隔 4 个月充电一次。 

 

<警告>：对于不遵守以上事项，以及无资格维修人员或使用了非本公司提

供和指定的维修配件进行维修所造成的一切后果，本公司不承担任何责任。 

 



有 害 物 质 或 元 素 申 明  

有害物质或元素申明 

本产品有害物质或元素的名称及含量标识如下表： 

有害物质或元素  

部件名称 铅 

（Pb）

汞

(Hg) 

镉

(Cd) 

六价铬

(Cr6+)

多溴联苯

(PBB) 

多溴二苯

醚(PBDE)

外壳 O O O O O O 

电路板组件* × O O O O O 

电源线/开关 × O O O O O 

外部信号连线 × O O O O O 

钱箱 × O O O O O 

液晶屏 O O O O O O 

*：电路板组件包括印刷电路板及其构成的零部件，如电阻、电容、集成电路、

连接器等。 

O： 表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 SJ/T11363-2006 规定

的限量要求以下。 

×：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 SJ/T11363-2006

规定的限量要求。  
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第 1 章 安装测试 
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第 1 章 安装测试 

1．1  拆箱检查 

在拆封时，请根据装箱清单检查收款机部件是否齐全，并确保在运输中没有

被损坏。 

取出各部件后，妥善保存包装材料，以便以后运输时使用。 

1．2  选择安装位置 

选择收款机的安放位置时，请遵循以下原则： 

 将收款机放在一个平稳的平面上。 

 在收款机周围留出足够的空间，以便安放外接打印机、键盘、激光条

码枪等外设，同时便于操作与维护。 

 使用带有地线的电源插座，确保收款机接通电源时接地良好。 

1．3  使用前的检查 

首次使用前应做下列检查： 

 外观检查：外壳是否整洁，铭牌、标志、标签、机号是否正确。 

 机械检查：钱箱开启是否灵活。 

 工作环境检查：由于收款机属于精密仪器，使用前请根据本手册

的《安全及使用注意事项》检查周围工作环境是否符合要求，如有不符请

先更换收款机工作地点或消除周围不良环境影响！ 

    主要技术规范：  

*   电源      LF300B/320B/500B/300C 电压：220VAC ±15％ 

              LF130B 电压：12V DC 

             功率：30W 
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             频率：50Hz 

*   温度        工作：0℃～45℃ 

             存储：－20℃～＋55℃ 

*   相对湿度       20％～93％ 

1．4  运行测试 

 认识收款机总体外观及各部分的名称性能，并按如下步骤检查本机外观是

否完好，功能是否正常： 

1、检查本机外壳、显示屏、键盘、打印机等外观是否完好，有无破损。 

2、在本机电源处于关闭的状态下，接通电源并打开电源开关，将收款

员钥匙插入控制锁并扭至 R（销售）档，检查显示屏及顾客显示屏是否正常

显示。 

3、收款机处于销售等待状态，显示销售主界面为： 

 

15:40:50

龙飞电子收款机 

欢迎使用 
 

 

 

 

 

4、执行装纸操作，按【走纸】键，检查打印机能否自动走纸，有无不

正常现象。 
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第 2 章 概述 

2．1  显示屏 

收款机有两个显示屏，一个面向收款员（前显示屏），另一个面向顾

客（后显示屏）。 

2．2  打印机 

当收款机配置热敏打印机时，打印机每行可打印 32 个字符，相当于 16

个汉字或图符（每个汉字占 2 个字符位置）。 

注意：打印头是超精密器件，极易受污染而损坏，因此绝对不能用手

触摸打印头，也不能让含有Na+、K+、CL-及其它含强电解质离子的固体（如

食盐）、液体（如食盐水或菜汤等）以及有机溶剂（如CCL4、CHCL3等）污

染打印头。 

打印机需使用专用热敏打印纸，如果没有正确安装打印纸或使用非热敏纸

卷，打印机将打印空白票据且有可能损坏打印机。 

一、 LF130B/300B/300C/500B 机型打印机结构示意图及装纸步骤： 

导纸槽 

纸 检 测 光

电管 

纸槽 

进纸口 

进纸轴 
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2 、  从 卷 纸 拉 出 一 段 纸 （ 约

10CM），将出纸端撕平，镶进导

纸槽（固定打印纸）。 

1、打开打印机盖，将新的热敏

卷纸放入纸槽中。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4、按【走纸】键走纸，若打印纸无

法被打印机卷入，则继续将纸往打印

机方向移动，同时按【走纸】键，直

到打印纸卷入打印机。 

3、用手按住纸的中间部分将纸往进

纸口方向移动，以确保放好纸。 

 

 

 

 

 

 

 

6、合上打印机盖，撕掉打印机盖

外面的纸，完成装纸工作。 
5、将纸穿过打印机盖上的切纸

口，如纸长度不够，继续按【走

  纸】键走纸。 

说明：上图以 LF300B 机器为说明对象，LF130B、LF300C、LF500B 的装

纸步骤可以参照上述图解。 
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二、LF320B 机型打印机装纸步骤： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1、收款机开机情况下，按下打印

盖开关按钮，打开打印机盖。 
2、将纸按图所示方向放入纸槽

中。 

4、轻轻按下打印机盖。 3、调整纸头的长度。 

6、装纸操作结束状态。 5、撕去纸头，注意一定要撕去含

胶部份的纸头。 

注意： 

1、每卷纸在即将用尽时，打印纸面上会出现醒目的红色条，这时收款

员应暂停销售并更换打印纸. 

2、如果把专用的热敏纸卷装反了，会出现“打印机出纸正常，但收据

中没有字体”的现象，请重新按上述图例正确安装打印纸。 

3、本打印机仅支持 57mm 宽热敏打印纸，购买时请注意尺寸规格！ 

5 
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4、打印机在使用一段时间后，打印头及齿轮部位会堆积灰尘或纸屑，

并可能因此出现打印字体模糊及齿轮卡住等现象，这些现象会降低打印机

的使用寿命，若出现上述现象，请及时清洁打印头及齿轮部位（必须在收

款机断电的情况下进行）： 

 清洁打印头时，请用干净、干燥的毛刷（或毛笔）清扫打印头上

的灰尘或纸屑，然后用软质棉布或棉纤蘸取酒精轻拭打印头，清洗干净

后用干布擦拭干净即可； 

 清洁齿轮时，先用尖的夹子将纸屑夹出，再小心用夹子尖头部分

将齿轮凹槽上积蓄的灰尘刮干净，有条件的话可用风枪将齿轮吹干净。

注意清洁过程中，请勿碰伤打印头及齿轮。 

三、LF500B（针打）机型打印机装纸步骤： 

当收款机配置针式打印机，打印机可支持单层或双层纸打印。每行可打印

40 个字符，相当于 20 个汉字或图符（每个汉字或图符占 2 个字符位置）。 

 

卷纸入口

卷纸轴 

放纸支架 

进纸口 

色带 

活动放纸支架

A B
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1. 撕掉打印纸中粘有标签的部分； 

2. 打开打印机盖，将“活动放纸支架”向外扳开适当的角度，将打印纸

放入支架的“放纸轴”，图中的 A、B 点； 

3. 打印纸放好后松开“活动放纸支架”，转动打印纸，检查打印纸转动是

否自如； 

4. 将打印纸进纸部分撕平整，插入“进纸口”，当打印机识别到打印纸后，

会自动走一段长度的打印纸； 

5. 将“双层打印纸存根层”插入“卷纸入口”，并转动“卷纸轴”，使之

能卷紧打印纸（只使用单层的打印纸时，不需做此步）； 

6. 把打印纸穿过打印机盖的出纸口，并盖好打印机盖。 

2．3  控制锁 

LF320B、LF500B、LF300C 收款机的键盘与前显之间有一控制锁，控制锁

设有 6 个档位，不同档位执行不同的功能和操作。收款机控制锁配置两种类型的

钥匙：经理钥匙（标有“SP”符号）和操作员钥匙（标有“SUP”符号），其中

经理钥匙可进入任何档位，操作员钥匙只能进入 L、R 档和 X 档操作。如下图所

示： 

 

 

 

 

 

 

 

 
图 2.3-2  档位标识 图 2.3-1 收款机配套钥匙

 

 

 

7 
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控制锁的档位和相应状态下的功能如下表： 

钥 匙 档 位 状 态 功 能 

L 档 无显示 关闭显示，锁定机器 

R 档 销售 具有收款权限的人进行销售相关操作 

收

款

员

钥

匙 
X 档 X 档 

具有相关权限的人员进行报表查询、报

表打印等相关操作 

 Z 档 Z 档 
具有相关权限的人员进行流水查询、流

水打印、报表清除等相关操作 

 P 档 编程 系统设置及编辑商品资料 

 

经 

理 

钥 

匙 

 M 档 经理档 具有相关权限的人员进行销售操作 

LF130B、LF300B 收款机的档位转换是通过【操作员】键实现的，直接

按【操作员】键，收款机显示屏显示档位的选择，若想进入 P 档，则光标

键选择“4－设置”，输入操作员密码进行登录。 

档位选择显示界面如下： 

 

 

 

 

 

 

   4－ 设   置 

   3－ Z 报 表 

   2－ X 报 表 

1－ 销   售  

注意： 

1、如果收款机设置了操作员密码，在任何档位都要输入操作员代号和

密码，才能登录操作；  

2、所有在 R 档进行的操作，均可在 M 档进行。 

2．4  键盘布局及键盘功能定义 

LF320B 收款机的键盘有 41 个键。键盘图及按键功能如下： 

8 
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各键粒的功能说明如下： 

按 键 功 能 

 
非销售状态下开钱箱按键； 

在名称输入时，按此键可输入英文“A”或空格符号。 

 按一次此键为打印机走纸一行；在 R 档，按【Shift】+此

键为重打印收据； 

在名称输入时，按此键可输入英文“B”或“！”符号。 

 打印开关键。用于开关主打印机，按此键当屏幕右下角显

示“ P”时，表示关打印，即主打印机不打印。在名称输

入时，按此键可输入英文“C”和符号“@”。 

 

取消功能操作按键。 

A 
开钱箱 

└┘ 

B 
走纸 
！ 

@ 
打印 

C 

9 

取消 
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按此键可清除收款机的出错鸣叫或错误输入。 

 操作员登录。在名称输入时，按此键可输入英文“D”或

符号“#”。 

 
 

清除 

D 
操作员 
# 

10 

销售结帐时按该键选择不同付款方式；在名称输入时，按

此键可输入英文“E”或符号“$”。 

E 

$
付款方式 

 销售时加收服务费。  

在名称输入时，按此键可输入英文“P”或符号“*”。 

P 
服务费 
* 

 销售时进行商品打折。 

在名称输入时，按此键可输入英文“Q”或符号“/”。 

Q 
折价 
 / 

 临时输入 PLU 商品的单价，与 PLU 销售功能操作配合使

用。  

在名称输入时，按此键可输入英文“O”或符号“-”。 

O 
变价 

- 

 

PLU 商品销售按键。 

 
与其它键组合使用或功能切换。 

 销售时用于挂单或调出单结帐；在名称输入时，按此键可

输入英文“L”或符号“；”。 

 
开台销售时用于开台或暂结；在名称输入时，按此键可输

入英文“M”或符号“，”。 

 
台转帐操作按键；在名称输入时，按此键可输入英文“N”

或符号“+”。 

  

 
此 6 键为部类销售功能键；在 P 档名称编程时，可输入拼

音字母或符号。 

 
PLU 

 
SHIFT 

L 
挂单 

； 

 

 
开台 

M 

， 

N 
转台 

+ 

P     
F  

 部类 6 
\ 

K 
部类 1 
% 
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 数字输入；拼音字母“T—Z”的输入。  0  T 
9 

 

小数点输入。 

 
双零输入；字符输入时起切换中文、英文（小/大写）、符

号/数字、区位输入的作用。 

 
多件相同商品销售或拆零销售。 

 
商品退货操作；在 P 档，用于“名称”编程时逐个删除输

入的字符。 

 
销售时统计总金额和总件数。 

 · 

 
 

00 
Ctrl 

 

 
乘/除 

 退货 
Back 

 小计 

 
现金结帐。  现金 

 

LF300B 收款机的键盘有 35 个键。键盘图如下： 
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各键粒的功能说明如下： 

按 键 功 能 

 按一次此键为打印机走纸一行；在 R 档，按【Shift】+此

键为重打印收据； 

在名称输入时，按此键可输入英文“A”或空格符号。 

 打印开关键。用于开关主打印机，按此键当屏幕右下角显

示“ P”时，表示关打印，即主打印机不打印。在名称

输入时，按此键可输入英文“E”或符号“$”。 

 
取消功能操作按键。 

 
按此键可清除收款机的出错鸣叫或错误输入。 

 
档位切换按键。在名称输入时，按此键可输入英文“B”

或符号“！”。 

A 
走纸 

└┘ 

E 
打印 

$ 

取消 

清除 
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销售时加收服务费。  

在名称输入时，按此键可输入英文“F”或符号“％”。 

B 
操作员 
！ 

F 
服务费 
 ％ 

 销售时进行商品打折。 

在名称输入时，按此键可输入英文“J”或符号“）”。 

J 
折价 
 ） 

 临时输入 PLU 商品的单价，与 PLU 销售功能操作配合使

用。  

在名称输入时，按此键可输入英文“N”或符号“-”。 

 

PLU 商品销售；在非销售档可作为左光标键使用。 

 
与其它键组合使用或功能切换；在非销售档可作为右光标

键使用。 

 
开台销售时用于开台或暂结；在非销售档用于打印编程信

息或报表数据。 

N 
变价 

-

 
 PLU 
 

 SHIFT 
  

 
 开 台 
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 C    8 

/ 
部类
P 此 8 键为部类销售功能键；在 P 档名称编程时，可输入

拼音字母或符号。 

13 

 

 数字输入；拼音字母“S—Z”的输入。 

部类 1 
|| 

S  Z 

 
 
9 0 

 

小数点输入。  

 
. 

 
双零输入；字符输入时起切换中文、英文（小/大写）、符

号/数字、区位输入的作用。 
 
 

00 
Ctrl 

 
多件相同商品销售或拆零销售。 

 乘/除 

 商品退货操作；在 P 档，用于“名称”编程时逐个删除

输入的字符。 

 退货 

Back 

 
销售时统计总金额和总件数。  小计 

 
现金结帐。  现金 

LF500B 收款机的键盘有 64 个键。键盘图如下： 
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各键粒的功能说明如下： 

按 键 功 能 

14 

 按一次此键为打印机走纸一行；在 R 档，按【Shift】+

此键为重打印收据。 
走纸 

 打印开关键。用于开关主打印机，按此键当屏幕右下角

显示“ P”时，表示关打印，即主打印机不打印。 打印 

 
非销售状态下开钱箱操作按键。 

 

开钱箱 

取消功能操作按键。 取消 

 
按此键可清除收款机的出错鸣叫或错误输入。 

 
清除 

 商品退货操作；在 P 档，用于“名称”编程时逐个删除

输入的字符。 

 
操作员登陆功能按键。 

 退货 

Back 

操作员 

 
临时输入 PLU 商品的单价，与 PLU 销售功能操作配合使

用。 
变价 

 

 销售后选择付款方式结帐按键。 

 
销售时加收服务费。  

 
销售时进行商品打折。 

付款 
方式 

服务费 
 

折价 
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开台销售时用于开台或暂结。 

 
台转帐操作按键。 

 
销售时即时取消商品、服务费或折价的操作按键。 

 
与其它键组合使用或功能切换。 

. 
PLU 商品销售。 

 
多件相同商品销售或拆零销售。 

  开 台 

  转 台 

  改 错 

 
SHIFT 

 
 

PLU 

 乘/除 

15 

   

  
此 30 键为部类销售功能键；在 P 档名称编程时，可输入

拼音字母或符号。 

 

 数字输入。 

 
小数点输入。 

 
双零输入；字符输入时起切换中文、英文（小/大写）、符

号/数字、区位输入法的作用。 

 
抹零功能键。 

 
销售时统计总金额和总件数。 

 9 

  A   
部类 30 
~ 

部类 1 
└┘ 

 0 

 

 
. 

 
 

00 

Ctrl 

 抹零 

 小计 
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现金结帐。  现金 

 

LF130B 收款机的键盘有 35 个键。键盘图如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各键粒的功能说明如下： 

按 键 功 能 

 按一次此键为打印机走纸一行；在 R 档，按【Shift】+此

键为重打印收据； 

在名称输入时，按此键可输入英文“A”或空格符号。 

 

A 
走纸 

└┘ 
打印开关键。用于开关主打印机，按此键当屏幕右下角显

示“ P”时，表示关打印，即主打印机不打印。在名称

输入时，按此键可输入英文“B”或符号“!”。 

 
档位切换按键。在名称输入时，按此键可输入英文“C”

或符号““”。 

B 
打印 

! 

C 
操作员 

“ 

 临时输入 PLU 商品的单价，与 PLU 销售功能操作配合使

用。  

在名称输入时，按此键可输入英文字母“D”。 

D 

变价 
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PLU 商品销售；在非销售档可作为左光标键使用。 

 

 
 PLU 
 

与其它键组合使用或功能切换；在非销售档可作为右光标

键使用。 

 SHIFT 
  

 
商品退货操作；在 P 档，用于“名称”编程时逐个删除

输入的字符。 

 销售时加收服务费。  

在名称输入时，按此键可输入英文“E”或符号“$”。 

 退货 

Back 

E 
服务费 
 $ 

 
销售时进行商品打折。 

在名称输入时，按此键可输入英文“K”或符号“(”。 

K 
折价 
 ( 

 
取消功能操作按键。在名称输入时，按此键可输入英文

“Q”或符号“，”。 

Q 

， 
取消 

 
按此键可清除收款机的出错鸣叫或错误输入。 

在名称输入时，按此键可输入英文“W”或符号“＋”。

W 

+ 
清除 

   
 开 台 

开台销售时用于开台或暂结；在非销售档用于打印编程信

息或报表数据。 

 
 F    部类 8 

# 

Y 此 8 键为部类销售功能键；在 P 档名称编程时，可输入

拼音字母或符号。 
部类 1 
% 

 
数字输入；拼音字母“J—Z”的输入。 

Z  
 

 J 
9 0 

 

小数点输入。  

 

. 
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双零输入；字符输入时起切换中文、英文（小/大写）、符

号/数字、区位输入的作用。 
 
 

00 
Ctrl 

 
多件相同商品销售或拆零销售。 

 乘/除 

 
销售时统计总金额和总件数。  小计 

 
现金结帐。  现金 

注意： 

1、键盘上某些有英文或字符的键，是用于拼音、英文、字符的输入；  

2、若想改变键盘各键的位置，或想禁止某键的使用功能，请参考“键

盘功能设置”。 

2．5  外部通讯接口 

LF130B、LF320B、LF500B 外部接口（其他接口备用）位于收款机的

背面，LF300B、LF300C 的外部接口位于收款机的右侧，分别为 PS2、COM2、

COM1。LF320B 机器接口图如下所示：  

 

 

 

 

 

 

①  PS/2：用于连接 PS/2 条码阅读器； 

②  COM2（9 针串口）：用于连接条码阅读器、厨房打印机、平推票
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据打印机； 

③  COM1（9 针串口）：用于连接厨房打印机、平推票据打印机、RS232

通讯、Modem、电子称。  

2．6  钱箱 

本机钱箱可选配，钱箱内部结构分有纸币格和硬币格。 

有 4 种方式可打开钱箱： 

1. 当一笔收银操作结束时，按【现金】或【付款方式】键，钱箱自动打

开。 

2. 在 R 档非销售的状态下，按【开钱箱】键，可打开钱箱，由于部分机

型如 LF130B、LF300C、LF300B 键面上没有【开钱箱】键，需要自

定义按键，具体请参照“4.1.3 键盘功能设置”。 

3. 在 R 档非销售的状态下，按【SHIFT】＋【现金】键，可打开钱箱。 

4. 使用钱箱钥匙可打开钱箱。 

提示：在非销售状态下的开钱箱操作，请确认登陆的操作员具备开钱箱的权

限，具体请查阅“4.1.4 操作员设置”。

19 
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第 3 章 系统高级管理 

本章内容主要供销售服务商或用户技术人员阅读。 

系统高级管理用于数据的清除或恢复出厂设置。如：开台数设置为 50，

则系统 大可管理 50 个台信息。收款机上电启动时，是根据对应“系统参

数设置”自动分配存储空间的。 

系统高级管理是收款机 高级别的设置，它决定了系统存储空间的分

配，调整系统开台数后需要重新初始化收款机，否则设置无效，因此一般

情况下，请勿随意操作！ 

高级管理包括两项内容：系统初始化、出厂设置。 

3．1  系统初始化 

修改了开台设置和会员容量，必须进行“系统初始化”方能生效。初

始化操作会删除收款机中原有的编程信息和报表！初始化收款机之前，请

做好相关数据的备份工作！ 

初始化收款机俗称总清收款机。执行此操作将清除收款机所有销售报

表和编程数据，初始化收款机的操作方法： 

在 P 档，按【光标】键选择高级管理，按【小计】键进入，再次【小

计】键确认是否进行此操作，【现金】键确认进行系统初始化。 

说明：系统参数第 24 项（开台设置数）、第 27 项（会员容量）的取值，

收款机将按照您的设置取值。 

举例：已设置开台数为 50，会员卡数设置为 5，设置步骤如下。  
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（1）在 P 档，屏幕显示菜

单状态，(此状态为编程操

作的初始状态) 

系统设置 

基本资料 

高级管理 

选择后小计确认 

警告！ 
将清除所有编程和报表

数据！ 
现金确认其他返回 

（5）根据提示操作 

（6）按【现金】键确认 RAM(Mbit)：8 

TABLE：50 

Members:5 

PLU：10784 

系统初始化 
数据备份 
数据还原 

选择后小计确认 

（3）按【小计】键进入

（2）按【光标】键选择

“高级管理” 

 

系统设置 

基本资料 

高级管理 

选择后小计确认 

确定要初始化机器 
？ 
 
小计确认其他返回 

（4）根据提示再次确认
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说明： 

1、TABLE 表示开台的数量，由系统参数第 24 项决定； 

2、Members 表示单机会员卡数量，由系统参数第 27 项决定 

3、PLU 表示 PLU 的数量，与内存和系统参数 24、27 的取值有关，当开台数和

会员卡数设置越大时，PLU 的数量就越小，反之亦然； 

4、该操作和出厂设置都会清除所有编程和报表，而且操作不可逆，请慎用； 

5、上图显示的数据仅供参考，如有出入以实际显示数据为准。 

3．2  出厂设置 

出厂设置用于格式化电子磁盘（或“本地磁盘”），该操作也会将收款机内

所有编程和报表数据清除。每台机器在出厂时，已经进行了出厂设置，因此用户

在使用过程中，通常无需再进行此操作。 

操作方法：在 P 档，按【光标】键选择高级管理，按【小计】键进入，根据

提示进行操作。 
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第 4 章 系统设置 

本章主要描述系统的各项基本管理功能，主要供商场管理人员、经理或具

备相关权限的操作员使用。 

 提示： 

 若需根据系统参数的编号快速查询该参数的设置，请直接查阅“8.5

系统参数设置速查表”。 

 “系统设置”显示项（包括某些子项）如下： 

 

系统参数设置 

收据格式设置 

收据字体设置 

收据头尾设置 

 

热敏打印设置 

针式打印设置 

液晶设置 

操作员设置 

键盘功能设置 

日期时间设置 

标签打印设置

1 打印 PLU 编码 

2 打印商品序号 

3 名称单独打印 

4 结帐后打小票 

5 打印总数量 

6 暂结打印明细 

7 调台打印明细 

8 合并相同项 

9 打印取消项 

10 只打当前单头 

1 名称行设置 

2 结算行设置 

3 品名行设置 

4 日期行设置 

“系统设置”显示项

颜色深浅调节 

收据间距调节 

行间距调节 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4．1 系统基本设置 

 系统基本设置用于设置 基本、 重要的系统参数、功能。系统基本设置

23 
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包括：日期时间设置、通讯与外设连接设置、键盘功能设置、操作员设置。 

4．1．1 日期时间设置 

 设置路径：P 档“系统设置”－“日期时间设置”。 

当收款机的日期或时间与当前的日期时间不一致时，可对其进行调整。 

提示：随意调整时间可能会使产生的电子日记发生混乱，或不能正确

地按时间段查询电子日记，并可能引起通讯出错，请慎用！ 

例如：将日期时间设置为 2009 年 2 月 1 日，10 点整。 

24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
日期：20090201 

 

时间：130030 

2、按【小计】键， 输入日期 

（8 位数字）：20090201 

 
日期：20090201 

 

时间：100000 

3、按【小计】键 → 输入时间 

（6 位数字）：100000 

4、按【小计】键确认，保存退出到

主菜单。 

1、在 P 档， 进入“系统设置” 

 

操作员设置 

键盘功能设置 菜单，光标键选择“日期时间设置” 
日期时间设置 

选择后小计确认 

 

输入日期的格式为：年（4 位）月（2 位）日（2 位）。 

输入时间的格式为：时（2 位）分（2 位）秒（2 位）。 

注意：进行跨日期调整,如 2009 年 2 月 1 日调整为 2009 年 2 月 5 日,建

议先将电子流水登帐。 
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4．1．2 通讯、外设连接设置 

 本节介绍串口通讯相关的系统参数设置，详细设置如下： 

01 店号：设置店号，范围：0000-9999。 

02 机号：只需设置 BCD 位，设置范围为 001-255。 

 03 串口波特率：设置收款机以串口方式与后台软件通讯或连接外设的波特

率，支持 5 种通讯波特率：9600、19200、38400、57600、115200，输入时只能

输入 4 位数，所以取前面 4 位即可。如：需设置通讯速率为 115200，输入时只

需输 1152（通过串口 1 连接外设时，波特率必须设为 9600，才可正常通讯）。 

07 电子称条码标识设置（ABCD）：  

A=1，表示连接寺岗电子称，型号为（DS-788）；A＝2，表示连接迪宝电

子称；B=0，表示 PS/2 口连接 PS/2 条码枪（推荐使用先销售后打印模式）；CD

设置电子称条码标志，设置范围是 20-29。 

4．1．3 键盘功能设置 

 设置路径：P 档“系统设置”－“键盘功能设置”。 

在 R 档和 M 档，各按键的功能都可以根据实际需求重新进行自定义。 

一个按键由如下信息组成：功能、功能号、功能值 1、功能值 2，解释

如下： 

    功能：表示键的功能定义，由收款机内部程序自动生成，用户不必输

入。 

功能号：表示键功能的代号。在本机软件中，各键的功能是用它的代

号表示的。各功能请查看《功能代号对应表》。如 33 表示“入金”； 

功能值 1、功能值 2：为使一个按键具有两种功能，所以增加了功能值

1、2 的定义。比如定义一个【部类】键，定义如下（01，01，02），直接

按此【部类】键，则销售部类 1 商品，先按【Shift】键，再按此【部类】键，

则销售部类 2 商品。 
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本机键盘各按键代号、按键名称对照表如下所示： 

功 能 代 号 功 能 代 号 功 能 代 号 

禁止按键 0 禁止 14 挂单 30 

部类 1 卡 15 禁止 31 

直接 PLU 2 走纸 16 禁止 32 

PLU 3 打印 17 入金 33 

变价 4 开钱箱 18 出金 34 

服务费 5 取消 19 参考号 35 

折价 6 清除 20 改错 36 

开台 7 操作员 21 口味 37 

转台 8 乘/除 22 输入现金 38 

抹零 9 小计 23 人数统计 40 

付款 10 现金 25 整单取消 42 

退货 11 小数点 26 左光标 43 

Shift 12 00 27 右光标 44 

禁止 13 数字 28 预结帐 45 
表 4.1.3-1  键盘功能代号对应表 

功能值 1、2，只对“付款方式”、“直接 PLU”、“部类”、“入金”、

“出金”、“退货”功能有效，其他键的功能值 1、2 设置无效。 

各按键功能值 1、2 意义如下表所示： 

功能 功能号 功能值 1、2 说明 

直接

PLU 
02 

功能值 1 或 2 对应 P 档“基本资料”－“PLU 设置”

中的 PLU 编码。 

部类 01 
功能值 1 或 2 对应 P 档“基本资料”－“部类设置”

中的部类号。 

付款方

式 
10 

功能值 1 或 2 对应 P 档“基本资料”－“付款方式”

中的代号。 

入金 33 功能值 1 或 2 对应 P 档“基本资料”－“付款方式”
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中的代号。 

功能值 1 或 2 对应 P 档“基本资料”－“付款方式”

中的代号。 
出金 34 

功能值 1 或 2 对应 P 档“基本资料”－“其他名称”

－“31 退货（A）”到“35 退货（E）”。 
退货 11 

表 4.1.3-2  按键功能值 1、2 说明 

例如，把键盘上的【部类 6】键定义为【入金】键，操作如下： 
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功能：开钱箱 

功能号：0018 

功能值 1：00 

功能值 2：00 

1、选择“键盘功能设置”， 

按【小计】键 

2、按【部类 6】键 

功能：部类 

功能号：0001 

功能值 1：6 

功能值 2：12 

3、根据《功能代号对应表》 

输入【入金】键的功能值 

33，按【小计】键 

功能：入金 

功能号：0033 

功能值 1：     

功能值 2：12 

4、输入功能值 1、2 的值 0004 和

0005，按【小计】键，设置完毕，

按【现金】键退出 

功能：入金 

功能号：0033 

功能值 1：0004 

功能值 2：0005 

 

说明：由于 LF130B/LF300B 机型的【操作员】键具有档位转换的功能，
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因此不建议将该按键定义成其他功能，否则会导致无法进行档位切换。 

4．1．4 操作员设置 

即设置操作员的密码及名称、权限。 

密码可设 1-8 位任意数字；姓名 多可设置为 5 个汉字或 10 个英文字符。 

操作员编程方法： 按【小计】键→ 输入操作员的密码 → 按两次【小

计】键调出输入法 → 输入操作员的名称 → 按【小计】键→确认操作权

限。 
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1、选择“操作员设置” 

液晶设置 

操作员设置 

键盘功能设置 

选择后小计确认 

2、输入数字 2 按【小计】键，显

示在操作员密码项 

3、输入操作员密码“12345678”

代号：2 

密码：        

名称：操作员 2 

 

代号：2 

密码：12345678        

名称：操作员 2 

 
 

 
操作员权限设置 

 销售权限     无       

退货权限     无 

单品打折     无 

4、按两次【小计】键，输入操作

员姓名张三，按【小计】确认  
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6、按【抹零】键打印或按【现金】键退出 

5、按【小计】键确认操作员是否

具备权限，【光标】键跳至下一

权限设置 

操作员权限设置 

销售权限     有       

退货权限     无 

单品打折     无 

 

 

 

 

 

注意： 

1、由于 LF130B/LF300B 机型键面上没有【抹零】键，因此该机型按【开

台】键可打印编程。 

2、修改某个操作员的编程内容：选择“操作员设置”→ 输入操作员的

代号 → 再按【小计】键即可直接进入到指定的操作员，直接输入新信息后按【小

计】键确认。 

3、系统默认操作员 1 具备所有操作权限，而且其权限不能修改。 

4、取消操作员密码：光标选择操作员密码，按【取消】键+【小计】键。 

4．2 前显显示设置 

 主要介绍如何设置前显对比度（面向收款员的显示屏，简称“前显”，下同）

以及背光。 

 1、液晶对比度设置路径：P 档“系统设置”－“液晶设置”。 

操作方法：光标键选择“液晶设置”,按【小计】键，屏幕显示调整框： 

选择后小计确认 

<－减少   增加－> 

 

液晶对比度设置  

 

 

 

在此界面，按左光标键【←】表示调低对比度；按右标键【→】键表示调高

对比度；调整完毕按【小计】键退出。 

2、前显背光设置路径：P 档“系统设置”－“系统参数设置”－“08 背光

29 
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设置（X00Y）”。 

X 不为 0 时开背光，反之关背光； 

Y 为自动关背光延时时间，单位时间是 30 秒，为 0 时禁止关闭背光，

背光设置为开状态，一旦有键按下，收款机会自动开启背光，建议不要长

时间开启背光。 

4．3 收据打印设置 

 本节介绍如何设置销售小票（及厨打小票）的打印内容（包括收据头、

收据尾等）、打印格式等。 

销售小票需设置其打印内容及打印格式： 

打印内容指收据头尾及收据各行应打印的内容。 

打印格式指打印字体的倍高、放大及打印颜色的深浅、行间距的大小等。 

 

图 4.3 销售小票各部分名称 

 
韶关龙飞数码科技有限公司 

= = = = = = = = = = = = = = = = = = =  

收据：000101 #0001 收款：操作员 1 

日期：2009-01-10 时间：07：02：58 

- - - - - - - - - - - - - - - - -  

序 品名     数量    单价     金额 

- - - - - - - - - - - - - - - - -  

10000 

01. 泰香粘米   1    84.00    84.00 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

应收         84.00 

现金          84.00 

= = = = = = = = = = = = = = = = = = = 

Tel:0751-8175281,8175381,8175291 

Web:Http://www.longfly.com.cn 

收据号所在行 

日期所在行 

 

品名所在行 

 

PLU 编码行 

商品名称所在行 

 

结算行 

结算行 

收据头 

收据头 

收据尾 
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4．3．1 收据头尾设置 

设置收据头尾的字符信息，如商店的商标、广告语、地址、电话等。 

设置路径：P 档“系统设置”－“收据头尾设置”。 

收据头尾的设置内容：属性和字符信息。 

属性 1 光标选择收据头/尾 

属性 2 光标选择对齐方式：居中、右对齐、左对齐 

光标选择打印机：主打印机、打印机 1、打印机 2、打印机

3、打印机 4、打印机 5、打印机 6、不打印 属性 3 

（暂不支持输出到外接打印机） 

光标选择打印字体：正常打印、倍高打印、倍宽打印、倍

高倍宽、图形文件  
属性 4 

字符信息 一行信息 多可设置 32 个任意字符（16 个汉字） 

表 4.3.1 收据头尾设置参数表 

例如，将 LOGO1.BMP 更改为“长乐超市”，倍高打印，操作如下： 

01LOGO1.BMP 

 

属性 1：收据头 

选择后小计确认 

1、选择“收据头尾设置”， 

按【小计】键进入 

2、按【小计】键输入“长乐超市”

按【小计】键确认 

01 长乐超市 

 

属性 1：收据头 

选择后小计确认 

3、按【小计】键后屏幕显示属性 2，

按左光标键选择左对齐方式 

01 长乐超市 

 

属性 2：居中 

选择后小计确认 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31 
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4、按两次【小计】键屏幕显示属性

4，光标键选择“倍高打印”，按【小

计】键确认 

01 长乐超市 

 

属性 4：倍高打印 

选择后小计确认 

 

说明：1、不需要设置的属性项可以直接按小计跳过； 

2、本机支持从后台下传图形文件。 

4．3．2 销售小票设置 

4．3．2．1 收据格式设置 

一、 小票各行设置 

 本机销售小票默认将打印如下内容：收据号、日期、品名、商品名称、结

算金额等。另外，您可根据需要选择打印 PLU 编码、总数量、销售明细和取消

项等，上述选项可以直接选择，也可以通过设置 19 号系统参数（ABCD）来选

择。 

1、设置路径：P 档“系统设置”－“收据格式设置” 

操作方法：P 档【小计】键进入“系统设置”，光标选择“收据格式设置”，

【小计】键进入。 

例如，设置销售小票打印 PLU 编码，不打印商品序号，操作如下： 

 

 

 

 

 

 

 

打印 PLU 编码 

打印商品序号 

名称单独打印 

选择后小计确认 

1、选择“收据格式设置”， 

按【小计】键进入 

小票是否打印 PLU 

编码？ 
2、按【小计】键进入选择界面 

           是/否 

选择后小计确认 
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 打印 PLU 编码 
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3、按【小计】键选择确认 
打印商品序号 

名称单独打印 

选择后小计确认 

 

 

4、按【小计】键进入第 2 项设置界

 
小票是否打印商品 

序号？ 面

           是/否 
 

选择后小计确认 
 

 

5、光标键选择“否”，【小计】键确

认，【现金】键返回 

说明：1、收据格式的其他设置可以参照以上操作； 

2、上述操作也可以通过设置 19 号系统参数 A＝3 实现，两种操作等

效。 

2、设置路径：P 档“系统设置”－“系统参数设置” －“19 打印内容(ABCD)” 

 PLU 编码： 

A=0，不打印 PLU 编码；A=1，打印 PLU 编码；  

商品序号： 

A=0，表示小票上打印商品序号； 

A=2，表示小票上不打印商品序号； 

同行打印： 

A=0，表示商品名称单独一行打印，数量、单价、金额另起一行打印； 

A=4，表示商品名称与数量、单价、金额同行打印。 

注意：当 A=4 时，如果商品名称超过 5 个汉字字符，数量、单价、金额会

另起一行打印。 

商品名称与数量等同行或不同行，其示例如下： 
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Web:Http://www.longfly.com.cn 

= = = = = = = = = = = = = = = = = = 

Tel:0751-8175281,8175381,8175291 

现金          84.00 

应收         84.00 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 

1    84.00    84.00 

01. 泰香粘米   

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

序 品名    数量    单价     金额 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

日期：2009-01-10 时间：07：06：58

收据：000101 #0003 收款：操作员 1 
= = = = = = = = = = = = = = = =  

韶关龙飞数码科技有限公司 

Web:Http://www.longfly.com.cn 

Tel:0751-8175281,8175381,8175291 

= = = = = = = = = = = = = = = = = = 

现金          84.00 

应收         84.00 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 

01. 泰香粘米  1    84.00    84.00 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

序 品名    数量    单价    金额 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

日期：2009-01-10 时间：07：04：58

收据：000101 #0002 收款：操作员 1 
= = = = = = = = = = = = = = = =  

韶关龙飞数码科技有限公司 
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图 4.3.2.1-1 商品名称与数量等同行 图 4.3.2.1-2 商品名称单独一行 

结帐后打印小票：B=0，销售商品逐个打印；B=1，R 档先做销售，结帐时

再打印销售小票； 

总数量：当 19 号系统参数 B=2 时，销售票据中打印“总数量”项，记录商

品销售数量。 

销售明细：当 19 号系统参数 B=4 时，调出暂结台时不打印销售明细，如需

打印明细，请输入暂结台号再按【Shift】+【开台】键；B=5，表示开台暂结不

打印销售明细，如需要打印暂结明细，请自定义【预结帐】键。 

相同项：当 19 号系统参数 C＝1，表示正常销售打印时合并相同项； 

取消项：当 19 号系统参数 B=1（意指先销售后打印小票），C 位设为 2 时，

销售后票据打印取消项。 

单据头打印：当 19 号系统参数 C=4，表示打印机只打印当前单据的收据头

信息； 
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说明：19 号参数默认为 0040，即“只打印当前单据的收据头信息”，若您想

在第一张收据打印完成之后立即打印第二张收据的收据头，应将 C 位设置为 0。 

二、小票流水号设置 

设置 小流水号（05 小流水号（0000））：设置收据流水号的 小值，设

置范围：0000-9999，默认为 0000。 

设置 大流水号（06 大流水号（9999））：设置收据流水号的 大值，即

当流水号为该值时，自动恢复流水号为 小流水号值，默认值为 9999。 

举例：假设收款机的 小流水号为 0000， 大流水号为 9999，则第一张小

票的流水号为 0000，每打印一张小票流水号将自动递增，当流水号递增至 9999

时，下一张小票的流水号将为 0000。 

4．3．2．2 收据字体设置 

除了可对打印内容进行设置外，本机还可对小票的字体格式进行设置，通过

设置，可控制票据的字体放大倍宽等，在 P 档菜单可直接设置或者通过 18 号系

统参数（ABCD）设定。 

1、设置路径：P 档“系统设置”－“收据字体设置” 

操作方法：P 档【小计】键进入“系统设置”，光标选择“收据字体设置”，

【小计】键进入。 

例如，设置销售小票“名称行倍高、结算行倍高倍宽”格式打印，操作如下： 

名称行设置 

结算行设置 

品名行设置 

选择后小计确认 

1、选择“收据字体设置”， 

按【小计】键进入 

2、按【小计】键进入名称行设置界

面 

商品名称所在行字 

体设置： 

          正常 

选择后小计确认 
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4、按【小计】键进入结算行设置界

面 

3、光标键选择“倍高”后【小计】

键确认 

名称行设置 

结算行设置 

品名行设置 

选择后小计确认 

结算行字体设置： 

 

          正常 

选择后小计确认 
5、光标键选择“倍高倍宽”，【小计】

键确认，【现金】键返回 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

说明：上述操作也可以通过设置 18 号系统参数 A＝1、B＝3 实现，两种操

作等效。 

2、设置路径：P 档“系统设置”－“系统参数设置” －“18 收据字体(ABCD)” 

A 为 PLU 编码、商品名称所在行字体设置；B 为结算行字体设置；C 为品

名所在行字体设置；D 为收据号、日期所在行字体设置。为 1 表示倍高放大，为

2 表示倍宽，为 3 表示倍高倍宽。 

4．3．2．3 热敏打印设置 

通过设置打印字体颜色深浅、收据间距、行间距控制票据打印，在 P 档菜单

可直接设置或者通过 20 号系统参数（ABC0）设定。 

1、设置路径：P 档“系统设置”－“热敏打印设置” 

操作方法：P 档【小计】键进入“系统设置”，光标选择“热敏打印设置”，

【小计】键进入。 

例如，设置销售小票“字体颜色 7、收据间距 3”格式打印，操作如下： 

 

 

 

颜色深浅调节 

收据间距调节 

行间距调节 

选择后小计确认 

1、选择“热敏打印设置”， 

按【小计】键进入 

36 
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 打印颜色深浅调节 

（0～9）： 2、按【小计】键进入颜色深浅设置

界面 
 

            05 
 选择后小计确认 

 

 颜色深浅调节 

收据间距调节 

行间距调节 
 3、光标键选择或者输入“7”后【小

计】键确认  
选择后小计确认 

 

 收据间距调节（0～9）： 

  4、按【小计】键进入收据间距设置

，

【小计】键确认，【现金】键返回

              00 界面，光标键选择或者输入“3” 
选择后小计确认 

 

说明：上述操作也可以通过设置 20 号系统参数 A＝7、B＝3 实现，两种操

作等效。 

2、设置路径：P 档“系统设置”－“系统参数设置” －“20 打印参数(ABC0)” 

A 用于设置打印颜色的深浅，设置范围 0-9； 

B 为收据间距，单位为行，数值越高间距越大，设置范围 0-9； 

C 为行间距设置，设置范围 0-9。 

4．3．3 针打设置 

当收款机配备了 M－U110 针式打印机时，才可用。当针式打印机打印字体

模糊不清、错位时，可在此设置打印机的补偿参数，。具体如下： 

 右补偿参数：打印字体向右偏移的点数，设置范围是 0-15； 

 左补偿参数：打印字体向左偏移的点数，设置范围是 0-15； 

 黑标检测：设置打印机是否允许检测黑标，0 表示不检测，1 表示检测； 

 卷纸参数：设置卷纸马达卷纸的松紧度，数值越大卷得越紧，设置范

37 
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围是 0-15； 

 黑标补偿：设置黑标定位补偿点行数，设置范围是 0-255。 

操作方法：光标选择需要设置的菜单，按【小计】键确认，输入数值，按【小

计】键确认。 

4．3．4 厨打小票设置 

 为使餐饮等场所能进行近距离信息传送，本机支持外接打印机，外接打印

机又称厨房打印机，其小票也称厨打小票。由于厨房打印机一般用串口线与收款

机进行连接，因此对厨房打印机的系统参数设置主要是对串口的属性进行设置，

针对不同的串口需设置“13 串口 1 设置”、“14 串口 2 设置”参数。 

现以 13 号系统参数“13 串口 1 设置（AB0D）”为例，说明串口的设置方法： 

A 为设置打印格式，如设置商品信息是否倍高打印； 

B 为设置打印方式，如设置分组打印，逐个打印和同步打印； 

D 设置连接外接打印机的型号。 

注意： 

 当以串口 1 连接外设时，必须将系统参数 3 的波特率设为 9600。 

 ABD 位具体设置方法请查阅“8.3.3 本地外接打印机”。 

 “14 串口 2 设置(AB0D)”与 13 号系统参数设置方法相同。 

另外还可以通过 23 号系统参数“23 厨打设置（ABCD）”，调整厨房打印机

小票的间距，其中 AB 表示连接平推票据打印机时一页打印的行数；CD 表示厨

房打印机小票的间距（单位：行） 

4．4 销售设置 

 销售的系统参数设置包括：打折、加收服务费和抹零设置、重打印收据设

置、报表设置。  

1、 打折 
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设置第 11 号系统参数“11 折扣率”，比如设置为 9500，则销售时按【折价】

键即可对 PLU 商品打 9.5 折。 

2、 加收服务费 

设置第 10 号系统参数“10 服务费率”，比如设置为 0500，则销售时按【服

务费】键，将加收 5%的服务费（若未设 10 号参数，需要输入 5 再按【服务费】

键）；另外，若将 12 号系统参数“12 销售设置（000D）”设置为 D=1，则销售

完商品后，结帐时自动加收服务费。 

3、 抹零 

通过设置第 9 号系统参数“09 小数及抹零（ABCD）”，可设置抹零的类型。

具体设置方法如下： 

9 号系统参数“09 小数及抹零(ABCD)”设置方法 
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另外，若将 12 号系统参数“12 销售设置（000D）”设置为 D=2，则销售完

商品后，结帐时自动抹零。 

4、重打印收据 

第 21 号系统参数（21 重打印收据（00CD）），设置自动重打印收据的份数，

范围为 1-20。 

A 用于设置收款机的小数位数，A 的取值范围为：0-4 

B 为对计算值进行四舍五入设置：当 B=5 时，计算出来的数

自动进行四舍五入，B<5 计算出来的数自动舍去，B>5 计算

出来的数自动进位。 

9 号参数的默认

值为 2500。 

C 为抹零设置，当 C=0，表示收款机抹零时将抹去金额的分；

当 C≠0，表示收款机抹零时将抹去金额的角分。 

D 为抹零时进行四舍五入取舍的设置：当 D=0 时，表示抹零

时舍去抹零金额；D=1 时，表示收款机根据 C 的取值进行四

舍五入后再对应付金额取整；当 D=2 时，表示收款机根据 C

的取值对抹零金额直接进位取整。 

注：当小数位数

小于 2 时，数量

及输入数字按 2

位小数处理。 
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5、报表设置 

设置第 17 号系统参数（17 清报表设置（A00D）），设置报表清除，说明如

下： 

A 位为收据复位流水号控制设置： 

 A=0，清除电子流水或者报表时，不复位流水号； 

 A=1，清财务报表时复位收据流水号； 

 A=2，清操作员报表时复位收据流水号； 

 A=4，清电子流水时复位收据流水号。 

可将 A 的值相加组合，如清财务报表或电子流水时清流水号，将 A 设为 5，

清除电子日记或者某些报表时，将收据流水号复位为 0000。 

D 位为报表特殊设置： 

D=1，表示打印 Z 档中单个报表时，收款机提示是否清除报表，为 0

表示打印报表后直接清除； 

D=2，表示在 X 档中打印相关报表时，收款机显示和打印毛利，为 0

则表示“***”代替毛利。 

4．5 标签打印设置 

用于设置标签打印机的打印格式。目前支持型号为佳博 GP－3120T 标签打

印机。 

标签格式设置的编程项包括：标签宽度，标签长度，左边偏移量等，具

体如下： 

 标签宽度：指所使用标签纸的宽度，请根据实际情况输入。如

40MM*30MM 的标签打印纸，则输入 40； 

 标签长度：指所使用标签纸的长度，请根据实际情况输入。如

40MM*30MM 的标签打印纸，则输入 30； 

 左边偏移量；指标签打印纸左边打印的起始位置； 
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 顶部偏移量：指标签打印纸顶部打印的起始位置； 

 行间距：指标签内每行打印内容之间的间距，建议设为 32，单位为像

素； 

 每行字符数：备用； 

 名称行数：指标签打印纸允许打印商品名称的行数。如设为 2，表示

当名称超过打印纸的宽度时，允许打印 2 行，否则截取超过宽度的名

称； 

 口味行数：指标签打印纸允许打印口味名称的行数。如设为 2，表示

当名称超过打印纸的宽度时，允许打印 2 行，否则截取超过宽度的名

称。 

注意：第一次装入标签纸或更换不同尺寸的标签纸，如将 40MM*30MM 改

为 60MM*40MM，先装好标签纸，再长按打印机上 PAUSE 键，接着打开打印机

电源，这时打印机会根据装入的标签纸的尺寸自动调整打印格式，否则会导致打

印格式乱。 

为确保正常使用标签打印机，请设置好以下几个参数： 

 串口参数 15 设置为 0409（正常格式打印）或 1409（倍高格式打印）； 

 商品的厨打属性（EFGHABCD），“E”位设为 1，表示输出标签打印

机； 

 正确设置好标签打印纸的尺寸，行间距等。 

例如，在收款机的 COM1 连接标签打印机，打印格式为正常打印，使用打

印纸的尺寸是 40MM*30MM；小类 2（已设为烧烤类）的商品输出到标签打印机。

设置步骤如下： 

1、15 号系统参数设为 0409； 

2、把小类 2 的属性 2（即厨打属性）设置为 10000000； 

3、参照下表设好尺寸为 40MM*30MM 的相关值。 
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打印票样如下： 

 

 

 

 

 

       0012            1/2 

重庆烤鱼 

麻辣 

07-2715:23      58.00 

1 表示第几份 

2 表示打印总份数

金额 

商品名称 

打单日期与时间 

口味 

收据流水 

 

不同标签打印纸的尺寸请参照以下建议进行设置（以下设置仅供参考）： 

       尺寸 

设置项目 
40MM*30MM 37MM*39MM 39MM*45MM 60MM*40MM

串口参数 0409 0409 1409 1409 

标签宽度 0040 0037 0039 0060 

标签长度 0030 0039 0045 0040 

左边偏移量 0000 0000 0000 0000 

顶部偏移量 0005 0005 0005 0005 

行间距 0020 0020 0030 0030 

名称行数 0002 0002 0001 0001 

口味行数 0003 0004 0004 0003 

  

42 



第 5 章 基 本 资 料  

43 

第 5 章 基本资料 

为了 大的发挥收款机在收银和管理中的作用，在系统使用前必须按要求设

置好各项基本资料。 

系统基本资料的设置主要包括以下内容：PLU 设置、部类设置、开台设置、

口味设置、付款方式设置、其他名称设置、税率设置。 

5．1  PLU 设置 

PLU(Price look_up)：商品价格检索及商品名、编码，它是商品的 小

单位。PLU 的使用特别方便于大型的商场、超市或商品数量较多的卖场。

PLU 编码是唯一的，用户可将所有商品编码逐个录入到收款机中，以备销

售。当收款机采用 PLU 管理时，收款机可根据录入的进价和销售信息自动

计算出该商品的毛利情况。 

①、自定义编码商品的编程方法：在 P 档，按光标键选择“PLU 设置” → 按

【小计】键 → 输入编码 → 按【小计】键 → 输入名称→ 按【乘/除】键选择，

【小计】键确认→ 输入单价 → 按【小计】键 → 输入进价→按【小计】键→

输入所属部类号→按【小计】键跳过属性 1、属性 2→输入库存→按【小计】键。 

②、条码商品的编程方法：在 P 档，按光标键选择“PLU 设置” → 按

【小计】键 → 用条码枪扫描商品的条码 →按【小计】键 → 输入名称→ 按

【乘/除】键选择，按【小计】键确认→ 输入单价 → 按【小计】键 → 输入进

价→按【小计】键→输入所属部类号→按【小计】键跳过属性 1、属性 2→输入

库存→按【小计】键。 

说明：不用设置的内容，可按【小计】键跳过。 

PLU 的部分编程内容： 
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内 容 说  明 

编码 销售商品的自定义编码或条码。 

所属部类号 部类号必须已存在部类编程中 

名称 

名称包括：中文、英文、数字、符号。 多可设置 8 个

汉字（相当于 16 个字符）。输入数字，必须切换到符号

输入状态。 

单 价 单价 大值为 99999 

1、 属性 1（EFGHABCD）（也称“功能属性”） 

A 取值请看下表；  

取值 权限设置 

A=1 该商品不允许加收服务费 

A=2 该商品不允许打折 

A=4 该商品禁止临时变价 

A＝8 表示设置的属性受 PLU 自身控制 

B=1，表示禁止 0 单价销售；B=2，表示禁止低于进价销售；B=4，表

示负数量销售。 

C＝1 表示电子称商品。 

说明：PLU 的属性 1 所有设置都会受到部类属性 1 设置约束。 

2、 属性 2（EFGHABCD）（也称“厨打属性”） 

A=1，商品输出到厨房打印机；A=8，厨打信息由该 PLU 厨打属性决定，否

则按所属部类输出到对应厨房打印机。 

C 表示厨房打印机端口号。 

E＝1，表示输出到标签打印机。 

PLU 属性设置还可以通过向导来完成，增强其可操作性，原来的输入

操作仍然生效。具体操作方法是光标停留在“属性”时按【.】键调出向导
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界面。 

举例说明：设置 1 个 PLU 商品，其基本信息为：自定义的销售编码为

10001，名称为“中华酒”，所属部类号为 15，单价 35.00 元，进价为 28.6

元，属性项包括“不允许收服务费、允许临时变价”，库存为 1000。操作

步骤： 

 

（4） 请参照“附录”

之“汉字输入”法输

入”中华酒” 

名称：中华酒         

         

安 按 爱 阿 暗 啊 埃 碍

拼音： 

 

（1） 在 P 档，按光标键    

选择“基本资料”，按【小计】

键进入 

PLU 设置 

部类设置 

开台设置     

选择后小计确认 

（2） 按【小计】键进入

“PLU 设置” 

 
请输入 PLU 编码 

                   

 

（3） 输入 10001，再按

【小计】键 
名称：              

         

安 按 爱 阿 暗 啊 埃 碍

拼音： 

（5） 按【小计】键确认

 

码：10001     

单价：0.00       

进价：0.00 

所属部类号： 
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（6） 输入 35，再按【小

计】键，输入单价为 35.00

 

码：10001 

单价：35.00 

进价：0.00      

所属部类号： 

（7） 输入 28.6 
码:10001 

单价：35.00 

进价：28.6        

所属部类号： 

（8）按【小计】键,输入 15，

再按【小计】键 

码:10001 

单价：35.00 

进价：28.60 

所属部类号：    

（9） 按【.】键进入属性 1

向导设置 

码:10001 

属性 1：00000000 

属性 2：00000000 

库存：0.00 

 销售属性由部类控 

制？ 

是/否 

小计选择 <- ->        

（10） 按【小计】键选择

“否”，销售属性自身控制

（11）【光标】键浏览到“允

许收服务费”设置项，按【小

计】键选择“否” 

 允许收服务费？ 

              

是/否 

小计选择 <- -> 
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说明： 

（14） 按【小计】键，

此 PLU 设置完毕，屏幕显

示： 

 

请输入 PLU 编码 

                

 

（13）其他可以不必设置，

按【现金】键退出向导，输

入库存 1000 

码:10001 

属性 1：00009000 

属性 2：00000000 

库存：1000 

（12）【光标】键浏览到“允

许临时变价”设置项，按【小

计】键选择“是” 

 允许临时变价？ 

              

是/否 

小计选择 <- -> 

1、在如上状态，可继续设置下一个 PLU 信息或按【抹零】键打印出

PLU 的编程信息，也可以按【现金】键退出编程状态。 

2、由于 LF130B/LF300B 机型键面上没有【抹零】键，因此该机型按【开

台】键可打印编程信息。 

3、该 PLU 的属性设置也可以直接输入“00009000”而不必调出向导界

面，两种操作等效。 

4、属性 2 的设置方法与属性 1 设置相同，可以参照上述例子。 

注意： 

 必须将 PLU 信息全部录入（无需录入的请按【小计】跳过），该 PLU

信息方可保存。如果只要录入其中某几项，可在录入后按【shift】+

【小计】键进行保存（必须录入到名称之后）。 

 必须确认该 PLU 的库存量，否则收款机不保存该 PLU 的信息！ 

 PLU 支持以 0 开头的编码。 

 请勿随意在“商品编辑”对已存在 PLU 的进价和库存量进行修改，



第 5 章 基 本 资 料  

48 

否则容易导致库存量计算失误，造成商品毛利计算错误！ 

5．1．1  修改 PLU 编程内容 

方法：在 P 档，按【小计】键进入“基本资料”，【小计】键进入“PLU

设置”，【小计】键进入 PLU 编程状态，再输入需要修改的 PLU 编码，按【小

计】键进入需要修改的地方，直接输入新信息后按【小计】键确认（更改

或追加 PLU 库存除外）。 

5．1．2  更改 PLU 的库存 

更改方法：在输入库存的状态下，按【取消】键，接着输入新的库存

再按【小计】键确认。 

5．1．3  追加 PLU 库存 

追加方法：在输入库存的状态下，直接输入增加量再按【小计】键确

认即可。 

5．1．4  PLU 删除 

删除方法：在 P 档，按【小计】键进入 “PLU 设置”，再按【取消】

╳键，屏幕右下角出现“ ”，输入要取消的 PLU 编码后按【小计】键出现

删除提示。  

说明：在进行商品销售操作后， PLU 商品不能被删除，只能把 Z 档的 PLU

报表清除后，才能进行删除 PLU 商品的操作。若某商品的销售量和销售额都为 0

时，也可以不清除 PLU 报表直接删除该商品。此外若增加 PLU 商品时，其编码

与已删除的 PLU 编码相同，但商品名称不同，则在增加 PLU 时应先清除 PLU

电子日记，再增加 PLU 商品信息，这样才有利于报表的精确统计。 
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5．2  部类设置 

本机 多可设置 50 个部类。对于商品数量相对较多，使用 PLU 销售的场合

（如超市），部类功能可以实现对商品的分类管理和销售统计；对于商品数量比

较少的场合（如餐饮、娱乐场所），使用部类销售可以使操作和管理更简便、快

捷。为了让您更好的使用本机提供的部类功能，请仔细阅读本节内容。 

①、按顺序对部类进行编程的方法：在 P 档，按【小计】键进入“基

本资料” → 光标选择“部类设置”按【小计】键 → 输入单价 → 按【小

计】键 →输入部类的属性→按【小计】键 → 输入部类名称 → 按【小计】

键 。 

②、指定某个部类编程的方法：在 P 档，按光标键选择“部类设置” → 

输入部类号 → 按【小计】键 → 输入单价 → 按【小计】键 → 输入部

类的属性→ 按【小计】键 → 输入部类名称 → 按【小计】键 。 

说明：不用设置的内容，按【小计】键跳过。 

部类的部分编程内容： 

内 容 说  明 

单 价 

单价的 大值为 99999（当使用 PLU 管理，部类仅作为商品归

类统计作用时，此项无意义；当使用部类销售时，设置此项可

实现部类销售的单键操作，即只要按相应部类键便可销售该商

品）。 

部类号 部类的序号，不允许修改。 

名 称 
多可设置 8 个汉字（相当于 16 个字符）。可输入包括汉字、

英文、数字或符号。注：输入数字，必须切换到符号输入状态。 

1、部类属性 1（也称功能属性 EFGHABCD）： 

A=1 该部类不允许加收服务费；A=2 该部类不允许打折；B＝1 表示禁止 0

单价销售；B＝4 表示负数量销售；D 位表示送去厨房打印机的分组属性，

输入范围 0－9。 

2、部类属性 2（也称厨打属性 EFGHABCD）： 
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A=1，部类输出到厨房打印机； C 表示打印端口号。 

E＝1，表示输出到标签打印机。 

举例说明：设置【部类 1】键为一个直接可销售的商品键：商品名称为

“饮料类”，单价为 20.00 元。 

 

（1） 在 P 档，按【小计】

键进入“基本资料”，光标

选择“部类设置” 

PLU 设置 

部类设置 

开台设置 

选择后小计确认 

（2）按【小计】键进入
单价：0.00      

属性 1：00000000 

属性 2：00000000 

部类号：1 

（3） 输入 20 按【小计】

键，确认输入单价：20.00

单价：20.00      

属性 1：00000000 

属性 2：00000000 

部类号：1 

（4）直接按【小计】键跳

过 

名称：部类 1      

         

安按爱阿暗啊埃碍 

拼音： 

名称：饮料类          

         

安按爱阿暗啊埃碍 

拼音： 

（5）请参照“附录”输入

“饮料类” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50 



第 5 章 基 本 资 料  

（6）按【小计】键确定 

单价：0.00      

属性 1：00000000 

属性 2：00000000 

部类号：2 

 

 

 

 

说明： 

1、在如上状态，可继续设置下一个部类信息或按【抹零】键打印出部

类的编程信息，也可以按【现金】键退出编程状态。 

2、由于 LF130B/LF300B 机型键面上没有【抹零】键，因此该机型按【开

台】键可打印编程信息。 

3、部类属性设置也可以通过向导来完成，原来的输入操作仍然生效，

具体的操作方法可以参照 PLU 设置说明。 

5．3  开台设置 

开台设置内容包括：台号、名称。台号 多可设置 4 位 0-9 的任意数

字，名称 多可设置 10 个字节的任意字符（5 个汉字）。 

编程方法：在 P 档，【小计】键进入“基本资料”→按光标键选中“开

台设置”→ 按【小计】键 → 输入台号（取收款机默认的值，可直接按【小

计】键）→ 输入台名称（参照本手册的“附录”）→ 按【小计】键（收

款机自动跳至下一个台设置） 

举例：设置 1 号台的台号为 8888，名称为“欢乐厅”。设置步骤： 
 

 

（1）在 P 档，按光标键

选中“开台设置” 

PLU 设置 

部类设置  

开台设置  

选择后小计确认 
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（2） 按【小计】键 

台号：11    

名称：1 号台 

 

（3）输入 8888，再按

【小计】键 

 

台号：8888 

名称：1 号台     

安 按 爱 阿 暗 啊 埃 碍
拼音： 

台号：8888 

名称：欢乐厅     

安 按 爱 阿 暗 啊 埃 碍

拼音： 

（4）请参照“附录”

之“汉字输入法”输入

“欢乐厅” 

台号：2    

名称：2 号台 

 

（5）按【小计】键 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

说明： 

1、以上状态表示 1 号台设置完毕，可以继续设置下一个台的内容或按

【抹零】键打印出编程内容，也可以按【现金】键退出编程状态。 

2、由于 LF130B/LF300B 机型键面上没有【抹零】键，因此该机型按【开

台】键可打印编程信息。 

5．4  口味设置 

口味设置主要用于餐饮业，对食品进行口味说明。每个商品每次 多可

输入八种口味，且输入的口味说明可直接送到厨房打印机打印。 

口味设置可输入 10 个字符或 5 个汉字。当编完一个口味信息后，可以

52 
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继续设置下一个口味信息。 

口味编程的方法：选择“口味设置”→按【小计】键 → 输入口味信

息名称 → 按【小计】键确认。 

5．5  付款方式 

设置路径：P 档“基本资料”－“付款方式”。 

付款方式即设置各种付款方式的代号和名称等，每个付款方式名称可

设置 10 个任意字符（相当于 5 个汉字）。本收款机可设置 20 种付款方式名

称，其中 4 种付款方式为机器默认付款方式，不能手动修改。 

付款方式编程的方法：在 P 档，按光标键选中“基本资料”→ 按【小

计】键进入“付款方式” →依次输入属性、汇率、名称（无须设置项可按

小计跳过）。 

付款方式设置的内容包括：名称、属性及汇率，详细说明如下： 

 名称 多可设置 5 个汉字（10 个字符）。 

 属性（A000），设置该付款方式是否找零，A=0，当输入金额大于

消费金额，使用该付款方式结帐，收款机将根据汇率计算找零金

额；A=1，当输入金额大于消费金额，使用该付款方式结帐，收

款机根据汇率计算折合金额但不做找零，而将找零金额作为小费

统计在报表，付款小费=折合金额-消费金额。A=2，表示使用该付款

方式键时，必须先输入付款金额，否则提示“2011 操作不允许”；

A=0，表示不需要输入付款额，可直接按付款方式键结账； 

 汇率的小数位数 多为 4 位。如果只对付款方式的名称进行编程，

而不对其汇率进行编程，那么收款机默认该付款方式与人民币的

汇率为 1：1。 

举例：设置付款方式 04 为“美元”，汇率 7.1。设置方法： 
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说明： 

1、在如上状态，可以继续设置下一个付款方式的名称；或按【抹零】

键打印出编程内容；也可以按【现金】键退出编程状态。 

2、由于 LF130B/LF300B 机型键面上没有【抹零】键，因此该机型按【开

台】键可打印编程信息。 

口味设置 

付款方式 

其他名称 

选择后小计确认 

（1）【小计】键进入“基

本资料”按光标键选中

“付款方式” 

（2）按【小计】键进

入，光标选择第 5 个

付款方式 

代号：0004     

属性：0000 

汇率：0.00 

名称：付款 04 

名称：付款 04    

        

安 按 爱 阿 暗 啊 埃 碍

拼音： 

（3）按【小计】键跳

过属性项 

代号：0004     

属性：0000 

汇率：0.00    

名称：付款 04 

（4）输入 7.1 按【小

计】键 

（5）请参照“附录”

“汉字输入法”输入

“美元” 

代号：0005     

属性：0000 

汇率：0.00 

名称：付款 05 
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5．6  其他名称 

设置路径：P 档“基本资料”－“其他名称”。 

其它名称设置中包括 40 项名称设置。每个名称编程中 多可设置 5 个

汉字（10 个字符）。具体为（02-04，09-10，16-20，26-30，36-40 为备

用项）： 
序 号 名 称 序号 名 称 序 号 名 称 序号 名 称

服务费 12 入金 B： 23 出金 C： 34 退货（D）01 
抹零 13 入金 C： 24 出金 D： 35 退货（E）05 

06 参考号 14 入金 D： 25 出金 E：   
口味 15 入金 E： 31 退货（A）   07 

08 人民币 21 出金 A： 32 退货（B）   
11 入金 A： 22 出金 B： 33 退货（C）   

举例：设置“服务费”的名称为“小费”。设置方法： 
 

序号：01 

名称：服务费           

 

（1）在 P 档“基本资料”

界 面 ， 光 标 选 中 “ 其 它 名

称”，按【小计】键 

序号：01 

名称：小费             

安 按 爱 阿 暗 啊 埃 碍

拼音： 

（2）按【小计】键调出输入

法后参照“附录”“汉字输入

法”输入“小费” 

序号：02 

名称：          

 

（3） 按【小计】键确认

（此名称设置完毕） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

说明： 

1、在如上状态，按【抹零】键打印出编程信息；按【现金】键退出编程状

态。 

2、由于 LF130B/LF300B 机型键面上没有【抹零】键，因此该机型按【开
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台】键可打印编程信息。 

5．7  税率设置 

该版本暂不支持此功能。 

5．8  会员设置 

会员卡管理在收款机快速添加/删除会员档案，实现单机会员卡管理。

目前暂时只支持单机发行折扣卡，默认折扣率为 0. 9，截止日期为 2012 年

1 月 1 日。 

目前仅支持发行折扣卡。 

 添加会员卡 

举例：添加一张 10001 卡号，折扣率为 0.8 的会员卡。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1、选择“会员卡管理(H)”, 按

【小计】键 

卡号：                 

持卡人： 

折扣率： 

输入： 

2、输入卡号“10001”， 

按【小计】键 

卡号：10001            

持卡人：            

安按爱阿暗啊埃碍 

拼音： 

3、按【乘/除】键输入持卡人姓

名“李四”，按【小计】键确认

卡号：10001            

持卡人：李四        

四思死斯丝似司饲 

拼音： 
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5、其它设置不做改动，按【小计】键确认。按【抹

零】键打印或按【现金】键退出。 

4、输入“0.8”折扣率，按【小

计】键 

卡号：10001            

持卡人：李四         

折扣率：0.90         

输入：0.8 
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韶关龙飞数码科技有限公司 

= = = = = = = = = = = = = = = = = = = 

会员卡信息 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

卡号：10001（折扣卡） 

持卡人：李四 

折扣率：0.80 

累计积分：0.00 

剩余累计：0.00 

有效日期：2012-01-01 

= = = = = = = = = = = = = = = = = =

Tel:0751-8175281,8175381,8175291 

Web:Http://www.longfly.com.cn 

打印票据样式： 

注意： 

1、由于 LF130B/LF300B 机型键面上没有【抹零】键，因此该机型按【开

台】键可打印编程信息。 

2、此处升级金额都为 0，单机会员卡只记录积分，无升级功能； 

3、必须在“系统设置—27 会员容量”设置会员卡容量，否则添加会员卡

时会提示“会员卡库满或追加会员卡失败”。 

 删除会员卡 

当用户使用的会员卡遗失，或者不允许某张卡继续使用，可以将其会
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员卡进行删除操作。 

举例：删除一张 10002 卡号，折扣率为 0.9 的会员卡。 

 

1、选择“会员卡管理(H)”, 按

【小计】键 

卡号：                  

持卡人： 

折扣率： 

输入： 

2、按【取消】键，输入需要

取消的卡号 10002，按【小

计】键 

卡号：                  

持卡人： 

折扣率： 

输入：10002         × 

3、 按 【 小 计 】 键 确 认 删 除

10002 
 

警告！是否删除以下会员？

卡号：10002 

 

小计确认其它返回 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 快速添加会员卡 

收款员可在 R 档快速添加会员卡信息。 

举例：在 R 档快速添加 10004 卡号的会员卡信息。 

 

1、在 R 档 
 

       欢迎使用 

龙飞电子收款机 

      10：16：25 

2、输入任意数字，按【会员

卡】键进入会员编辑界面 

卡号：                  

持卡人： 

折扣率： 

输入： 
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3、输入卡号“10004”， 

按【小计】键 

4、输入持卡人姓名“陈红”，按

【小计】键确认 

卡号：10004             

持卡人：            

安按爱阿暗啊埃碍 

拼音： 

卡号：10004            

持卡人：陈红        

红洪轰烘哄虹鸿宏 

拼音： 

5、其它设置不做改动，按【小计】键确认。 
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第 6 章 商品销售 

此章讲述了收款机具有的所有销售操作的方法，在实际应用中，您也

许并不需要了解其全部的内容。请根据实际情况选择阅读或咨询本公司的

代理商。本章所述内容是建立在收款机已做好相关编程内容的基础上的。

如果您对本机的编程还不太了解，请参考本手册的“第 5 章 基本资料”。 

商品销售操作能在 R、M 档进行。销售界面为： 

16:09:17   

欢迎使用 

龙飞电子收款机 

 
 

 

 

 

一般的销售流程为： 

部类销售：在 R 档 →（输入单价） → 按部类键。 

PLU 销售：在 R 档 → 输入商品的销售编码 → 按【PLU】键或用条

码枪扫描商品的条码。 

说明：R 档为销售档用于销售，M 档为经理档用于销售。 

6．1  操作前的准备 

6．1．1 使用前的确认 

在操作使用之前，必须进行如下确认或操作： 

1、请确认所有的编程信息已完成，若需要编辑商品信息，请查阅第 5 章相

关内容； 

2、请确认打印纸已正确安装，更多相关内容请查阅“2．2  打印机－装纸

步骤”； 

3、请确认时间和日期设置正确，若需修改，请查阅“4．1．1 日期时间设
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置”； 

4、将经理钥匙（SP钥匙）或收款员钥匙（SUP钥匙）插入控制锁并扭至“R”

或“M”位置（其中LF130B、LF300B机型并没有控制锁，而是通过【操作员】

键登录的），更多相关内容请查阅“2．3  控制锁”。 

6．1．2 操作员的登录 

“操作员登录”是指具备收银权限的操作员进入 R 或 M 档进行收银操作。 

提示：需确认已设置操作员信息，如果没有设置，无需进行操作员登录，系

统默认操作员为“代号 1 操作员 01”。 

操作方法：输入代号→【小计】键→输入密码→【小计】键进入 

说明： 

 销售过程中，不可更换操作员； 

 在非销售状态更换操作员，请先按一下【操作员】键，再输入代号，密码。 

 登录界面按【现金】键返回重新输入代号。 

6．1．3 价格和数量的输入方法 

在销售过程中，价格和数量的输入方法如下： 

（1）整数的输入：直接输入数字键。如，输入 100 元。直接按键盘中的

【1】【0】【0】即可。 

（2）小数的输入：数字 + 小数点 + 数字。如，输入 1.55 元。依次输入

键盘中的【1】【·】【5】【5】 。 

6．2 PLU 销售 

PLU 销售即输入商品条码销售，输入商品条码可手动输入，也可用条码枪扫

描输入。 
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6．2．1  一般 PLU 销售 

  一般 PLU 销售是指已经设定好 PLU 商品价格，直接输入商品条码销售。 

操作方法：手动输入 PLU 编码→按【PLU】键 或 直接用条码枪扫描商

品的条码→结帐； 

举例：销售 1 件 PLU 商品（已编好程，销售编码为 10001），操作步骤： 

（1） 输入 10001，

按【PLU】键 

中华酒 

数量：1.00      

金额：35.00 

输入： 

 
总量：1.00   

总额：35.00 

输入： 

应收：35.00   

客付：35.00 

找零：0.00 

 

（2） 按【小计】键（统

计总金额） 

（3）按【现金】键结

帐 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

说明：如果此商品在编程时，“编码”是采用条码枪扫描的，在销售时，

直接用条码枪扫描商品的条码即可销售该商品。 

6．2．2  临时变价销售 

临时变价销售用于可议价商品，临时输入单价销售。 

提示： 

1、 请确认该商品 PLU 属性 1（即功能属性）设置为允许临时变价，否

则不可以进行此项操作。 

2、 请确认登陆的操作员具备变价销售的权限，具体请查阅“4.1.4 操作员
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设置”。 

操作方法：输入 PLU 单价→按【变价】键→手动输入 PLU 编码→按【PLU】

键→结帐或输入 PLU 单价 → 按【变价】键→ 用条码枪扫描商品的条码→结帐 

注意：“用条码枪扫描商品的条码”此操作等同于“手动输入 PLU 编码并

按【PLU】键”（下同）。 

举例：销售 1 件编码为 10001 的 PLU 商品中华酒，临时输入单价为 38.00

元。 
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单价：38.00 

数量： 

输入: 

（1） 输入 38，再按【输

入 PLU】键 

中华酒 

数量：1.00          

金额：38.00 

输入： 

 

总量：1.00 

总额：38.00 

输入： 

应收:38.00 

客付:38.00 

找零:0.00 

 

（ 2 ） 输 入 10001, 按

【PLU】键 

（3）按【小计】键 

（4）按【现金】键结帐 

 

 
 

6．2．3  直接 PLU 销售 

销售方法：直接按已定义好的直接 PLU 键即可。 

举例：用已定义好的直接 PLU 键销售一件编码为 10001 的 PLU 商品。（已
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知【部类 6】被定义为 10001 的直接 PLU）。 

 

输入： 

金额：35.00 

数量：1.00        

中华酒 
（1）按【部类 6】键 

      （2）按【现金】键结帐 

 

 

说明： 

a. 由于收款机没有直接 PLU 销售的直接按键，在销售直接 PLU 之前，

必须先定义键盘中某键的直接 PLU 编码，定义方法请参照“键盘功能设置”。 

b. 直接 PLU 编码必须在 PLU 库中存在。 

6．2．4  多件销售 

多件销售用于销售相同商品，加快销售商品速度。 

 重复输入 

销售方法：输入 PLU 编码 → 按【PLU】键 →继续按【PLU】键。 

举例：销售了 1 件编码为 10001 的商品后，再重复销售一次。操作如下： 

（1）输入 10001，再

按【PLU】键 

中华酒 

数量：1.00        

金额：35.00 

输入： 

（2）按【PLU】键

重复销售上一个商品

中华酒 

数量：2.00        

金额：70.00 

输入： 

 

总量：2.00 

总额：70.00 

输入： 

（3）按【小计】键 
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（4）按【现金】键结 

帐  

应收：70.00 

客付：70.00 

找零：0.00 

 

 

 

 

 

 乘法输入 

销售方法：输入件数→ 按【乘/除】键 → 输入 PLU 编码 → 按【PLU】

键 

举例：销售 5 件编码为 10001 的商品，顾客预付了 200 元。操作如下： 
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（1） 输入 5，再按

【乘/除】键 

 

单价： 

数量：5.00 

输入： 

（2） 输入 10001，

按【PLU】键 

中华酒 

数量：5.00       

金额：175.00 

输入： 

 （3）按【小计】键
总量：5.00 

总额：175.00 

输入： 

 

  

 

 

  应收：175.00 

客付：200.00 

找零：-25.00 

 

（4）输入 200，按【现

金】键结帐 
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6．2．5  拆零销售 

拆零销售用于当某项商品按一定规格或整体设置在收款机中，而在销售时，

顾客只需要其中的一部分，该功能一般用于包装商品拆分销售。 

销售方法：输入顾客需要的数量→按【乘/除】键 → 输入商品规格数 →按

【乘/除】键→输入商品条码 →按【PLU】键 

举例：假设在收款机中已设置某项商品为单个 PLU，其设置内容为：自定义

销售编码为 9616，单价为 45 元/条的红玫香烟（规格为 1 条内 10 小包）销售时，

现顾客只需要 5 小包。操作如下： 
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（1）在 R 档，输入 5 

 按【乘/除】键 

 
单价： 

数量：5.00 

输入： 

 
单价： 

数量：0.25 

输入： 

（2） 输入 20，再 

按【乘/除】键  

 

 红玫香烟 

数量：0.25    

金额：22.50 

输入： 

（3） 输入 9616，

按【PLU】键 
 

 

 

 
应收：22.50 

客付：22.50 

找零：0.00 

（4） 按【小计】键，再

按【现金】键结帐 
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6．3  部类销售 

6．3．1 直接按键销售 

操作方法：在 R 档，直接按已编好单价的部类键 → 结帐 

举例：假设部类 1 已定义为饮料类，销售 1 件归属部类 1 单价为 20.00

元的商品（“饮料类”单价为 20.00 元）。操作如下：  

 

（1） 按【部类 1】键 
饮料类 

数量：1.00       

金额：20.00 

输入： 

应收：20.00 

客付：20.00 

找零：0.00 

（2） 按【小计】键（统

计总金额），按【现金】

键 结 帐 （ 钱 箱 会 自 动 打

开） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

说明： 

a. 收款机提供 6 个直接部类按键销售，销售部类 7-12 的方法：按【Shift】

键 + 某个部类键 。如：按【Shift】键 + 【部类 1】键结果为部类 7，以此类

推。 

 b. 在进行相关按键销售时，要先在 P 档的“键盘编程”中做好相关设置。

如【部类 1】键应设置为 01 01 07。 

6．3．2 如何临时变价销售 

销售方法：输入单价 → 按【部类】键 → 结帐 

举例：销售 1 件归属部类 1 单价为 20.00 元的商品（部类 1 已定义为“饮

料类”，临时改变单价为 18.00 元）。结帐时，顾客付了 20 元钱。操作如下： 
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（1） 输入 18，再按

【部类 1】键 

饮料类 

数量：1.00       

金额：18.00 

输入： 

 

总量：1.00   

总额：18.00 

输入： 

（2） 按【小计】键

（统计总金额） 

应收：18.00   

客付：20.00 

找零：-2.00 

 

（3） 输入 20，再按

【现金】键结帐 

 

 

 

 

 

 

 

 

6．3．3 多件部类销售 

销售方法：在 R 档，输入数量 → 按【乘/除】键 → 按部类键。 

举例：销售 5 件归属部类 1 的商品，单价为 20.00 元。（部类 1 已好编

程） 

 

（1） 输入 5，再按

【乘/除】键 

（2）按【部类 1】键，再

按【现金】键结帐 

 

单价： 

数量：5.00    

输入: 

饮料类 

数量：5.00      

金额：100.00 

输入： 
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6．3．4 订金功能 

订金功能为部类的一种特殊用途，使用此功能，要求顾客预付一定额度的现

金，购物后结帐时用已付的订金抵扣消费金额，若订金有余则将剩余部分返还给

顾客，若订金不足，顾客需补钱，付完其他消费金额。 

提示： 

 在使用订金功能前，先将部类功能属性设置为允许负销售； 

 PLU 商品不能归属该部类，否则 PLU 商品以负金额销售。 

销售方法：输入金额→按【部类】键→销售商品→按【小计】键预览还

需付多少钱→结账。 

举例：一顾客已预付订金 500 元，之后消费了 1880 元，结账时只需付

1380 元即可。 

操作如下： 

a、在 P 档“基本资料---部类设置”将部类 1 的名称改为“订金”并

设置属性 1 为允许负销售； 

b、在 R 档做销售，如下图： 

1、 输入 500，按【部类 1】键 

订金           

数量： 1.00 

金额：－500.00 

输入：                2、继续销售其它商品…… 

4、输入应付金额，按【现金】键结帐。 

3、按【小计】键，屏幕显示应

付金额 1380 

           

总量：2.00 

总额：1380 

输入：            
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Web:Http://www.longfly.com.cn 

Tel:0751-8175281,8175381,8175291 
= = = = = = = = = = = = = = = = =  

现金         1380.00 

应收       1380.00 
- - - - - - - - - - - - - - -  

03.小计                  1380.00 

02.手机        1   1880.00  1880.00 

01.订金   1   500.00  -500.00 
- - - - - - - - - - - - - - - -  

序 品名     数量    单价   金额 
- - - - - - - - - - - - - - - -  

日期：2009-01-10 时间：07:24:58 

收据：000101 #0012 收款：收款员 1 

韶关龙飞数码科技有限公司 

= = = = = = = = = = = = = = = =  

 

 

 

 

 

收款机打印的票样： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

说明: 

订金功能是部类的一种销售模式,是以负金额进行销售,一般销售是所谓“正

金额”，就是顾客付费给收款员，而负金额则是操作员先收了订金，结帐时往往

是操作员付费给顾客（消费金额小于先前已付的订金）因此称为“负金额”。部

类可设为“正金额”销售、也可设为“负金额”销售（即订金销售）。 

6．4 抹零、打折与加收服务费 

抹零是指抹去金额的零头，以方便结算，或优惠顾客。 

 打折是指商店按顾客消费金额给予一定比例的优惠，以吸引顾客。 

 加收服务费（也称为“加成”）是指根据顾客的消费金额收取一定的服务费，

多用于酒店等服务业。 
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6．4．1 抹零 

本系统提供的抹零操作有两种方式：手动抹零和自动抹零（手动指需

输入金额值并按下操作键或不用输入金额值仅需按下操作键；自动是指，

结算时收款机自动进行该操作，本手册中出现的“手动”“自动”均指此意）。 

一、手动抹零 

操作方式：销售完毕后，未结帐前，按【小计】键，输入需抹去的金

额，再按【抹零】键即可抹去输入的金额（输入的金额不能大于销售的总

金额）。 

说明:  

 若已对抹零金额进行设置（09 号系统参数），则直接按【抹零】

键进行抹零操作，设置请查阅“4.4 销售设置”。 

 当做了抹零操作后，可按【小计】键再按【现金】键结帐，或输

入顾客所付金额直接按【现金】键结帐；若继续做其它操作，收

款机将自动取消该次抹零的操作。 

二、自动抹零 

提示：请确认“系统参数设置”09 号参数已正确设置并且 12 号参数

ABCD 中的 D 已设为 2，具体设置请查阅“4.4 销售设置”。 

确认上述设置后，销售操作结帐时可根据上述设置自动抹零。  

6．4．2 打折 

 操作方式：输入折价率 → 按【折价】键（比如某商品打 9 折，输入 90 并

按【折价】键）。 

 注意： 

 若已设置折扣率（系统 11 号参数），则直接【折价】键进行打折销售。

如，某商品打 9.5 折，折扣率设置为 500；如果此商品打五折，折
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扣率设置为 5000。 

 若要对多项商品中的某一项进行打折操作，可在对该项销售后进行上

述操作。 

 若要对多项商品中的前几项进行打折操作，可在该几项销售后按【小

计】键然后进行上述操作。 

 若要对整单销售进行打折，可在整单销售完毕后按【小计】键然后进

行上述操作。 

6．4．3 加收服务费 

 加收服务费在某种场合可以作为收取小费使用。 

本系统提供的加收服务费操作有两种方式：手动加收服务费和自动加收服

务费。 

一、手动加收服务费 

 操作方式：输入服务费率 →按【服务费】键（比如某商品需加收 10%的服

务费，则输入 10 再按【服务费】键） 

 注意： 

 若已设置服务费率（10 号系统参数），则直接按【服务费】键进行加

收服务费的操作，如，某商品需加收百分之十的服务费，服务费率

设置为 1000；如果此商品需加 5%的服务费，服务费率设置为 500。  

 若要对多项商品中的某一项进行加收服务费操作，可在对该项销售后

进行上述操作。 

 若要对多项商品中的前几项进行加收服务费操作，可在该几项销售后

按【小计】键然后进行上述操作。 

 若要对整单销售进行加收服务费操作，可在整单销售完毕后按【小计】

键然后进行上述操作。 

说明：在浏览销售状态下也可加收服务费或打折，此操作需先设 19 号系统
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参数 ABCD 中的 B 为 1（意为结帐后再打印小票）。具体操作如下：在销售过程

中，按光标键选择需要加收服务费的商品，输入服务费率，按【服务费】键；若

已设服务费率，可直接按【服务费】键。 

二、自动加收服务费 

    提示：请确认“系统参数设置”10 号参数已正确设置并且 12 号参数 ABCD

中的 D 已设为 1，具体设置请查阅“4.4 销售设置”。 

确认上述设置后，销售操作结帐时可根据设置对整单自动加收服务费。 

6．5 改错操作 

 改错操作包括：更改商品数量、取消商品、退货。 

6．5．1 修改商品数量 

 提示：使用此功能前，请确认 19 号系统参数 ABCD 中的 B 位已设为 1（意

为销售结帐时才打印小票）。 

在销售过程中，修改商品销售数量：销售商品 A→发现数量错误→输入正确

数量→按【改错】键完成数量修改，或直接按【改错】键修改商品 A 销售数量为

0，前提是该操作员具备整单取消权限。 

6．5．2 取消商品 

一、取消指定商品 

在销售过程中，可以取消指定商品。 

单项商品的取消：销售商品→按【取消】键→输入要取消的商品→继

续销售或结帐。 

多件商品的取消：销售商品→按【取消】键→输入数量→按【乘/除】

键→输入要取消的商品→继续销售或结帐。 

多项商品的取消：重复对多个商品进行取消操作，操作方法同上。 
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整单销售商品的取消： 

错误！未找到引用源。销售商品 →按【小计】键 →按【取消】键 →

按【小计】键→按【现金】键。 

错误！未找到引用源。结帐前直接按【整单取消】键，该键功能值 42，

定义方法可以查阅“4.1.3 键盘功能设置”。 

说明： 

 “输入要取消的商品”的操作方法：输入要取消商品的编码再按

【PLU】键，取消操作和正常销售商品的程序一样，只是在销售

前按【取消】键。 

 操作员要具备整单取消权限才能进行取消操作。 

举例：顾客买了一盒“乌龙茶”（编码为 10000，单价为 20.00 元）和

一瓶“中华酒”（编码为 10001，单价为 35.00 元），结帐时，顾客不要“乌

龙茶”。操作如下： 

 

（ 1 ）  输 入 10000 按

【PLU】键 

乌龙茶 

数量：1.00       

金额：20.00 

输入： 

（2） 输入 10001，

再按【PLU】键 

中华酒 

数量：1.00    

金额：35.00 

输入： 

品名：中华酒 

数量：1.00      

金额：35.00 

输入：            X 

（3）按【取消】键 
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二、即时取消 

（5） 按【小计】键  

总量：1.00 

总额：35.00 

输入：               

（6）按【现金】键结帐
应收：35.00 

客付：35.00 

找零：0.00 

                   

（4）输入 10000 按

【PLU】键 

乌龙茶 

数量：0.00        

金额：0.00 

输入：               

在销售过中。使用即时改错功能可以将之前销售的部类商品或 PLU 商品删

除，相当于“取消”的功能。比如，销售时收款员不小心把部类商品输入为 PLU

商品，这时就可以用【改错】键把输入的部类商品删除。改错对当前销售过程中

的部类、PLU 商品或服务费、折价有效。 

方法：在销售过程中，按光标键选择需要取消的商品→按【改错】键→继续

销售商品或结帐。 

6．5．3 退货 

使用退货操作，可以退回已售出的商品。 

提示：若在 R 档，请确认该操作员是否具备退货权限，具体请查阅“操

作员设置”的相关内容。 

退货与正常销售商品的操作一样，只是在输入商品前先按【退货】键。 

方法：非销售状态下，按【退货】键 →输入需要退货的商品→输入完

毕后，按【现金】键结帐。 
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举例：顾客需退一盒“乌龙茶”和一瓶“中华酒”,具体操作如下： 

 

（1） 在 R 档，按 

【退货】键 

 

退货 !! 

 

输入： 

（ 2 ） 输 入 10000 按

【PLU】键 

乌龙茶 

数量：－1.00       

金额：－20.00 

输入： 

（4） 按【小计】键统计，再按【现金】键结帐。

（3） 输入 10001，

再按【PLU】键 

中华酒 

数量：-1.00       

金额：-35.00 

输入： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“退货”说明： 

 本系统提供了五种退货方式，分别为退货（A）、退货（B）、退货

（C）、退货（D）、退货（E），您可对上述五种方式重新命名，具

体请查阅“其他名称设置”； 

 同一退货单中 多允许使用四种不同的付款方式+现金结帐； 

 退货操作和正常销售商品的程序一样，也可以折价或加收服务

费。 

6．6 结帐 

本收款机提供 20 种结帐方式,包括现金,信用卡/支票,会员卡和 16 种自

定义付款方式。在同一销售单， 多可允许使用五种不同的付款方式+现金

76 
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进行结帐。 

6．6．1 现金结帐 

本机默认的现金结帐方式为人民币结帐。销售商品后，如果顾客付的

金额刚好等于消费金额，可直接按【现金】键结帐；如果顾客付的金额大

于消费金额，则先输入付款金额，再按【现金】键，收款机自动计算找零

金额，并显示在收款员显示屏和顾客显示屏，同时打印在小票上。 

操作方法：销售商品后，按【现金】键；或输入顾客所付的金额，按

【现金】键。 

例如，一顾客在某超市消费了 96.00 元，结帐时拿出 100 元结帐，步骤

如下： 

 

（1） 销售商品…… 

（2） 按【小计】键 
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输入： 

（3） 输入 100，按

【现金】键 
 

找零：－4.00 

客付：100.00 

应收：96.00 

总额：96.00 

总量：4.00 
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收款机打印 

出来的票据为： 

 

 

韶关龙飞数码科技有限公司 

= = = = = = = = = = = = = = = =  

收据：000101 #0017 收款：操作员 1 

日期：2009-11-10 时间：07:34:58 

- - - - - - - - - - - - - - - -  

序 品名     数量    单价    金额 

01.               

…. 

05. 小计                    96.00 

- - - - - - - - - - - - - - -  

应收          96.00 

现金          100.00 

找零          －4.00 

= = = = = = = = = = = = = = =  

Tel:0751-8175281,8175381,8175291 

Web:Http://www.longfly.com.cn 

 

 

 

 

 

 

 
消费总金额 

 

 

 

 

 

 

 

6．6．2 信用卡/支票结帐 

支持信用卡和支票结帐。  

提示：请确认已设置【信用卡】键和【支票】键，具体请查阅下面的说明。 

一、信用卡结帐 

操作方法：销售商品后，按【信用卡】键，手动输入信用卡号，按【小

计】键确认。 

二、支票结帐 

操作方法；销售商品后，按【支票】键，手动输入支票号，按【小计】

键确认。 

 说明：【信用卡】键和【支票】键需在 P 档“系统设置--键盘功能设置”

中定义，两者功能值都为 10, 【信用卡】代号是 0002，【支票】的代号是 0003，
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可以定义一个键，将其功能值设为 10，序号 1 设为 0002，序号 2 设为 0003，则

按此键，可用信用卡结帐，按【shift】再按此键可用支票结帐。 

6．6．3 自定义付款方式结帐 

付款方式可自定义为购物券、外币等,使用自定义付款方式付款时，须

设置汇率，如设置某付款方式（如美元）汇率为 8，则代表用该外币 1 元可

换人民币 8 元，如果没有设置该付款方式与人民币的汇率，那么系统默认

该付款方式与人民币的汇率为 1：1。 

另外，您可设置将顾客支付金额的剩余部分作为找零金额返还给用户，

或作为小费和应收金额一并收取，将剩余金额作为小费这个功能也可用于

对不找零优惠券进行结帐。具体设置请查阅“付款方式”。 

操作方法：销售商品后，输入应付金额，按【付款方式】键。 

例如，已将付款方式 5 定义为“优惠券”（该优惠券不找零，属性为

1000，不设汇率），一顾客在某超市消费了 53 元后，用 60 元的优惠券结

帐，步骤如下： 

 
1、销售商品…… 

2、按【小计】键，查看消费金额 

3、输入 60，按【付款方式】键 

 

总量：3.00 

总额：53.00 

输入： 

应收：53.00 

客付：60.00 

找零：0.00 
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韶关龙飞数码科技有限公司 

= = = = = = = = = = = = = = = =  

收据：000101 #0018 收款：操作员 1 

日期：2009-11-10 时间：08:34:58 

- - - - - - - - - - - - - - - -  

品名    数量      单价      金额 

01. 

… 
04.小计                     53.00 

- - - - - - - - - - - - - - -  

应收          53.00 

优惠券        60.00 

= = = = = = = = = = = = = = =  

Tel:0751-8175281,8175381,8175291 

Web:Http://www.longfly.com.cn 

消费总金额

优惠券 

收款机打印的票样： 

 

收款机自动将找零金额作为消费一并收取，并将应收金额和消费券金

额显示在收款员显示屏和顾客显示屏，同时打印在小票上，供顾客对帐。 

另外，生成的报表将统计收取的小费总额并在财务报表和操作员报表

中生成“未找”项。具体请打印查看本机 X 档的 “财务报表”或“操作员

报表”。 

6．7 辅助功能 

6．7．1 固定金额消费 

在酒吧或加油站等消费场所进行某商品销售时，可以通过固定金额消

费某商品，收款机自动根据输入金额来决定它的销售数量，使销售更加方

便。 

80 



第 6 章 商品销售 

81 

提示： 

 此消费方式仅用于可拆零销售商品或按称量单位计价商品的销

售。 

 请确认已定义【输入现金】键（功能值为 38），具体请查阅“键盘功

能设置”。 

操作方法：在 R 档，输入金额，按【输入现金】键，输入 PLU 的编码，按

【PLU】键或按已定义好的【部类】键消费。 

例如，在加油站加 50 元的汽油，93C 汽油的单价为 6.1 元/升，已设 93C 汽

油的 PLU 编码为 1005，自定义某个键为【输入现金】键。操作如下： 

输入金额 50 元，按【输入现金】键（屏幕显示输入的金额）→输入 1005，

按【PLU】键，显示屏显示数量为“8.20”，所以加油站的工作人员可以知道应

加油 8.20 升。 

6．7．2 出金/入金 

在销售开始前把找赎零钱等放进钱箱的操作称为“入金”；销售结束后把现

金从钱箱中提取出来的操作称为“出金”，收款机可以把金额入帐、出帐的金

额记录在财务报表，供用户查阅。 

提示： 

 入金/出金操作，必须在非销售状态下进行！ 

 请确认已定义【入金】和【出金】键（功能值分别为 33、34），具体

请查阅“键盘功能设置”。 

 出入金都可用任何一种付款方式进行操作，其中功能值对应付款方式

代号。 

操作方法：在 R 档，非销售状态下，输入金额再按【入金】或【出金】

键，再按【现金】键确认。 

举例：收款员将 100 元的零钱放入钱箱，作为备用金。 
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方法：在非销售状态下，输入 100，按【入金】键，按【现金】键确认，同时钱

箱自动打开，把备用金放入钱箱中，关上钱箱。 

6．7．3 终止打印 

用户在打印电子流水和编程信息的过程中，可按【取消】键，终止打印。 

操作方法：在打印过程中，按【取消】键。 

6．7．4 重打印 

在做完一单销售后，由于某些情况，如用户需要多打一份小票，这时

就可以使用重打印收据功能。重打印收据只能在当前没有做其它操作的情

况下，才可以重打印。 

重打印收据有两种方法：自动重打印收据与手动重打印收据，设置自

动重打印收据的方法请查阅“4.4 销售设置”。 

手动打印：在 R 档，按【Shift】键 +【走纸】键。 

6．7．5 打印参考号 

使用参考号功能，可以将一些信息打印到小票中，做为此次销售的补充说明。 

提示：请确认已定义【参考号】键（功能值为 35），具体请查阅“键盘功能

设置”。 

操作方法：在 R 档，非销售状态下，按【参考号】键，输入补充信息按【小

计】键确定。 

说明： 

 参考号内容 大可输入 18 个 ASCII 字符（相当于 9 个汉字）； 

 可在“其它名称”里更改“参考号”的名称； 

 挂单、暂结后再调出该单时，调出的单据不打印参考号内容； 

 参考号内容可输出到厨房打印机。 
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举例：某顾客在照相馆照相，要在 12 月 18 日取相片，那么可以通过输入参

考号内容打印在小票上作标记。操作如下： 

a、在 P 档“其它名称”里将“参考号：”改为“取相日期：”； 

b、在 R 档，按【参考号】键，输入日期内容：“12 月 18 日取”，按【小计】

键确认； 

c、做正常销售，一顾客照了身份证相，其消费金额为 7 元。 

 

  
韶关龙飞数码科技有限公司 

= = = = = = = = = = = = = = = =  

收据：000101 #0019 收款：操作员 1 

日期：2009-02-13 时间：07:38:58 

- - - - - - - - - - - - - - - -  

序 品名     数量   单价    金额 

取相日期：12 月 18 日取 

01.身份证相   1     7.00    7.00 

- - - - - - - - - - - - - - -  

应收    7.00 

现金    7.00 

= = = = = = = = = = = = = = =  

Tel:0751-8175281,8175381,8175291 

Web:Http://www.longfly.com.cn 

参考号

收款机打印的票样： 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6．7．6 挂单 

挂单操作，指在销售过程中，将这单销售暂时冻结，保持销售了的数据，

稍后再结帐。比如，某顾客在超市买了几件商品，正在结帐时，突然想起还有一

些急用的商品没买，这时，就可以使用挂单的功能。本收款机 多可挂 5 单。 

挂单方法：销售商品 → 按【挂单】键，打印出有当前挂单流水号的小

票。 
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调出挂单的方法：输入挂单的“流水号” → 再按【挂单】键。 

浏览挂单清单及调出挂单：在 R 档，按【Shift】+【挂单】键，按光标

选择需要调出的挂单，按【小计】键确认。挂单小票示例如下： 

 

 

 韶关龙飞数码科技有限公司 

= = = = = = = = = = = = = = = =  

收据：000101 #0021 收款：操作员 1 

日期：2009-01-10 时间：07:42:58 

- - - - - - - - - - - - - - - -  

序 品名    数量     单价   金额 

- - - - - - - - - - - - - - - -  

01.冰棒      1     5.00    5.00 

**挂单#0001** 

 

挂单的“流水号”

 

 

 

 

 

 

 
 

提示：请确认登陆的操作员具备挂单操作的权限，具体请查阅“4.1.4 操作

员设置”。 

6．8  餐饮管理功能 

餐饮管理，主要应用在餐饮业。餐饮业的商品销售与普通超市的销售过程是

一样的，只是在销售之前，先输入台号，再销售商品。 

在餐饮业，还可以根据不同类别的菜系，将客人所需的菜送到相应的厨房打

印机，实现厨房与收款前台的快速交流；还可以根据不同客人的口味，对各个菜

进行更为详细的口味说明；更多的功能，请详细阅读本节内容。 

6．8．1  开台销售 

每次销售时，先输入台号，再进行消费，再结帐。 

三种开台方法：指定开台、按顺序开台和根据开台清单调出开台。 
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一、指定开台 

在 R 档，输入台号 → 按【开台】键 → 商品销售…… → 结帐。 

二、按顺序开台 

在 R 档，直接按【开台】键，收款机按顺序自动调用没有销售数据的空台。 

调用原则：台号序号小的优先，按顺序调用空台。 

三、开台清单调出台号 

在 R 档，按【Shift】+【转台】键，收款机顺序显示不存在暂结数据的

空台，按光标选择，按【小计】键确认。 

提示：请确认登陆的操作员具备开台暂结的权限，具体请查阅“4.1.4 操作

员设置”。 

举例：顾客在台号为 8888 的台中（设置为“欢乐厅”）消费了一瓶“中

华酒”（编码为 10001，单价为 35.00 元），一碟小食“牛肉干”（编码为

10002，单价 5.00 元），对此单暂结。销售步骤： 

  
（1） 输入 8888，再

按【开台】键 
 

8888 号台 

 

输入： 

 

 

 

 

 中华酒 

数量：1.00      

金额：35.00 

输入： 

（2）输入 10001，再

按【PLU】键 

（4） 按【开台】键将销售数据暂结 

  

 

 

 
牛肉干 

数量：1.00    

金额：5.00 

输入： 

（3）输入 10002，再

按【PLU】键  
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收款机打印的票样： 
 

韶关龙飞数码科技有限公司 

= = = = = = = = = = = = = = = =  

#8888  欢乐厅 

收据：000101 #0022 收款：操作员 1 

日期：2009-01-10 时间：07:44:58 

- - - - - - - - - - - - - - - -  

序 品名     数量  单价       金额 

01. 中华酒   

1    35.00   35.00

02. 牛肉干  

1     5.00 

**暂结**                  40.00 

Tel:0751-8175281,8175381,8175291 

Web:Http://www.longfly.com.cn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6．8．2  如何调出暂结台 

调出暂结台，是将已暂结的台调出来，继续消费或者结帐。 

操作方法：根据已打印出的暂结票据，输入台号，按【开台】键。 

6．8．3  如何转台 

转台，是指某张暂结台的消费明细转入另一张暂结台或空台，合并消费明细。  

操作方法：输入源台号（需要转台的台号），按【转台】键，输入目录台

号（转入的台号），按【小计】键，转台成功后，收款机会自动打印出转台

信息。 

例如，暂结台 8888（已消费了 40.00 元），转入暂结台 2222（已消费了

47.00 元），操作步骤如下： 
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韶关龙飞数码科技有限公司 

= = = = = = = = = = = = = = = =  

8888 号台                  40.00 

**转帐到** 

2222 号台                  47.00 

两台合计                   87.00 

Tel:0751-8175281,8175381,8175291 

Web:Http://www.longfly.com.cn 

收款机打印的票样： 

（1） 输入 8888，再

按【转台】键

（2） 输入 2222 再按【小计】键即可转台（转台后 8888

号台的消费金额转入到了 2222 号台中）。 

转  台 

台号：8888  欢乐厅 

金额：40.00 

目标台号：      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6．8．4  如何输入人数 

人数统计主要用于开台销售时，对消费台的人数进行统计，了解客流

量的情况，方便管理员进行商品促销、人员调配。 

提示：请确认已设置【人数统计】键（功能值为 40），具体请查阅“键

盘功能设置”。 

操作方法：在 R 档，开台（销售商品…）→输入人数→按【人数统计】

键→继续销售商品。 

可在原有开台人数的基础上对开台人数进行增加或更改，具体如下： 

增加人数：在开台状态下，输入新增人数，按【人数统计】键； 

更改人数：在开台状态下，输入新人数，先按【Shift】键，再按【人数
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88 

统计】键。 

说明： 开台报表提供了各台人数及开台次数的统计。 

6．8．5  如何进行开台退货 

开台退货是特殊的操作，在餐饮业较少使用退货功能，用户可根据自己的

情况使用。 

操作方法：输入台号，按【开台】＋【退货】键，输入需要退货的商品，

按【现金】键结帐。 

6．8．6  如何输入口味信息 

 口味说明主要应用于餐饮业，对食品（小类，PLU、套餐）的口味进行说

明。销售的每种食品每次 多可输入 8 种口味说明，并且可以根据设置的属性送

至厨房打印机。 

提示： 

 请确认已定义【口味】键（功能值为 37），具体请查阅“键盘功能设置”。 

 请确认已在 P 档--“基本资料”--“口味设置”中对口味信息进行了设

置。 

 口味 1－口味 9 可以根据实际情况设置成分组信息名称。 

说明： 

 必须在输入商品后，才可以对该商品进行口味说明； 

 【口味】键设置为（37 01 00），销售商品后，输入口味序号＋“口味”

键如输入口味 10，输入“10”+“口味”键； 

举例：某一西餐厅，顾客点了两份牛排：自然吧海鲜杂排和自然吧特色牛排，

PLU 编码分别为 2001、2002，其中海鲜杂排需要额外加芥辣，牛排不加，“口味

1”名称改成“西餐类”，都送至厨房打印机打印。 

 



第 6 章 商品销售 

收款机和厨房打印机打印出来的票样： 

 

0001#01#0023   （西餐类）

2009-01-10 07:46 操作员 01

品名              数量 

自然吧海鲜杂排     1.00 

口味：芥辣 

自然吧特色牛排     1.00 

 
韶关龙飞数码科技有限公司 

= = = = = = = = = = = = = = = =  

收据：000101 #0023 收款：操作员 1 

日期：2009-01-10 时间：07:46:32 

- - - - - - - - - - - - - - - -  

序 品名    数量  单价      金额 

01.自然吧海鲜杂排 

1  13.00     13.00  

    口味：芥辣 

02.自然吧特色牛排 

1  11.00     11.00 

- - - - - - - - - - - - - - -  

应收    24.00 

现金    24.00 

= = = = = = = = = = = = = = =  

Tel:0751-8175281,8175381,8175291 

Web:Http://www.longfly.com.cn 

口味说明 

口味说明 
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6．9  会员卡消费 

单机会员卡管理具有会员卡积分管理的功能。顾客消费时使用会员卡，

收款机根据积分规则为会员卡自动积分，并将积分打印在小票上。 

系统参数第 28 号积分规则“ABCD”，表示每次消费满 BCD 元积 A 分。

例如，设为 1020 表示每次消费满 20 元积 1 分。若积分不需要精确到小数，

则可将系统参数第 29 号“会员控制参数（ABCD）”中的 D 设为 1（表示

积分规则按整数积分）。 

一、刷卡消费 

操作方法： 

 按【会员卡】键，输入卡号按【小计】键，屏幕显示该卡的基本

信息后，按【现金】键确认卡； 

 用条码枪扫描会员卡上的条形码，屏幕显示该卡的基本信息后，

按【现金】键确认卡。 

例如，一顾客的折扣卡号为 1001（购物打 9 折），操作步骤如下： 

 

 1、

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按【会员卡】键，输入卡号按

【小计】键 

卡号：1001 

 

      欢迎使用 

龙飞电子收款机 

卡号：1001 

2、按【现金】键，确认会员信息

果粒橙 1.2L 

数量：1.00 

金额：16.3 

输入： 

3、销售商品，收款机自动根据 

会员卡的级别，为商品打折， 

销售完毕，按【现金】键结帐 

90 



第 6 章 商品销售 

Tel:0751-8175281,8175381,8175291 

Web:Http://www.longfly.com.cn 

= = = = = = = = = = = = = = = = = = 

现金    89.20 

应付    89.20 

03. 果粒橙 1.2L   1    16.30      16.30 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 

1    32.40      32.40 

02. 伊利优酸乳（24 支）    

1    40.50      40.50 

01. 樱雪家庭装 500ML   

序 品名       数量    单价     金额 

累计积分：128.00 

卡号：1001          折价率：0.90 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

日期：2007-12-13 时间：14：13：50 

收据：1001147#0024 收款：收款员 1 
= = = = = = = = = = = = = = = = = = = 

韶关龙飞数码科技有限公司 

 

 

 
收款机打印的票样： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、查询会员信息 

操作方法： 

 在 R 档，按【会员卡】键，输入卡号按【小计】键屏幕显示该卡

的基本信息，按任意键返回；按【小计】键打印； 

 在 R 档，按【会员卡】键，用条码枪扫描会员卡上的条形码，屏

幕显示该卡的基本信息，按任意键返回；按【小计】键打印。 

卡信息屏幕显示及打印小票示例如下： 
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Web:Http://www.longfly.com.cn 

Tel:0751-8175281,8175381,8175291 
= = = = = = = = = = = = = = = = = = 

有效期；2012-01-01 

剩余积分：128.00 

累计积分：128.00 

折价率：0.90 

持卡人：赵五 

卡号：1001     
= = = = = = = = = = = = = = = = = = = 

韶关龙飞数码科技有限公司 

 

 

 

 

 

 
现金确认其它返回 

折扣率：0.90 

持卡人：赵五 

卡号：1001（折扣卡） 
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第 7 章 报表查询 

 本收款机可打印两种报表：“X 报表”和“Z 报表”，X 报表在 X 档打

印，Z 报表在 Z 档打印。 

在 X 档与 Z 档所产生的报表有： 

X 档 Z 档 

X 财务报表 Z 财务报表 

X 部类报表、单个部类 Z 部类报表 

X 操作员报表、单个操作员 Z 操作员报表 

X PLU 报表、单个 PLU、单类 PLU Z PLU 报表 

X 开台报表 Z 开台报表 

X 周期报表 Z 退货流水 

X 小时报表 Z 电子流水 

X 全部报表 Z 周期报表 

 Z 小时报表 

 Z 清 PLU 库存 

 Z 全部报表 

7．1  X 报表浏览与打印 

X 操作员报表. 

选择后小计确认 

X 部类报表. 

X 财务报表     

X 档界面： 

 

 

在 X 档，收款机默认“X 财务报表”被光标选中，直接按【小计】键

即可打印“财务报表”；按光标键可选择其它报表。 

一 、报表浏览 

在 X 档，可浏览的报表有：部类报表、操作员报表、PLU 报表、开台
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报表、小时报表。 

浏览方法：按光标键选中对应的报表 → 按【小计】键 → 按光标键

浏览。 

二 、报表打印 

1、报表的顺序打印: 

部类报表、PLU 报表、操作员报表、开台报表、小时报表的打印方法： 

按光标键选中对应的报表，按 2 次【小计】键。 

财务报表和全部报表的打印方法：按光标键选中→ 按【小计】键。 

2、报表的指定打印： 

操作员报表、PLU 销售报表、部类报表、开台报表、小时报表 5 个报

表，支持打印某个指定的序号/编码/时段的数据。 

打印方法：光标键选择上述 5 个报表中的某一个报表 →输入 n（n 为

指定的序号/编码/时段）→按【小计】键进入浏览→  按【小计】键打印。 

注意： 

 “操作员报表”的 n 值对应于“P 档—系统设置—操作员设置”

中的“代号”。 

 “PLU 报表”的 n 值对应于“P 档—基本资料—PLU 设置”中的

“编码”。 

 “部类报表”的 n 值对应于“P 档—基本资料—部类设置”中该

部类的号数。 

 “开台报表”的 n 值对应于“P 档—基本资料—开台设置”中的台号。 

 “小时报表”的 n 值对应于某个时段。 

7．2  Z 报表打印与报表清除 

Z 档的报表内容与 X 档报表内容是一样的。两者的区别是 Z 档的报表不能

浏览，并且打印之后可以选择是否清除报表内容。 
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选择后小计确认 

Z 操作员报表 

Z 部类报表 

Z 财务报表    
Z 档界面： 

 

 

 

在 Z 档，收款机默认“财务报表”被光标选中，直接按【小计】键即可打印

“财务报表”；按光标键可选择其它报表。 

7．2．1  Z 报表打印 

Z 报表的打印方法：光标键选择需要打印的报表，按【小计】键确认。 

7．2．2  Z 报表清除 

在 Z 档打印完报表之后，收款机根据设置清除报表数据（除“财务报

表”的“累计”和“电子日记”、“退货流水”。） 

清除财务报表中“累计”的方法：在 Z 档，按光标键选中“财务报表” 

→ 按【取消】键 → 按【小计】键。 

打印 Z 档的单个报表时，可在系统参数 17（ABCD）“D”设置是否清除报

表，操作方法可以查看“4.4 销售设置”的相关内容； 

7．2．3  Z 清 PLU 库存 

在 Z 档，该功能可以清除收款机内所有 PLU 的库存。 

操作方法：按【小计】键进入，根据提示操作。 

提示：请确认登陆的操作员具备清库存的权限，具体请查阅“4.1.4 操作员

设置”。 

7．3  复位报表流水号 

复位报表流水，指报表的打印流水号（打印次数）归零，通过设置 17 号系
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统参数（17 清报表设置）实现，具体操作可查阅“4.4 销售设置”。 

7．4  流水查询 

“流水查询”项具有对收款机的电子流水、退货流水记录进行查询、打印的

功能。 

7．4．1  电子流水 

电子流水记录的是收款机的销售记录，并以文件的形式，储存在本地磁盘。

用户可随时浏览、打印电子流水，查询的电子流水内容与销售时的收据内容相同。 

电子流水有 3 种查询方法，按时间段、按单号、全部查询。 

以下说明电子流水的查询方法： 

操作方法：Z 档光标选择“电子流水”，按【小计】键，屏幕显示 3 种查

询方式： 

选择后小计确认 

查询全部流水 

按单号查询 

按时间段查询  

 

 

第 1 种：按时间段查询 

按时间段查询：分别输入 10 位时间段，按【小计】键，查看某一时段

的电子流水。 

如查询 2009 年 6 月 12 日 12：00 至 2009 年 6 月 13 日 12：00 之间的数据，

操作如下： 

（1）按【小计】键进入时间

段查询界面，输入起

始 时 间 0906121200

后按【小计】键 

请输入起始时间： 

  年   月   日   时 

  分 

小计确认现金返回 
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（ 2 ） 输 入 截 止 时 间

0906131200 后按【小

计】键 

请输入截止时间： 

  年   月   日   时 

  分 

小计确认现金返回 

（3）收款机显示该时间段电子流水 

 

 

 

 

 

 

进入浏览状态后，按光标浏览某单电子流水的商品明细，屏幕显示如下： 

 部类 1 

数量：1.00  
金额：1.00 

 

说明： 

1、 在输入状态下，按【退货】键可以退格删除 1 个字符。 

2、 在浏览状态下，按【小计】键进行分单浏览；【抹零】键打印；【现金】

键返回。 

第 2 种：按单号查询 

按单号查询：分别输入 4 位流水号，按【小计】键查询单据号之间的电子流

水。 

如查询单号从 0001 到 0020 的所有电子流水，操作如下： 

 

 起始单号：     

截止单号：              

 

（1）按【小计】键进入

单号查询界面，输

入起始单号 0001

后按【小计】

 

 输入后小计确认 
键
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（2）输入截止单号 0020

后按【小计】键 

 

（3）收款机显示该单据号间的所有电子流水 

 

起始单号：0001 

截止单号：             

 

输入后小计确认 

 

 

 

 

 

 

在浏览状态下，按【小计】键进行分单浏览；【抹零】键打印；【现金】键返

回。 

第 3 种：查询全部流水 

光标选择查询全部流水，按【小计】键进入分单浏览；【抹零】键打印；【现

金】键返回。 

说明：现金出帐、现金入帐、挂单、开台暂结项不记入电子流水。 

7．4．2  清除电子流水 

清除方法：在 Z 档，按光标键选中“电子流水” → 按【取消】键 → 按

【小计】键。 

7．4．3  退货流水 

打印所有退货销售流水，打印内容与原票内容一致。 

退货流水有 3 种查询方法，按时间段、按单号、全部查询，具体查询操作可

以查看电子流水。 

操作方法：Z 档光标选择“退货流水”，按【小计】键，屏幕显示 3 种查

询方式： 

选择后小计确认 

查询全部流水 

按单号查询 

按时间段查询  
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7．5  报表中部分金额的计算方法 

财务报表： 

毛收＝销售金额 1－退货折价－退货服务费－退货抹零 

小计＝销售金额 1＋所有退货销售 1＋所有折价金额＋所有服务费＋所

有抹零金额 

累计 = 本次报表的小计 + 历史报表的累计 

毛利 = PLU 报表的“总毛利”  

部类报表： 

总销售额 = 小类报表中各小类的销售金额之和 

操作员报表：  

小计＝销售金额 1＋退货销售 1＋所有折价金额＋所有服务费＋所有抹

零金额 

毛收＝销售金额 1－退货折价－退货服务费－退货抹零 

PLU 销售报表： 

总销售额 = 各 PLU 商品的“销额合计”之和 

毛利= （销售单价－商品的进价（成本））× 销量之和 + 服务费 + 折

价 

小时报表： 

总计 = 财务报表中的总计（钱箱金额） 

说明：各报表的相关运算值均含其前面的符号
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8．1  图标说明 

在使用中，收款员显示屏右下角出现的状态标志说明如下： 

符号标志 名称 意义 

 
关打印标志 表示打印机处于关闭状态，不打印小票。 
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取消标志 按下【取消】键便会出现此标志。 

 
SHIFT 标志 按下【SHIFT】键便会出现此标志。 

8．2  打印版本信息 

打印本机的软件版本、代码和、序列号、生产日期等版本信息。 

打印方法：在P档，按光标键选中“版本信息”，按【小计】键即可。 

8．3 外设连接 

8．3．1 条码阅读器 

目前支持 2 种接口条码阅读器：串口或 PS/2 口。使用串口条码阅读器

之前需按条码阅读器说明书规定的步骤对条码阅读器进行初始化，设置好

参数后，才可正常使用；PS/2 条码枪一般不必手动初始化。 

收款机 大输出功率为：5V 500 毫安，请选择符合此功率的条码阅读

器。超过此功率的条码阅读器请外加电源。 
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本机对串口条码阅读器的基本设置要求： 

① 通讯参数设置：波特率为 9600，8 位数据位，无奇偶，1 个停止

位； 

② 数据帧格式：STX/ETX。 

由于各个厂家生产的条码/CCD 设置各不相同，本处不一一列举，若有问

题请与当地代理商联系。 

注意：使用 PS/2 条码枪进行销售时，建议设置成先销售后打印的方式

（即 19 号系统参数 B＝1），否则容易出现打印异常或者销售异常等问题。 

8．3．2 电子称 

在零售行业的实际应用中，会经常遇到很多需要称重的商品。比如干

果、水果、生鲜等类似需要称重的商品。目前支持以下两种方式销售称重

商品： 

1、条码电子称：条码电子称将商品称重并按其编码及价格打出电子称

条形码，然后由收款机通过条码阅器读取该条码进行销售； 

2、电子计价称：通过通讯线连接电子计价称与收款机，销售商品时由

电子称将称到商品的重量送入收款机做为商品数量进行乘法销售，并根据

商品单价自动计算商品总金额。 

8．3．2．1  条码电子称 

本收款机要求条码电子称打印的电子称条码需符合如下格式：

xxyyyyynnnnnz（13 位） 

xx        yyyyy       nnnnn         z 

 
条 码 电 子
称标志 

电子称商品的商
品编码

销售总金额 随机数
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①、销售前收款机的设置 

a、设置电子称条码商品的标志。设置方法：系统参数第 7 项（A0CD），

“A”是表示连接条码电子称的类型，A=0，表示连接条码计价称；A=4，

表示连接条码计重称；“CD”，设置 CD 位与电子称条码的 xx（前两位）一

致（读到前两位为电子称条码标志的商品，本收款机自动将其作为电子称条码

商品进行销售）。 

b、设置商品的条形码（yyyyy）、名称、属性、单价、库存量等，请在

商品编辑中添加。 

②、电子称条码商品的销售 

电子称条码商品的销售有两种方法： 

（1）在 R 档，直接用条码枪扫描电子称打印出来的条码； 

（2）在 R 档，手工输入 13 位编码进行销售。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

………… 

= = = = = = = = = = = = = = = =  

收据：000101 #0001 收款：操作员 1 

日期：2009-01-04 时间：09:49:32 

- - - - - - - - - - - - - - - -  

序 品名    数量    单价    金额 

- - - - - - - - - - - - - - - -  

84338 

01.旺旺小馒头 

0.53   12.00      6.40 

- - - - - - - - - - - - - - -  

应收    6.40 

现金    6.40 

= = = = = = = = = = = = = = =  

………… 

商品编码 

收款机扫描该条码后打印的销售小票： 

XXX 商场 

品名：旺旺小馒头        ￥6.40 

 

 

 

 

 

     单价：12.00 

例如：某电子称称量某商品后打印的 

标签如下： 
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8．3．2．2  电子计价称 

目前支持以下几款电子计价称，包括：托利多的 ACS 型 mini-tiger 电子计

价称、寺岗的 DS-788 电子称、大华的 CS30A。 

连接及设置方法如下： 

① 使用串口：收款机背部的“COM2”。 

② 使用通讯线：需自制，具体做法请查阅“8.3.4 各种外设与收款机的

连线”； 

③ 设置商品为电子称称量商品，设置方法： 

通过参数设置向导，设置该 PLU 为电子称商品，且不受部类控制。 

属性 1（功能属性）：00000000  

电子称称量商品第 7 位设
置为 1，第 5 位设置为 8 

 

 

说明：电子称条码商品的销售级别优先于称量商品。 

使用步骤： 

①、编程（把称量商品的基本信息编入收款机）。 

②、把商品放在称盘上。 

③、在收款机的 R 档，输入称量商品的销售编码，再按【PLU】键或直接

用条码枪扫描称量商品的条形码。 

④、称稳定后按称上的【累加】键或按收款机的【小计】键即可销售。 

说明： 

 在电子称中输入商品的单价，对于收款机来说是无效的。 

 当电子称与收款机通讯线路出现故障或其它错误时，可在收款机中按

【清除】键退出称量等待状态。 

 若电子称称出的商品重量值等于 0 时，收款机报警提示且显示：“错误 2002 
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输入超界”，按【清除】键可取消此状态。 

8．3．3 本地外接打印机 

本地外接打印机一般指厨房打印机。本收款机支持以下的厨房打印机：

EPSON TM-300A/TM-210、公达 POS58、Star SP298、北洋 BTP2002[纸宽

为 75mm]、BTP2001、BTP2002[纸宽为 57mm]、TBY210、EPSON LQ300K、

莹浦通 WP-T630（B）[纸宽为 57mm]、WP-T800[纸宽为 75mm]、WP-300[纸

宽为 57mm]，佳博 GP－3120T 标签打印机。 

厨房打印机与本收款机连接并进行正确设置后，本机可将销售的商品

等信息送到厨房打印机进行打印，从而实现机器间的信息传送，节省人力。 

连接厨房打印机后，需对本收款机的第 13、14 号系统参数、商品（PLU、

部类）的属性 2（厨打属性）、口味分组信息等进行设置。 

具体设置如下： 

提示：当选择 COM1 连接厨房打印机时，系统参数 3 “串口波特率”

需设置为 9600。 

①、 以 13 号串口参数为例，说明“AB0D”各个参数的作用： 

  A 为打印格式设置，具体请看以下表格： 

 

A 的取值 详细说明 

A=0 表示外接打印正常输出打印内容，并打印分组信息 

A=1 

表示外接打印机的打印内容倍高打印（打印宽度为 

57MM 的热敏打印机支持设置倍高打印，如 POS58、 

BTP2001 等），并打印分组信息 

A=2 表示外接打印正常输出打印内容，但不打印分组信息 
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A=3 

表示外接打印机的打印内容倍高打印（打印宽度为 57MM

的热敏打印机支持设置倍高打印，如 POS58、BTP2001 等），

但不打印分组信息 

A＝4 表示标签打印机的打印内容，倍高打印 

B 为打印方式设置，具体请看以下表格： 

打印方式 B 的取值 详细说明 

分组打印 B=0 或者 1
根据不同的分组信息，把属于相同分组信息的

商品打印在同一张小票 

逐个打印 B=2 
把所有输出到外接打印机的商品，以单个商品

的形式打印在小票上 

同步打印 B=3 
外接打印机打印的小票内容与主打印机打印的

小票内容一致，起复制小票的作用 

标签打印 B=4 设置销售输出到标签打印机 

D 为选择打印机类型，具体请看以下表格： 

D 的取值 型 号 

D=1 连接 EPSON TM-300A/TM-210、WP-T800、WP-300 

D=2 连接公达 POS58 

D=3 连接 Star SP298 
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D=4 连接 BTP2002[纸宽为 75mm] 

D=5 连接 BTP2001/BTP2002（纸宽为 57mm）、WP-T630（B）

D=6 连接 BTY210 

D＝9 连接 GP－3120T 

②、设置需要输出至外接打印机中打印商品的属性 2（即厨打属性）。

以部类为例，需将部类 1 输出到 COM2 的公达 POS58 打印机中打印，则需

把部类 1 的厨打属性设置为 00001020，相对应的 14 号系统参数设置为 0002。

其它如 PLU 设置请查看相关内容。 

③、设置商品分组的名称（在 P 档—“基本资料” —“口味设置”的

“口味 1－口味 9”中设置）。 

说明： 

 当连接的外接打印机支持双色打印时，取消/退货的商品信息输出到外

接打印机时“退货”“取消”字样将打印为红色字体； 

 如果厨房打印机打印出来的单据出现字体变小，解决此问题的方

法是：扭动收款机的钥匙将档位扭到其他档再打回原来的档位即

可； 

 当厨房打印机出错时，屏幕会提示“厨打未就绪！”，按【清除】

键清除提示信息；若按【取消】键，表示收款机取消连接厨房打

印机； 

 连接 TM-300A/TM-210 时，必须将外接打印机设置成 DTR/DSR

方式； 
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8．3．4 各种外设与收款机的连线 

本机串行接口（串口）的连线： 

1、 收款机（COM1、COM2）与外接打印机： 

收款机 POS58 TM300/TM210 SP298 BTP2001 TBY210 

3 TXD 3RXD 3 RXD 3 RXD 3 RXD 3 RXD 

4 DTR  6 DSR 6 DSR 6 DSR 6 DSR 

5 GND 7GND 7 GND 7 GND 7 GND 7 GND 

6 DSR 4 RTS 20 DTR 20 DTR 20 DTR 20 DTR 

2、打印机与条码阅读器同时使用的转换线： 

COM2 可同时连外接打印机和条码阅读器，如需同时连接，请自制一条转

换线，实现在 COM2 同时使用打印机与条码阅读器。 

收款机（COM2） 条码 外接打印机 

2 RXD 2 TXD  

3 TXD  3 RXD  

4 DTR  4 DTR 

5 GND 5 GND 5 GND 

6 DSR  6 DTR 

9 VCC 9 VCC  

3、收款机与计算机/电子称的通讯线： 

收款机与计算机的通讯线，与收款机与电子计价称的通讯线是一样的。 

收款机（COM1） 计算机  

2 RXD 3 TXD  
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 3 TXD 2 RXD 
 5 GND 5 GND 
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8．4  输入法 

本收款机支持 4 种输入法，分别是拼音输入法、英文（大小写）输入法、符

号输入法、区位输入法。 

8．4．1  输入法的使用 

8．4．1．1  全拼输入法 

使用全拼输入法输入汉字，有两个步骤：输入拼音字母和选择汉字。 

1、输入拼音字母：汉字的拼音由一个或多个拼音字母组成，用户只需按标

有对应字母的按键（“ü”在键盘及屏幕上对应于“V”）； 

2、选择所需汉字：按光标键浏览候选字列表中的汉字，按【乘/除】键输入

所需的汉字。 

例如在 PLU 名称编程时，输入“木”字，只需按【M】和【U】（分别是【开

台】键和【4】键），屏幕显示如下： 

拼音：mu 

         

亩 目 木 母 墓 漠 幕 牧

名称：             

 

 

 

在此界面，光标定位在“木”，【乘/除】键选择，【小计】键确认并跳到下一

设置项。 

8．4．1．2  英文输入法 

在英文输入法，直接按按键上的字母。 

切换大小写字母：按【00】键直接可以在大小写字母之间转换。 

8．4．1．3  符号、数字输入法 

切换到符号输入法，按光标键浏览候选列表中的符号，光标定位到所需符
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号时，按【乘/除】键输入所需要的符号，也可以直接按键面上的符号和数字。 

8．4．1．4  区位输入法 

切换到区位输入法，按内码包含字母的所在键，然后按【乘/除】键输入。 

8．4．2  特殊字符输入 

8．4．2．1  输入空格 

在“符号输入法”状态下，按【  】（空格键）直接输入空格。 └┘

8．4．2．2  清除输入的错字 

输入了错误的字符或汉字时，用户按【退货】键可删除 后一个录入

的字符或汉字；或者按【清除】键清除所有的字符或汉字。 

8．5 系统参数设置速查表 

P 档—“系统设置” —“系统参数设置”全部参数的设置方法如下表所示： 

系 统 参 数 
设置

格式
设 置 方 法 

1 店号 0000 设置店号，范围：0000-9999 

2 收款机机号 0XXX 设置范围： 001-255 

3 串口波特率 0000

设 置 收 款 机 以 串 口 方 式 与 后 台 软 件 通 讯 或

连接外设的波特率，支持 5 种通讯波特率：

9600、19200、38400、57600、115200，输

入时只需输入前面 4 位数，如：需设置通讯

速率为 115200，输入时只需输 1152 (用串口

1 连接外设时，波特率必须设为 9600，才可

正常通讯) 

4 保留 0000  

5 小流水号 0000
设 置 收 据 流 水 号 的 小 值 ， 设 置 范 围 ：

0000-9999 

109 
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6 大流水号 0000

设置收据流水号的 大值，即当流水号为该

值时，自动恢复流水号为 小流水号值，默

认值为 9999 

7 电子称条码标识 ABCD

A=1，表示连接寺岗电子称，型号为 DS-788

A=2，表示连接迪宝电子称， 

A=0，表示连接条码计价称 

A=4，表示连接条码计重称 

CD 设置电子称条码标志，设置范围是 20-29 

8 显示背光设置 X00Y

X 不为 0 时开背光，反之关背光；Y 为自动

关背光延时时间，单位时间是 30 秒，为 0

时禁止关闭背光；背光设置为开状态，一旦

有键按下，收款机会自动开启背光，由于长

时间开启背光会使液晶显示屏发热，当发热

到 一 定 程 度 时 会 使 液 晶 失 去 晶 态 ， 影 响 显

示。建议若 X 设置为开背光时，Y 好不要

设为 0。 

9 小数四舍五入及抹

零功能 
XYZK

X 用于设置收款机的小数位数，X 的取值范围

为：0—4。Y 为对计算值进行四舍五入设置：

当 Y=5 时，计算出来的数自动进行四舍五

入，Y<5 计算出来的数自动舍去，Y>5 计算

出来的数自动进位。Z 为抹零设置：当 Z=0，

表示收款机抹零时将抹去金额的分；当 Z≠

0，表示收款机抹零时将抹去金额的角分。K

为抹零时进行四舍五入取舍的设置：当 K=0

时，表示抹零时舍去抹零金额；当 K=1 时，

表示收款机根据 Z 的取值进行四舍五入后再

对应付金额取整；当 K=2 时，表示收款机根

据 Z 的取值对抹零金额自动进位取整。1 号

参数的默认值为 2500。（注：当小数位数小

于 2 时，数量及输入数字按 2 位小数处理。）

10 服务费率 0000
若设为 0500，表示销售时按此键为加收 5%

的服务费；也可手动输入 5，再按此键 

11 折扣率 0000 若设为 9500，表示销售时按此键为对商品打
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9.5 折；也可手动输入 95，再按此键 

12 销售设置 000D

D=1，表示销售完商品后，结帐时自动加收

服务费； 

D=2 表示销售完商品后，结帐时自动抹零；

13 串口 1 设置 AB0D

A 设置外接打印机的打印格式 

B 设置外接打印机的打印方式，如逐个打印

和同步打印 

D 设置连接外接打印机的型号 

（当以串口 1 连接外设时，必须将系统参数

3 的波特率设为 9600） 

14 串口 2 设置 AB0D 与 13 号系统参数设置相同 

15 保留 0000  

16 保留 0000  

17 清报表设置 A00D

A 为复位收据流水号控制设置，A=0，清除

电子流水或者报表时，不复位流水号；A=1，

清财务报表时清收据流水号；A=2，清收款

员报表时清收据流水号；A=4，清电子流水

时清收据流水号。A 的值可相加组合以实现

多项功能 

D=1，表示打印 Z 档中报表管理的单个报表

时，收款机提示是否清除报表，为 0 表示打

印报表后直接清除 

D=2，表示在 X 档中打印相关报表时，收款

机显示和打印毛利，为 0 则表示用“***”

代替毛利 

18 收据字体 ABCD

A 为商品名称所在行字体设置； 

B 为结算行字体设置； 

C 为品名所在行字体设置； 

D 为收据号、日期所在行字体设置； 

其中为 1 表示倍高放大，为 2 表示倍宽，为

3 倍高倍宽 

19 打印内容控制 ABCD

A=1，收据打印 PLU 编码； 

A=0，表示小票上打印商品序号 

A=2，表示小票上不打印商品序号 

A=0，表示商品名称单独一行打印 
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A=4，表示商品名称与数量、单价、金额同

行打印 

B=1，R 档先做销售，结帐时再打印销售小

票； 

B=2，销售票据中打印“总数量”项，记录

商品销售数量；B=4，调出暂结台不打印销

售明细，如需打印明细，请输入暂结台号再

按【Shift】+【开台】键。 

B=5，表示开台暂结不打印销售明细，如需

要打印暂结明细，请自定义【预结帐】键， 

C＝1，表示正常销售打印时合并相同项； 

C＝2，销售后票据打印取消项（B＝1情况下

有效）；  

C=4，表示打印机只打印当前单据的收据头

信息，为0则表示C的功能不受限制 

20 打印参数 ABC0
A 用于设置打印颜色的深浅；B 为收据间距；

C 为行间距设置 
21 自动重打印收据

单 00CD 设置自动重打印收据的份数，范围为 1-20 

22 保留 0000  

23 厨打设置 ABCD
AB 表示连接平推票据打印机时一页打印的行

数；CD 表示厨房打印机小票的间距（单位：行）

24 开台设置 0000 设置开台数， 大值 250 

25 黑标设置 0000 保留 

26 针打设置 ABCD

A 表示右补偿参数，：打印字体向右偏移的点

数，设置范围是 0-15； 

B 表示左补偿参数，打印字体向左偏移的点

数，设置范围是 0-15； 

C 表示黑标检测，设置打印机是否允许检测

黑标，0 表示不检测，1 表示检测； 

D 表示卷纸参数，置卷纸马达卷纸的松紧度，

数值越大卷得越紧，设置范围是 0-15 

默认为 4 

27 会员容量 0000 设置单机会员卡容量，视内存容量而定 

28 积分规则 ABCD 表示会员卡单次消费金额满 BCD 元自动积
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A 分 

29 会员控制 ABCD

A=1，表示打印会员卡号；为 0，表示不打

印 

B=1，表示打印会员名称；为 0，表示不打

印 

C=1，表示打印累计积分；为 0，表示不打

印 

D=1，表示打印剩余积分；为 0，表示不打

印； 

D=2，表示单机会员卡积分时不积小数 

 

8．6 常用出错信息对照表 

出错代码 出错内容 解决方法

0001 程序代码和错 总清收款机，或升级程序

0002 内存故障 总清收款机，或升级程序

0003 内存校验错 总清收款机，或升级程序

0004 基本内存故障 总清收款机，或升级程序

0005 系统时钟故障 时钟芯片出错,请将机器返回修理

0006 CPU故障 请联系销售商或本公司客服人员

0007 主打印机故障 请检查打印机的连线或者按【shift】+【走纸】

复位打印机

0008 键盘故障 请检查键盘与主板的连线是否插好

0009 主板未知故障 请将机器返回修理

0010 电池失效 请更换同一型号电池

0011 锁开关故障 请联系销售商或本公司客服人员

0012 电子锁错 请联系销售商或本公司客服人员

0013 串口通讯失败 请确认串口是否被占用或是否可用

0040 磁盘未格式化 请在高级状态中进行低级格式化和总清操作

0042
FLASH 文 件 系 统 初

始化失败

请尝试进行低级格式化和总清操作，若仍有

此问题，请联系销售商或本公司客服人员

0104 打印头过热 关机，等一会儿再开机销售打印

0105 打印机缺纸 打印机没有纸，请更换卷纸
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0106 打印头抬起 请按下打印头控制杆

0107 打印电压异常 重新插好打印机的连线，并重启本机

0108 打印机未就绪 重新插好打印机的连线，并重启本机

0218 厨打未就绪(COM1) 检查以下内容： 

厨打与收款机的连线是否掉线； 

厨打与收款机的连线是否正确； 

厨打是否已打开电源开关； 

系统参数串口设置是否正确；

0228 厨打未就绪! (COM2) 同上

0400 打开文件失败或无相

关记录

请确认该报表是否存在或该报表有无数据

040a 文件(目录)已经存在 请联系销售商或本公司客服人员

0415 没有发现指定文件 请确认该文件是否存在

0416 没有发现指定目录 请确认该目录是否存在

0481 读磁盘失败 请联系销售商或本公司客服人员

0482 写磁盘失败 请联系销售商或本公司客服人员

0483 初始化磁盘失败 请联系销售商或本公司客服人员

0484 读写磁盘失败 请联系销售商或本公司客服人员

0490 flash0 块坏 请联系销售商或本公司客服人员

04f9 磁盘坏块过多 请在高级状态中进行低级格式化操作 

0500 建立拨号连接失败 请确认插上电话线，或重启本机 

0514 PLU库满 请备份 PLU 库，并在高级状态中重新分配内

存 

0540 自定义汉字不匹配 请勿在不同型号机器之间导出导入自定义汉

字编程

0541 本地无相关编程信息 请确认本机有无相关编程信息 

0542 后台不存在此PLU 请确认后台是否已存在此 PLU 

0560 台使用中 调用的台号正在消费中,请更换台号 

0561 无空闲台 没有可调用的台，将暂结台调出结帐，释放

台号 

0562 不存在此台 请确认输入的台号是否存在 

0563 台暂结失败 当前消费的台不可以暂结 

0564 台转帐失败 请联系销售商或本公司客服人员

0565 台结帐失败 请联系销售商或本公司客服人员
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2000 锁档位错 请确认已完成上个档位的操作 

2001 按键错 请按照正确的操作顺序操作 

2002 输入超界 输入的值超过范围－重新输入 

2003 编码不存在 请确认此编码是否存在 

2004 密码错 请重新输入正确密码 

2005 无操作目标 请确认该操作目标是否存在 

2006 输入字符非法 某些输入栏仅支持输入数字，请勿输入其他

字符 

2007 PLU库满或追加PLU

失败

请备份 PLU 信息并重新分配内存 

2008 台暂结区满 请备份相关资料并在系统初始设置中重新分

配内存 

2009 销售缓冲区满 销售商品件数已经超过规定销售的件数 

2010 单价错 单价为 0 或者超过 大值 

2011 操作不允许 不规范的操作，不给予执行 

2012 乘法金额超界 相乘数字太大，超过本机规定数值 

2013 挂单暂结区满 挂单、暂结台已满 

2014 代号不存在 输入的代号不存在 

2015 PLU不存在或不允许

删除

请确认该 PLU 是否存在或是否能被删除 

2016 系统文件,禁止操作 选中的文件为本机操作系统文件，不允许删

除 

2024 汇率超出范围 输入的汇率超出规定范围（0－100） 

2025 未输入付款额 没有输入付款的金额 

2028 打印机未设置 没连接 EPSONLQ300K 或串口属性未正确设

置 

202f 商品不可变价 商品不可以临时输入单价进行销售 

2030 不允许 0 价格销售 商品不允许 0 价格售出 

2052 不允许低于进价销售 商品不允许销售单价低于进价的 PLU 

2063 不具备权限 请确认该操作员是否具有相关权限 

5001 断线 通讯链路断开连接，请重新拨号 
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