
附件1
潮州市潮安区庵埠华侨医院银医通项目需求参数
一、项目平台需求参数
	序号
	项目名称
	数量（单位）

	1
	微信、支付宝、APP线上平台、农行网上收付平台对接
	1项

	2
	HIS系统改造
	1项

	3
	系统升级改造服务
	1项


1.项目平台功能列表
	功能模块
	功能名称
	功能介绍

	诊前服务
	绑定诊疗卡
	支持患者绑定本院诊疗卡为本人及家人朋友挂号

	
	在线建档
	对于初诊患者，可提供在线办理虚拟诊疗卡服务

	门诊挂号服务
	查询号源信息
	患者可查询排班医生的号源信息

	
	预约挂号
	为患者提供1-7天或者更长时间段内的时点预约挂号服务

	
	当天挂号
	为患者提供当天的时点预约挂号服务

	
	支付诊查费
	患者可通过微信支付或者支付宝支付诊查费（在潮州市社保政策支持下，支持医保结算）

	
	挂号记录查询
	患者通过手机即可查看挂号信息和诊查费缴费明细

	
	取消预约挂号
	在医院规定的时间前，支持患者自主取消预约的号源，诊查费原途径退回

	智能候诊服务
	排队候诊查询
	患者通过手机即可查看候诊排队情况

	门诊缴费服务
	待缴费信息查询
	患者通过手机即可查询待缴纳的门诊费用

	
	门诊缴费
	患者可通过微信支付或者支付宝支付门诊费用（在潮州市社保政策支持下，支持医保结算）,同时支持当面付功能（微信、支付宝扫码付）

	
	门诊缴费记录查询
	就诊人通过手机即可查看门诊缴费记录和缴费明细

	报告查询服务
	查询检验检查报告
	患者可通过手机查询医院的检验检查报告结果

	诊后评价服务
	就诊评价
	患者就诊结束后可对就诊体验进行评价

	住院服务
	缴交住院押金
	住院患者可通过手机在线缴交住院押金

	
	查询住院记录
	住院患者可通过手机查询就诊人的住院记录

	
	查询住院清单
	住院患者可通过手机查询住院过程中每天产生的住院费用明细

	消息通知服务
	预约挂号成功通知
	患者预约挂号成功后可收到即时消息提醒

	
	当天挂号成功通知
	患者当天挂号成功后可收到即时消息提醒

	
	取消预约挂号通知
	患者取消预约挂号后可收到即时消息提醒

	
	停诊通知
	预约的医生停诊后，患者可接收到医生停诊消息通知

	
	就诊提醒通知
	患者成功挂号后，可在就诊前一天、就诊当天一定时间内收到系统主动推送的消息通知

	
	门诊缴费成功通知
	患者手机端完成门诊缴费后可收到即时消息提醒


2.与HIS系统的接口需求
银医优化综合项目的主要的功能都是通过与HIS系统的交互才能完成业务处理，需要与HIS交互业务数据的功能包括：在线建档、患者绑卡、预约挂号（包括缴费）、当班挂号（包括缴费）、门诊缴费、住院缴交押金、住院一日清单查询。
（1）在线建档及患者绑卡：
患者绑卡接口主要是用于判断用户是否在APP、微信公众号、支付宝服务窗绑定过所选医院的诊疗卡，如果曾经绑定过，调用该接口的时候会直接从数据库拉出曾经绑定的诊疗卡信息，如果没有绑定过诊疗卡，会提示用户输入诊疗卡进行绑定。医院支持在线建档功能，如果是首次就诊，患者录入基本信息后，直接生成新的门诊号码进行绑定。
（2）预约挂号及当班挂号（包括挂号缴费）：
主要有以下几个方面的接口需求实现挂号业务：
①查询可挂号科室：加载医院的可挂号科室列表。有分院的需要根据分院编码进行区分。
②查询可挂号医生：加载医院的可挂号医生列表。
③查询号源信息：该接口主要功能是用来获取医生的号源信息。为了提升用户体验，减少查询HIS号源信息缩短应用的响应时间，APP、微信公众号、支付宝服务窗支持该接口的数据缓存功能。是否缓存号源信息以及缓存号源信息的天数以医院实际需求情况而定。APP、微信公众号、支付宝服务窗同时支持挂号医生停诊和挂号满诊的提示功能。
④医生分时信息：根据号源信息获取医生具体分时信息，APP、微信公众号、支付宝服务窗支持HIS分时时段剩余号源数量显示的功能，具体视HIS实际情况而定。
⑤预约（当班）挂号：该接口主要是用来锁定号源。APP、微信公众号、支付宝服务窗将预约挂号和当天挂号分开来以满足不同场景的业务需求。
⑥取消挂号：挂号取消接口主要是用来在没有支付挂号费用的情况下取消已经锁定的号源。
⑦挂号缴费：规定半小时的时间内完成通过APP、微信公众号、支付宝服务窗进行支付挂号费的功能。如果半小时内没有支付相应挂号费用，则系统自动取消已经锁定的号源。
⑧退费确认：该接口主要用来和HIS确定已经成功挂号的单号是否能够进行退费操作。
⑨挂号退费：HIS确认能够退费后进行挂号的退费操作。
（3）门诊业务：
主要有以下几个方面的接口需求实现门诊业务：
①查询门诊待缴费列表：获取用户门诊待缴费列表信息。
②查询门诊待缴费明细：根据门诊待缴费列表信息查看缴费明细。
③门诊缴费支付：根据门诊待缴费明细信息进行门诊缴费支付。
④查询已缴费门诊记录：本接口主要用于查询用户使用APP、微信公众号、支付宝服务窗缴费成功。
⑤查询已缴费门诊记录明细：门诊缴费HIS确认成功之后，调用此接口，以便用户在个人中心查看已缴费明细信息。
   （4）住院：
主要有以下几个方面的接口需求实现住院部分业务：
①住院患者身份绑定：通过该接口实现患者住院身份证的绑定。
②住院记录查询：获取患者的住院记录列表信息。
③住院费用查询：获取患者的住院费用信息。
④住院押金缴交支付：通过APP、微信公众号、支付宝服务窗实现住院押金缴纳的功能。
⑤押金缴交记录查询：该接口用于住院押金缴交支付成功后，调用该接口已验证缴费是否成功。
⑥出院待缴费记录查询：获取患者的出院待结算的记录信息。
⑦出院缴费记录查询：该接口用于用户通过APP、微信公众号、支付宝服务窗支付成功后，进行缴费记录查询。
⑨一日清单查询：针对某次住院记录，查询其中一天的日住院清单。
⑩一日清单明细查询：查询一天的日住院清单明细信息。
3.与LIS系统的接口需求
医院LIS系统主要实现医院检验报告业务的系统连接。
主要有以下几个方面的接口需求实现检验报告的查询：
①查询检验结果列表：获取用户的检验列表。
②查询检验结果明细：此接口对应于检验结果列表查询接口，对于检验结果列表中的每一项都会有一个明细，通过明细查询获取检验的明细项。
4.与PACS系统的接口需求
医院PACS系统主要实现医院检查报告业务的系统连接。
主要有以下几个方面的接口需求实现检查报告的查询：
①查询检查结果列表：获取用户的检查列表
②查询检查结果明细：此接口对应于检查结果列表查询接口，对于检查结果列表中的每一项都会有一个明细，通过明细查询获取检查的明细项。

5.HIS分诊系统建设功能需求

   导诊功能需求：导诊台进行候诊、导诊服务、体测、转科、暂停、插队；科室停挂、医生停挂、导诊台切换等处理。

查询功能需求：提供导诊记录、插队记录、暂停记录、转科记录、服务记录、停挂记录、病人信息、导诊工作量统计等查询功能。

维护功能需求：提供导诊台信息维护、导诊科室对照维护、导诊服务项目维护等功能。

系统功能需求：提供用户与权限设置、初始化等功能

   6.集成综合支付对账平台业务功能需求

一个后台就可完成微信、支付宝和银联三大支付平台的对账工作。免除了因与不同支付平台的分开对账而造成的不便或纰漏，报表包括日报表、月报表、年报表，精确至每一笔交易。出现差异账目需自动识别标记。

7.与中国农业银行电商平台对接功能需求

线上平台、自助终端机支付模块需支持通讯协议为http或者https的接口对接。农行提供电商《中国农业银行网上支付平台》的标准接口。线上平台、自助终端机调用农行标准接口，实现线上线下收款。
二、设备需求参数
	序号
	项目名称
	数量（单位）

	1
	自助机
	3台

	2
	小型智能设备
	5台

	3
	扫码支付盒子
	10台

	4
	液晶机（大）
	10台

	5
	液晶机（小）
	7台

	6
	服务器
	3台

	7
	网闸
	1台

	8
	防火墙
	1台


1. 自助机参数要求
	序号
	招标要求

	3.1
	主机模块

	3.1.1
	CPU主频≥2.8GHz

	3.1.2
	内存容量≥4G

	3.1.3
	硬盘容量≥500G

	3.1.4
	触摸屏（触显一体）尺寸≥19寸

	*3.1.5
	设备上方扩展可安装跑马灯：128*16像素，单行8字

	3.2
	密码键盘模块

	3.2.1
	密码键盘支持ECB和CBC方式的DES、3DES、MAC运算、数据加密/解密、RSA加密算法算法及ANSI X 9.8PIN Block 格式,符合ANSI  X9.24安全标准；

	3.2.2
	通过中国人民银行银行卡检测中心检测

	3.3
	凭条打印机模块

	3.3.1
	凭条打印机纸张:80mm宽

	3.3.2
	热敏纸（0.06-0.10mm厚）

	3.3.3
	进纸方式：180度水平进纸，易装纸，自动吸纸

	3.3.4
	出纸嘴可升级防卡纸、防堵纸、防拽纸等功能

	*3.4
	银行卡读卡器模块

	3.4.1
	银行卡读卡器，具有读磁卡和读写IC卡的功能

	3.4.2
	具有自动吸卡，受控进、退、吞卡的功能

	3.4.3
	支持接触式CPU卡卡片（T=0/T=1）

	3.5
	医保模块

	3.5.1
	支持医保卡

	3.5.2
	符合ISO7816标准的T=0/T=1的CPU卡

	3.5.3
	卡座寿命不小于10万次

	3.5.4
	支持医保定制接口函数

	3.7
	条码扫描模块

	3.7.1
	支持条码、二维码扫描

	3.7.2
	条码精度≥5mil

	3.7.3
	识读精深：40mm-235mm

	3.8
	身份识别模块

	3.8.1
	二代身份证有效信息读取

	3.8.2
	公安部授权产品

	3.9
	报告模块

	3.9.1
	黑白激光

	3.9.2
	打印速度40页/分钟

	3.9.3
	标配纸盒，250页

	3.9.4
	同时支持两种规格纸型

	3.12
	不间断电源

	3.12.1
	支持定时开关机 

	3.12.2
	后备时间≥10分钟；转换时间≤10ms；额定输出功率≥400VA；输入电压范围：160-280V；

	3.13
	其它技术性能指标：

	3.13.1
	220V±10％，50Hz±１Hz

	3.13.2
	工作环境温度：5℃~40℃

	3.13.3
	运输储存温度：-20℃~+55℃

	3.13.4
	工作环境相对湿度：40%RH~80%RH

	3.13.5
	运输储存相对湿度：≤93%RH（40℃），大气压力：86Kpa~106Kpa 

	3.13.6
	电磁兼容性符合GB925标准中A级规定的要求，产品的安全性符合国家GB4943标准中的要求


2. 小型智能设备功能要求
	序号
	终端要求

	1.1
	当日挂号：读取身份证模块或输入诊疗号，患者可在设备上选择科室、医生完成当日挂号，

	1.2
	预约挂号：读取身份证模块或输入诊疗号，患者可在设备上选择科室、医生、日期完成预约挂号。

	1.3
	门诊缴费：读取身份证模块或输入诊疗号，显示患者未缴费的记录，患者支付自费部分的费用（支持微信、支付宝扫码付）。

	1.4
	住院押金缴纳：读取身份证模块或输入诊疗号，显示患者未缴费的记录，患者支付自费部分的费用（支持微信、支付宝扫码付）。

	1.5
	门诊费用查询：读取身份证模块或输入诊疗号，患者可查询门诊费用清单。


3、扫码支付盒子参数需求
支持微信、支付宝扫码支付硬件设备

4、液晶机（大）参数需求
42寸横屏一体机；高清嵌入式内置播放控制板；支持高清（1080P）输出，防爆设计
5、液晶机（小）参数需求
19寸壁挂竖屏一体机；高清嵌入式内置播放控制板；支持高清（1080P）输出，防爆设计
6、服务器参数需求
CUP 6核心，内存16G以上，硬盘2T以上，需带网卡，光驱，阵列。需兼容Sybase、MSSQL、Oracle、DB2、MySQL等数据库系统。
7、网闸参数需求
设备吞吐量最少10Mbps；并发连接数最少3000；系统延时需小于3ms；包含2个10/100M自适应以太网电口。
8、防火墙参数需求
并发连接数至少100000，网络吞吐量，三层吞吐量至少300Mbps，七层吞吐量至少200Mbps。
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