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在国民经济中，消费是增长支柱，是动力引

擎。201 8年最终消费支出对经济增长的贡献率达
到76.2%；今年一季度，社会消费品零售总额97790
亿元，同比增长8.3%。

在拥有近14亿人口的中国市场，在城市和乡
村，在男女老少不同的人群身上，消费又以其细
致、多元和变动构成一道壮丽的景观。小到一包榨
菜、大到一辆汽车，其背后的故事都意味深长，为
全球的供应商密切关注，也为海内外所有关心中国

经济成长的人所津津乐道。
描述这个海一般大市场中的消费绝非易事。但

如果要从今天近14亿个体日复一日的消费行为中
寻找出一些共性，则非“消费升级”莫属。

本报今起推出系列报道，尝试切开一些剖面，
看看中国消费升级的故事如何具体而微地呈现在每
个人的日常中，又以前所未有的阵势推动着消费大
潮继续滚滚向前。

——编者
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今年端午，上海多了项
全民新时尚——垃圾分类。

垃圾分类本不是什么
新鲜事。但在很多地方，

“你分他不分”“扔时分、
收时不分”的现象使垃圾
分类难以真正落实。围绕
加强科学管理、形成长效
机制、推动习惯养成，上
海推进垃圾分类，逐一破
解难点。同时，上海的垃
圾分类也被寄予厚望——
为其他城市探索出可复制
可操作的实用经验。

撤去垃圾桶

上海市绿化和市容管
理局环卫管理处副处长齐
玉梅说，垃圾分类普遍存
在“知行不一”，市民理念
上支持，操作时嫌麻烦。

“定时定点”，被实践
证明是在推广垃圾分类初
期比较有效的管理方法。
首先要做的就是“撤筒”，
但肯定会给习惯随时扔垃
圾的居民带来不便。

上海市闵行区东苑半
岛花园从5月27日起实行
垃圾分类定时定点投放。
撤销原有 79个点位的 168
个垃圾筒，在小区设立 4
个定时定点集中投放点和
1 个 24 小时开放垃圾箱
房。定时定点投放点每天
早晨 7 至 9 点、傍晚 6 点
至 8 点半开放，由 150 名
党员、楼组长等组成的志
愿者队伍轮流执勤，指导
居民分类投放。

小区所在的平吉三村
居委会党总支书记马雪花
说，分类投放实行 10 多
天，效果比预期好得多，
绝大多数居民给予理解和
配合。5 个投放点分别位
于小区东南西北中，方便
居民就近投放，并针对钟
点工、租客、加班族等特
殊需要群体的需求，设立
24 小 时 开 放 垃 圾 箱 房 。
考虑到居民习惯养成和志
愿者时间安排，没有采取阶段式撤筒，而是等大家
养成垃圾分类习惯后，再对投放时间等做出调整。
而关于志愿者是否要帮助湿垃圾“破袋”——将湿
垃圾从包装袋倒入垃圾筒？在争论后，最终决定让
居民自行“破袋”，这也是为了“一步到位”培养
分类行为习惯。

与此同时，物业、业委会等各司其职，做好保
障。在垃圾投放点设置洗手池，避免居民怕弄脏手
而不愿“破袋”。定点投放结束后，及时对投放点
进行清扫、消毒，不留异味。保洁人员还自发对清
运车进行改装，做到干、湿、可回收垃圾分运，增
加居民对分类后续处理的信心。今年，上海还将改
造 1.7 万个垃圾箱，同时在定时定点的大约束下，
尽可能“缩短居民与垃圾箱的距离”。

绿色账户积分激励居民

在上海众多小区，垃圾分类正在成为社区治理
的新契机。

去年 12月，上海市长宁区程家桥街道 42个小
区全部实现生活垃圾定时定点分类投放，成为上海
垃圾分类“样板”。

街道下辖的上航居民区住宅产权类型多样、人
员构成复杂。建于 1996 年的虹桥机场边检站家属
楼48户居民中，有39家是外来租户，出租率高达9
成。第一次听说小区要搞垃圾分类，居民普遍觉得，

“房子又不是自己的，小区环境和自己关系不大。”
上航居民区党支部书记朱雪菊为每家每户设计

了台账，通过分类知识宣讲、送分类垃圾筒和绿色
积分账户卡，3次进入居民家中，掌握各家对垃圾
分类的态度和可能碰到的困难。通过走访，朱雪菊
的手机里存下小区200多户居民的电话。居民从不
配合到主动做志愿者；小区的“垃圾角”变成居民
议事“聊天角”。非试点小区居民看到试点小区的
明显变化，主动跟社区干部说：“啥时候到我们小
区来试点呢？”

在上航居民区，绿色账户积分不仅可以兑换米
面纸油，还是申请老年兴趣班、暑期托幼班等社区
紧缺资源的评分依据。

年内建成5000个回收网点

垃圾分类的目的是垃圾减量和提高资源化利
用。上世纪七八十年代，上海垃圾回收利用推行较
好，废纸、鸡毛、牙膏皮，甚至乌龟壳，都是物质
匮乏年代可以换钱的“宝贝”。

在物质过剩年代，如何提高生活垃圾回收利
用？上海提出推进“居住区再生资源回收体系”与

“生活垃圾分类收运体系”两网融合。根据 《上海
市生活垃圾全程分类体系建设行动计划 （2018—
2020年）》，全市将建立两网融合回收服务点、中
转站、集散场等从源头到末端的全过程体系，2019
年建成5000个回收网点和170座中转站；2020年建
成8000个回收网点和210个中转站，基本实现两网
融合，生活垃圾资源回收利用率达到35%。

上海还在探索生活垃圾收费制度。上海市绿化
和市容管理局局长邓建平近日表示，上海从 2004
年就对单位收取垃圾处置费用。而对市民群众，这
笔费用是由各区政府在买单。以中心城区为例，每
1吨垃圾的处置费要向区政府收 221 块钱，同时没
有垃圾处置设施的中心城区，因为要将垃圾送至其
他区处置，还要支出每吨100元的环境补偿费给垃
圾接收区。未来将在这方面探索改革。

3225亿元——不久前的“五一”小长假，仅仅只是通
过银联网络交易，中国人平均每天就消费了这么多钱。中
国消费市场正呈现前所未有的活力，而其中的品质升级、
结构调整等诸多变化，就发生在这一笔笔具体的消费中。
因此，观察中国消费，我们首先从家庭入手，透过一个个
家庭账本，来感受中国消费的细节。

这里有 3 个家庭的故事，他们有许多不同——主人公
身处不同城市，分布在老中青不同年龄段，消费习惯、支
出重点大不同；但他们也有许多相同——都属于构成中国
消费升级最大动力的中等收入群体，都享受着消费升级为
家庭增添的福利，都越来越乐于为幸福“买单”。

年轻小家的智能体验
——智能、便捷、享受，许多家

庭借着一笔笔中意的消费改造生活，
拥有更多便捷和自由支配的时间

“您好，您下的单到了。”门铃叮咚响起，北京的小杨
1小时前在手机上下单的水果和肉菜已经送货上门了。

便利的“指尖”服务，让这位带着半岁宝宝的新晋妈
妈生活便利了许多。她几乎每周都通过每日优鲜、京东到
家等电商平台采购几次生鲜菜品，省去了带娃出门的麻
烦。刚回国一年多，她和丈夫还沉浸在国内购物之方便带
来的惊喜中。“消费体验简直好太多了！不用再每周出门当
购物‘搬运工’，甚至出门都不用带钱包，这在国外是无法
想象的。”小杨说。

小杨和丈夫都是30出头的年纪，这个年轻的家庭每月
80%的收入都花在消费上，消费体验好不好很紧要。小杨
给简单算了一笔账，之前在国外，线上消费顶多占全家消
费的 1%，现在蹭蹭蹿到了 70%。买得方便，自然买得更
多，许多消费者跟他们一样——2018年，全国实物商品网
上零售额增长 25.4%，增速比社会消费品零售总额高 16.4
个百分点。

刚迎来新生宝宝，这个小家庭消费变化可不小。育儿
支出成了消费单项里的“黑马”，而这一条，也最让小杨惊
讶于今天消费的变化。“以前养娃啥都是自助，现在可多硬
件设施需要买买买啦！”小杨举了个简单的例子，宝宝饮食
过去全是人工做，零花费，现在则需要购买专门的辅食
机，还要配齐全套的餐具，一套下来不少钱，但孩子的事
儿，父母乐意来买单。

“智能”也是这个小家消费的新趋势。
颇让小杨得意的，是刚花1800多元购入的一款扫地机

器人。“出门打开，回来家里就干干净净的，还会自己找地
方充电，至少给我每天节省半小时。”除此之外，家里还陆
续添置了可以用手机控制的智能台灯；可以联结手机24小
时观察宝宝的摄像头；烤箱和微波炉一体的光波炉……这
些越来越智能的产品，让小杨一家感受到细节处的幸福。
从全国来看，扫地机器人、智能手表、智能音像等消费升
级类商品销售增长也快于其它商品。未来，他们还考虑更
换全屋的智能家居，就盼着市场上产品越来越好，消费者
只管挣钱来买。

“智能、便捷、享受”，这是主妇小杨对自家消费的总
结。许许多多家庭也跟他们一样，正借着一笔笔中意的消
费改造生活，拥有更多便捷、更多自由支配的时间。

中年夫妻的品质生活
——大到汽车小到球拍，样样在

升级，愿意为高性能、高品质的产品
和服务买单

说到家里的消费变化，江苏南京的周女士一家感触颇
多。眼下家中代步的两辆新能源汽车，就是去年刚换的。

过去十几年，周女士家的车换了 3次，一次高出一个
档次。第一次买车是2000年左右，经济能力有限，市场上
的车型也远不如今天丰富，当时花了 6-7万元买了一辆小
车，图的就是个代步；第二次是2008年，开始考虑汽车的
性能、安全、品牌，价格也涨到 20万元；到这回，口碑、
性能的比较范围扩展到了全世界的好品牌，最后看准未来
趋势买了新能源车，两辆车总共花了60多万元。

周女士和丈夫年近50岁，他们的购车经历，也与中国
市场的发展一一呼应。截至去年，全国私家车保有量达
1.89亿辆，近 5年年均增长近 2000万辆，其中新能源汽车
保有量比上年增长70%。

汽车这样的大件在升级，洗衣做饭的日用家电也没落
下。洗衣机由过去的单一清洁功能升级为能够除菌除味、
针对不同面料专业洗护的机型，一台价格3000多元。没有
去国外“海淘”电饭煲，但也换成了国产的内置智能菜
单、语音导航的“高配”版本，价格过千元，质量很满
意。“家居设备在更新换代，我们现在会更注重性能、效

果，价格并不是我们考虑的最重要的因素了。”周女士说。
的确，满足基本需求之外，“高端”“节能”“品质”“专业
化”是当下消费者选购家电的关键词，功能升级型家电就
是2018年家电销量增长的主要驱动力。

周女士夫妇孩子刚上大学，综合下来，家庭每月消费
大概占到收入的三成左右，他们不追赶潮流，但对品质有
着刚性需求。周女士还举了很多例子——

夫妇二人从学生时代就开始打羽毛球，那会儿没啥讲
究，有副拍子和球，找个空地趁没风的时候就运动起来。
现在则是进球馆、买球具，装备早已“鸟枪换炮”，球拍用
全碳素的，球选纯鹅毛的，球包球鞋也不凑合，要买专用
的，一套配齐了也要几千元。买衣服不赶时髦，但一定是
面料好、品相佳、做工精致的。闲暇时，会挑选口碑不错
的电影，全家一起观赏，听说现在影院推出适合家庭、朋
友包场的专属小厅，他们也想去体验一下……运动健身、
文化消费，这些也都是当下消费的新热点。

谈到消费升级，周女士说，从居家生活的角度，确实
感触很深。随着科技进步，各类以消费者为中心的产品和
服务越来越多进入生活，品质生活更有保障。

退休老人的多元消费
——吃土鸡蛋、用智能手机、出

国旅游，别说老年人不喜欢花钱

每天清晨散步后，去附近的菜市场挑选采买，这是内
蒙古赤峰市的孙老和老伴的固定作息。说起买菜心得，孙
老头头是道，是否新鲜无公害，是否质检过关都要十分关
注。“一般买农户家散养土鸡下的笨鸡蛋，吃五谷的‘粮食
猪’肉质好，家里人都喜欢。”孙老说。

70 多岁的孙老夫妇早已过上退休生活，近几年二老
用在食品上的支出多了不少，对价格不像以往那么敏
感。一盒 12 枚的土鸡蛋，比同样数量的普通鸡蛋价格要
高出 5、6 元，差不多能吃一周，这样的价格差在二老看
来不是事儿、很值得。“买能放心、口味好的产品比什么
都重要。”

随着社会发展，许多老年人的消费观念有所转变，越
来越舍得在自己身上花钱。让孙老感受最深的，也是“生
活中消费的领域更宽了，消费支出更大了。”

2012 年，孙老拥有了自己的第一台智能手机，单价
3000 多元。体验过不少知名品牌智能机的他，算得上是
一名大龄“手机发烧友”。拍照清晰、交流方便，智能手
机让孙老和子女们的距离一下子拉近了不少，群聊、朋友
圈处处活跃，小视频、表情包也不在话下。“比不了你们年
轻人，但我玩得也不差。”孙老一脸骄傲。他说，等5G手
机出来了，价格如果在5、6千元可接受的范围内，他也会
更换。

旅游则是孙老夫妇晚年生活里的另一件大事，也成为
其日常消费中最大的一笔，平均每年1—3万元不等。从10
年前的一趟欧洲深度游开始，孙老二人的足迹遍布国内
外。“国外的东南亚去过，欧洲到过德、法、意大利、比利
时、奥地利、荷兰、芬兰、卢森堡等十来个国家，国内的主
要地方都走过了，还剩新疆和西藏，有机会也得去看看！”

经历过物质匮乏的年代，孙老对今昔消费翻天覆地的
变化有着再深刻不过的体会。“年轻时没有旅游这个词。”
孙老回忆起他第一次去北京的场景，坐是硬座火车，住是
几元一夜的招待所，食是饭馆里千篇一律的面条，哪里赶
得上今天，飞机、高铁、普客列车、各式酒店、民宿、餐
厅任君挑选。

“社会进步了，科学技术发展了，生活水准提高了；收
入增加了，有支付能力了，消费领域更宽了。我们感到很
幸福，好满足。”孙老说。最近，孙老和老伴正计划着下一
次的旅程，要把更多风景留在心里。越来越多银发族也跟
他们一样，用适度消费为晚年生活添彩。
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顾客正在海南省海口日月广场免税店购物。一季度海南离岛免税销售快速增长。 新华社记者 郭 程摄顾客正在海南省海口日月广场免税店购物。一季度海南离岛免税销售快速增长。 新华社记者 郭 程摄

消费形态：实物消费⇨服务消费

▶餐饮收入增速高于商品零售
2018 年，餐饮收入市场规模首次超过 4 万亿

元，比上年增长9.5%，增速比商品零售高0.6个百
分点。

▶旅游、文化、信息等服务消费较快增长
旅游——2018 年全年中国国内旅游人数超过

55 亿人次，旅游总收入超过 5 万亿元，分别增长
10.8%和12.3%。

文化——2018年内地票房超过600亿元，比上
年增长约9%；内地城市院线观影人次超过17亿。

信息——2018 年信息消费比上年增长 11%，
信息服务消费规模首次超过信息产品消费。

消费结构：基本生存型⇨发展享受型

▶消费升级类商品销售增长快于其它商品
2018 年，限额以上单位化妆品、通讯器材和家

用电器类商品比上年分别增长 9.6%、7.1%和 8.9%，
同期限额以上单位商品零售平均增速为5.7%。

▶汽车类商品中代表升级方向的运动型和新能
源汽车销售比重提高

2018 年，运动型多用途乘用车 （SUV） 销售量
增速比基本型乘用车 （轿车） 增速高 0.2 个百分点，
SUV 占全部乘用车销量的 42.2%，占比比上年提高
0.7个百分点；

2018 年新能源乘用车销量突破百万辆大关，比
上年增速超过80%。

▶网上零售快速增长

2018年，全国实物商品网上零售额增长25.4%，
增速比社会消费品零售总额高16.4个百分点。

数说消费升级

资料来源：国家统计局资料来源：国家统计局

基础消费得到满足后，越来越
多中国家庭追求便捷、品质和
安 全 ， 更 乐 于 为 幸 福 “ 买
单”——

消费方式：网上零售快速增长，线上线下加速融合

▶线上线下融合发展
2018年，限额以上单位通过互联网实现的商品零

售额占限额以上单位消费品零售额的比重达10.2%。

▶线上线下融合发展
2018年，限额以上单位通过互联网实现的商品零

售额占限额以上单位消费品零售额的比重达10.2%。


