
电动⾃⾏车保修卡

地址:广东省江门市江海区金瓯路188号  传真:0750-3883003  售后服务电话:95105328



三 包 政 策

退换类别 具体描述
是 否 支 持7天

（含）内退换货

是否支持15天

（含）内换货

是 否 收 取

 返回运费
备注

国家法律所规

定的功能性故

障或商品质量

问题。

经由生产厂家

执行或特约售

后服务中心检

测确认，并出

具检测报告或

经第三方卖家

售后确认属于

商品质量问题。

是 是 是

当地无检测条

件的请联系第

三方卖家客服

处理。

到货物流损、

缺件或商品描

述与网站不符

等。

物流损指在运

输过程中造成

的 损 坏 、 破

碎 、 性 能 故

障，经售后人

员核查情况属

实。缺件指商

品原装配件缺

失。

是 是 是

是 是 是其他原因

除以上两种原

因之外，如个

人原因导致的

退换货，在保

证商品完好的

前提下。

升仕网站审核

期间可能需要

您提供实物照

片等，以便第

三方卖家售后

快速做出判断

并及时处理。

由客户承担商

品返回第三方

卖家的运费。

会员承担运费

予以退还。

       电动助力车TDR1Z售后服务严格按照《中华人民共和国消费者权益法》、《中华

人民共和国产品质量法》实行售后三包服务，服务内容如下：

1、自您签收日起7日内，发生非人为损坏的性能故障，消费者可以选择退货、换货或

      维修，退货须凭有效的购货凭证办理；

2、自您签收日起15日内，发生非人为损坏的性能故障，消费者可以选择换货或维修；

3、自您签收日起12个月内，发生因质量原因引起的产品故障，经由所在城市指定服务

     网点检测确定，可享受免费维修服务。



保修范围

1、超出三包有效期限；

2、用户未按说明书的规定使用、保养、调整造成的故障；

3、使用、保管不当或意外事故造成的损坏；

4、用户自行改装、拆卸造成损坏，以及自行分解，使故障原始状态破坏，无法进行技术鉴定和分析；

5、不能出示有效凭证（发票、保修卡），或者凭证被涂改，产品与资料不符；

6、因不可抗力因素造成的损坏；

7、车架码、电机码与登记信息不符；

8、超过使用范围使用，如特技表演，下楼梯、跳跃等动作，所造成零件损坏或者失效；

9、车架、零件表面因碰撞、摩擦、腐蚀等外在因素造成的掉漆，或者长期使用引起的漆面剥落、金

     属面或塑胶件的自然褪色；

10、因易耗品零件损耗未及时更换而造成的其它零件损坏 。

非保修范围

1、车架类保修2年，包含：车架、主箱体、左右盖。

2、一般零件保修1年，包含：前叉、轮辋、手把、碟刹盘、碟刹器、曲柄、中轴、传动系统部件、

      助力结构部件、轴承、侧支架、坐垫安装组件、方向把锁紧结构等。

3、电器件保修1年，包含：仪表、电机、充电器、电池充电口、电池、控制器、接线盒、后轮速度

     传感器、脚踏测速传感器、助力传感器、刹车断电信号线等。

4、易耗品不提供保修服务，包含：随车工具、内胎、外胎、坐垫、手把胶套、刹车线、刹车拉锁、

      脚踏、装饰盖、碗组防尘盖、防水橡胶套、箱体尾部橡胶件、油封、左右箱密封纸垫、O型圈、

      来令片等。

车架码：



购车信息

车辆型号

购买日期

用户姓名

联系电话

车辆颜色

联系地址

经销商

经销商地址

经销商电话

维修记录

日期 故障现象 故障原因 解决方法 维修人员 备注

购车方式 网购 经销商
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