
变变管管理理为为服服务务，，城城市市更更有有人人情情味味
本报记者 公素云

近几年，济
宁市城市管理工
作 面 貌 不 断 转
变，把服务民生
作为加强城市管
理 工 作 的 突 破
口，转变执法理
念和执法方式，
实施了便民服务
疏导点、西瓜临
时销售点、便民
信息发布栏等一
系列民生保障工
程，“变管理为服
务 ”，“ 变 堵 为
疏”，开创了城市
管理工作的新局
面。

转变执法方式，“变堵为疏”建疏导点

流动摊贩占道经营的问
题一直是城市管理工作的重
点和难点，面对流动摊贩常与
执法队员“打游击”的问题，济
宁市城市管理局“变堵为疏”，
在摊贩聚集的路段探索设置
便民疏导点，一方面让这些流
动摊贩有了“家”，解决市容问
题，也解决了摊贩的生计问
题。

通过实际的探索，便民疏
导点的建立取得了明显的成
效。截至目前，济宁市城市管
理局在城区次干道、背街小巷
等合理位置设置了33处便民
服务摊点区，容纳摊位3000多
个，解决了数千人的生计问
题。今年内，市区还将新建便
民服务疏导点10个，容纳摊位
600余个。疏导点的设立，得到

了广大经营业主和居民群众
的普遍认可和支持。

围绕西瓜临时销售点、放
心早餐亭、奶亭、邮政亭等贴
近民生的工作，济宁城市管理
部门科学编制城市管理地图，
融入人性化理念，用地图思维
提升市容环境疏堵结合整治
工作的效率，有效推进市容难
点问题的解决。针对夏季沿街

随意摆放的西瓜摊点，同时为
方便济宁城区周边瓜农进城
售瓜和市民就近购买，济宁市
城市管理局建立起西瓜临时
疏导点，只要瓜农遵守“定地
点、定时间、定卫生”的管理要
求，便可以免费申请销售摊
位。西瓜临时疏导点2013年起
开始设置，到2014年已达到80
余处。

服务重点工程执法
保障。

集中整顿露天烧烤

推广无烟烧烤

针对夏季露天烧烤整治的难题，
每年春天济宁市城市管理局都要提早
安排部署，集中人员、集中力量，加大
巡查的力度和密度，提高街面管控率。
同时，联合市公安局、工商局、食品药
品监督局对违规露天烧烤行为开展集
中整治活动。此外，为净化城市环境，
今年济宁市城市管理局在城区全面推
广无烟烧烤，以减少烧烤油烟造成的
环境污染。

据了解，目前城区共有170余家烧
烤店，去年以来，济宁市城市管理局在
全市范围内设置了22处无烟烧烤试
点。从今年3月起，该局按照“烧烤进
院、炉子进店、油烟进管”的原则，“定
区域、定时间、定标准、定保洁、定管
理、定责任”的要求进行规范治理，因
地制宜地、有计划、有步骤地进一步推
广无烟烧烤炉具。

为确保无烟烧烤的全面推广，执
法队员积极与经营户沟通协调，从外
地开展无烟烧烤的成功事例、烧烤行
业的发展趋势和无烟烧烤的发展优势
等各方面进行教育引导。同时，坚持提
前介入，对准备从事烧烤经营的餐饮
业主指定专人进行宣传和指导，针对
不同经营户的实际情况和经营特点，
因地制宜地推广了不同类型的无烟烧
烤炉具。该举措不仅获得了广大经营
业户支持，纷纷考察购买炉具，也让市
民纷纷力鼎点赞。
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