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第一章  电视音响

第一节  电视

一、电视发展简史

1883年圣诞节德国电气工程师尼普科夫用他发明的“尼普科夫圆盘”使用机械扫描方法，作了首次发射图像的实验。 

1908年肯培尔.斯文顿、俄国罗申克夫提出电子扫描原理，奠定了近代电视技术的理论基础。 

1923年电视的发明者之一美籍苏联人兹瓦里金（又译维拉蒂米尔·斯福罗金）发明静电积贮式摄像管。

1925年英国约翰.洛奇.贝尔德，根据“尼普科夫圆盘”进行了新的研究工作，发明机械扫描式电视摄像机和接收机。

1926年电视的发明者之一贝尔德向英国报界作了一次播发和接收电视的表演。 

1927——1929年贝尔德通过电话电缆首次进行机电式电视试播，首次短波电视试验，英国广播公司开始长期连续播发电视节目。

1931年首次把影片搬上电视银幕，人们在伦敦通过电视欣赏了英国著名的地方赛马会实况转播。

1936年英国广播公司采用贝尔德机电式电视广播，第一次播出了具有较高清晰度，步入实用阶段电视图像。 

1939年美国无线电公司开始播送全电子式电视，瑞士菲普发明第一台黑白电视投影机 。

1940年美国古尔马研制出机电式彩色电视系统。  

1954年美国得克萨期仪器公司研制出第一台全晶体管电视接收机。 

1966年美国无线电公司研制出集成电路电视机。 

1972年日本研制出彩色电视投影机。 

1973年数字技术用于电视广播，实验证明数字电视可用于卫星通信。 

1976年英国完成“电视文库”系统的研究，用户可以直接用电视机检查新闻，书报或杂志。 

1977年英国研制出第一批携带式电视机。 

1979年世上第一个“有线电视”在伦敦开通，它是英国邮政局发明的，它能将计算机里的信息通过普通电话线传送出去并显示在用户电视机屏幕上。 

1981年日本索尼公司研制出袖珍黑白电视机，液晶屏幕仅2.5英寸，由电池供电。

1985年英国电信公司（BT）推出综合数字通信网络，它向用户提供话音、快速传送图表 、传真、慢扫描电视终端等。 

1991年11月25日日本索尼公司的高清晰度电视开始试播。

1995年日本索尼公司推出超微型彩色电视接收机（即手掌式彩电），只有手掌一样大小 。 

1996年日本索尼公司推向市场“壁挂”式电视。

电视在中国的发展史

1958年9月2日我国开始使用黑白电视，并建立了相应的电视工业。 

1973年  初期电视事业开始试播彩色电视。

1997年12月，日本先锋推出第一台家用等离子电视，使等离子电视第一次进入家庭使用。 
二、平板电视简介

1、平板电视的概念？

平板电视：FPD（Flat Panel Display）顾名思义，就是屏幕呈平面的电视，它是相对于传统显像管电视机庞大的身躯作比较而言的一类电视机，主要包括液晶显示LCD（Liquid Crystal Display）、等离子显示PDP（Plasma Display Panel）、有机电致发光显示OLED（Organic Light Emitting Display）、表面传导电子发射显示SED（Surface-conduction Electron-emitter Display）等几大技术类型的电视产品。

2、平板电视可以分为哪几类？ 

平板电视最主要的分类有LCD液晶电视、PDP等离子电视（Plasma Display Panel）

平板电视定义下的等离子电视和液晶电视关键的区别在于——等离子是气体成像，液晶是液态的晶体成像，主要是成像原理不同造成了两者在对比度和清晰度上面的差异。

日本OLED技术大突破

日经新闻2012.03.26日报导，日本山形大学时任静士等教授已成功研发出一套可藉由印刷的方式来制造OLED驱动面板元件（ 电晶体 ）的新技术。

目前已开始应用于大尺寸电视的OLED面板主要采用矽制电晶体，且在制造电极时需使用高温，故需花费大量电力，且面板也必须使用可耐高温的玻璃产品。

3、液晶电视

液晶电视（简称LCD）主要采用TFT型的液晶显示面板，其主要的构成包括了，萤光管、导光板、偏光板、滤光板、玻璃基板、配向膜、液晶材料、薄模式晶体管等等。液晶是一种介于固态与液态之间的物质，本身是不能发光的，需借助要额外的光源才行。LCD的构造是在两片平行的玻璃当中放置液态的晶体，两片玻璃中间有许多垂直和水平的细小电线，透过通电与否来控制杆状水晶分子改变方向，将光线折射出来产生画面。

4、液晶电视的优缺点？

优点1：图像细腻清晰，色彩丰富。 

优点2：耗电较低，环保节能。

优点3：无辐射无闪烁，适合长时间观看。 

优点4：寿命长是以前电视的二到三倍，可达六万小时。 

优点5：几乎不受大小限制，满足顾客对电视越来越大的需求。 

缺点1：响应速度慢，对于运动较快的画面会出现拖尾的情况。
缺点2：坏点、亮点问题较为普遍，选购过程需要非常仔细。
缺点3：漏光、动态清晰度差
缺点4：对比度低、图像边缘过渡生硬 

5、等离子电视

等离子电视(简称为PDP) 是利用两块玻璃基板之间的惰性气体电子放电，产生紫外线激发所涂布的红、绿、蓝萤光粉，呈现各种彩色光点的画面。

6、等离子电视的优缺点？ 

优点1：等离子显示器体积小、重量更轻，而且没有辐射 

优点2：等离子屏幕亮度非常均匀没有亮区、暗区之分。 

优点3：等离子纯平面图像无扭曲、散热性好、图像更清晰、色彩更加鲜艳，无色彩漂移现象，效果更加理想。

优点4：寿命长是以前电视的二到三倍，可达六万小时。

优点5：能满足顾客对电视越来越大的需求。

缺点1：分辨率低，基本在42寸主流电视中无法提供高清视频格式。
缺点2：等离子电视的通病，在长时间观看静止画面之后会留下不易消失的残影。
缺点3：像素颗粒感严重，画面近看不够细腻。
缺点4：最小尺寸为32寸，无法更小，不适合所有人群。

7、LED电视 

LED电视其实是LCD电视（Liquid Crystal Display），即液晶电视的一种，它与传统液晶电视的不同主要在于采用了不同的背光源，从而带来性能上的诸多不同。LED电视（Light Emitting Diode）采用发光二极管作为背光源，比CCFL背光的传统液晶电视在厚度、画面质量、寿命、节能环保上更具优势。

8、LED电视的优缺点？

LED电视机身厚度仅1.99cm　与传统CCFL背光源相比，LED背光技术具有领先优势，主要体现在以下几个方面。

1）、更强的色域表现：LED背光源有更好的色域，其色彩表现力强于CCFL背光源；

2)、更长的使用寿命：LED的使用寿命可长达10万小时，大大延长了液晶电视的使用寿命；

3)、更加节能环保：LED光源没有任何射线产生，也没有水银之类的有毒物质，绿色环保，同时亮度高只要很少的电力消耗就能实现较高的亮度输出，如果再加上动态背光控制节约的电力。

4)、更加美观纤薄：传统液晶电视的厚度通常为10cm左右。

LED液晶也有自身的缺陷，首先层次感表现不足，暗场景下的暗部细节表现不佳；其次是价格较高，LED电视的价格比传统CCFL背光电视高出20%以上。

9、3D电视 

3D是three-dimensional的缩写，意为三维立体图形。 3D液晶电视是通过在液晶面板上加上特殊的精密柱面透镜屏，将经过编码处理的3D视频影像独立送入人的左右眼来产生立体效果，可以使用户无需借助立体眼镜即可体验立体感觉，同时能兼容2D画面。

10、3D电视的分类

3D显示技术可以分为裸眼式和眼镜式两大类。

裸眼式3D：可分为光屏障式(Barrier)、柱状透镜(Lenticular Lens)技术和指向光源(Directional Backlight)三种。裸眼式3D技术最大的优势便是摆脱了眼镜的束缚，但是分辨率、可视角度和可视距离等方面还存在很多不足。

眼镜式3D：技术中，可以细分出三种主要的类型：色差式、主动快门式和偏光式（不闪式）。

色差式3D技术：英文为Anaglyphic 3D，配合使用的是被动式红-蓝（或者红-绿、红-青）滤色3D眼镜。这种技术成像原理简单，实现成本相当低廉，但是3D画面效果也是最差的。

主动快门式3D技术：英文为Active Shutter 3D，需要配合主动式快门



HYPERLINK "http://baike.baidu.com/picview/2791247/2791247/0/9345d688d43f8794c9441e91d21b0ef41ad53ad1.html"3D眼镜使用。这种3D技术的原理是根据人眼对影像频率的刷新时间来实现的，观众的两只眼睛看到快速切换的不同画面，并且在大脑中产生错觉，便观看到全高清的立体影像。主动快门式3D技术有残影少、3D效果突出的优点，但眼镜成本太高，眼镜还要不时的充电。

不闪式3D技术也称为偏光式3D技术或偏振式3D技术：英文为Polarization 3D，配合使用的是被动式偏光眼镜，价格比较便宜。这种技术对辅助设备的要求较高，需要画面具有240Hz或者480Hz以上的刷新率。

不闪式3D电视方式是最接近实际感受立体感，最自然的方式，没有闪烁能体现让眼睛非常舒适的3D影像。不闪式3D能够体现1秒钟240张3D合成影像，所以在相同的时间里，不闪式3D能表现更多的画面情报而体现没有拖拉的高清晰立体影像。不闪式3D技术在画面表现能力上逊于主动快门式3D技术。

11、智能电视

智能电视是指像智能手机一样，具有全开放式平台，搭载了操作系统，可以由用户自行安装和卸载软件、游戏等第三方服务商提供的程序，通过此类程序来不断对彩电的功能进行扩充，并可以通过网线、无线网络来实现上网冲浪的这样一类彩电的总称。智能电视是一个开放的平台，开发者可以开发很多应用，可加载“无限的内容、无限的应用”，它的发展前景还是比较宽广的。

12、智能电视的优缺点

优点1：智能电视具有网络搜索、IP电视、视频点播(VOD)、数字音乐、网络新闻、网络视频电话等各种应用服务；

优点2：成为继计算机、手机之后的第三种信息访问终端，用户可随时访问自己需要的信息；

优点3：电视机也将成为一种智能设备，实现电视、网络和程序之间跨平台搜索；

优点4：智能电视还将是一个“娱乐中心”，用户可以搜索电视频道、录制电视节目、能够播放卫星和有线电视节目以及网络视频。

缺点1：如今市面上智能电视大多采用Android操作系统，Android是针对移动终端推出的操作系统，如果要在电视平台上应用，就需要进行移植，然而因为针对性问题，如果要让Android系统完美支持平板电视这种产品形态还有一定难度；

缺点2：用户与数字家庭设备的互动方式是通过遥控器实现的，很多操作复杂的项目并不是仅凭一个老旧的电视遥控器就能实现的；

缺点3：智能电视的显著特征就是拥有开放的电视应用程序商店，提供丰富的应用软件，让用户自由下载打造属于自己的个性化电视，而目前智能电视的应用程序商店可选择范围还比较少，大多数国内品牌应用商店里的程序不超过10个，有待拓展。

13、云电视

云电视是应用云计算、云存储技术的电视产品，是云设备的一种。通俗地讲，就是用户不需要单独再为自家的电视配备所有互联网功能或内容，将电视连上网络，就可以随时从外界调取自己需要的资源或信息，比如说，可以在云电视里安装使用各种即时通讯软件，在看电视的同时，进行社交、办公等等。

14、云电视的发展前景

云电视代表了智能电视最先进的方向，不仅具备了目前智能电视的所有功能外，还独有一系列领先功能：软件可更新，实时升级，实现内容的无限扩充和升级；双向互动，用户可自由对电视智能操控，即任何界面直接用鼠标键盘进行操控；安全防卫终端安全卫士，有效防护个人信息及网络安全，对电视系统进行优化，同时实现家庭“三防”功能；N屏互动，可实现任何时间，任何地点，通过云端实现终端设备（TV、PC、PAD、PHONE）进行视频、音频、资讯等多种内容的共享；物联生活，除可以连接普通智能电视可连接的公共社会云，还可以连接“家庭云”、“社交云”、“娱乐云”、“教育云”等所有云端，通过连接“家庭云”，可进行家电的物联，自由控制家庭中的洗衣机、冰箱等各种设备。

15、云电视的行业标准

1）、具有针对电视定制的开放性操作系统。

云电视必须具有针对电视定制的开放性操作系统，来控制、管理云电视的运行，为云电视提供高效、稳定、安全的运行环境；为用户提供友善和符合电视使用习惯的操控界面，如Android+、windows等操作系统。

2）、具有专业云电视平台。

云电视必须具有专业的云平台，作为资源存储中心、极速运算中心、服务提供中心，以实现海量资源和应用软件的共享，提供个性化的智能服务。专业的云电视平台是能为用户提供个性化智能服务的可扩展平台，可以为用户提供个人云端私有数据库，实现图片、视频、音乐、文字等资源在云端的共享和存储；实现手机、pad、电脑等个人智能终端与电视在云端的多设备登陆、互联互通和内容同步；并通过极速运算，利用云端强大的数据处理能力集成海量应用和资源，通过应用程序商店提供丰富云服务。未来，也可实现冰箱、空调、洗衣机、灯、窗帘等智能家具在电视云平台的控制和应用。

3）、采用云计算、云存储技术，硬件达标后将无需升级；

云电视必须采用云计算与云存储技术，通过云计算自动搜寻、计算、分析存储在云端的海量内容和应用，将处理结果回传用户，而无需占用大量的本地资源。当云电视硬件达到双核 CPU、 10Gbit内存空间的标准后，即可实现应用程序的快速下载与轻松在线升级安装，将不在需要硬件升级。

4）、具有强大的云应用和云功能，带来以用户为中心的完美交互和体验。

云电视必须具有强大的云应用和云功能，如云安全、云支付、云社交、云空间、云搜索、云识别、云控制、云共享、云游戏、云办公等，带来完全以用户为中心的完美交互和体验。如电视上实现网银银联支付、真人1:1视频通讯、多设备互联互通（多屏互动）、人机对话（语音）、手势识别和操控、3D UI 等，真正实现人与电视之间的智能交互和完美体验。

5）、可快速响应用户需求，提供稳定、安全、可持续的个性化云服务。

云电视必须能提供稳定、安全、可持续的个性化在线云服务，并支持电视系统与功能的不断扩展与升级。如办理业务、购物、电子保单等，并能智能识别用户信息，鉴别用户喜好，快速响应用户需求，及时提供智能、专业、可靠的一对一服务。

6）、构建多层次，全开放的云生态系统作为保障。

云电视只有在强大的云生态系统中才能绽放光彩，企业必须构建多层次、全开放的云生态系统作为云电视的应用和内容保障。如康佳云生态系统架构下，具有金山、中国银联、BBTV百视通、科大讯飞等合作伙伴，具有全球软件开发大赛等软件开发平台，具有遍布全球的研发机构和液晶面板等上游资源保障，是目前国内搭建最完善的云生态系统。

16、怎样选购平板电视？


1）、看一致性，打白色和红绿蓝，无马赛克。

2）、看散热，不能出现发热过高。

3）、看刷新频率，有无拖尾和闪烁。

4）、看对比度和黑色表现力。

5）、看色域表现力，比如好像是照片的反转效果，相对反转前色彩会更丰富、更明晰。

6）、看动态画面显示效果，LED电视本身由于背光源的优势在反应速度方面比普通液晶有优势，可以从提供参数数据——屏幕刷新率以及肉眼观看动态画面来比较区分，屏幕刷新率越高，画面表现越稳定、越清晰。

7）、看接口，之所以在高画质电视购买攻略中提到接口，是因为要想欣赏到高画质的视频还得要看片源，接电脑、接DVD、接PS3，这些外接功能得要考虑周全了。

17、 平板电视的面板都有哪些？

三星-索尼 S-PVA液晶面板
S-LCD是由三星和索尼于2004年4月26日以等额投资成立的一家合资公司，专为液晶电视生产非晶TFT LCD面板。
S-PVA是PVA的升级技术，PVA为PatternedVerticalAlignment的缩写，意思是图像垂直调整技术，是三星公司的独家专利，其响应时间可达全程8ms或更高，对比度、可视角有很大提高。

LPL是LG 飞利浦合资公司的产品
LPL最大的特点就是在技术方面采用了IPS的广视角技术，优势是可视角度高、响应速度快，色彩还原准确，价格便宜;不过缺点是有漏光问题，黑色纯度不够。

台湾MPV液晶面板
富士通发明MVA技术之后实施积极的技术授权策略，中国台湾省的奇美电子(奇晶光电)、友达 光电等面板企业均采用了这项面板技术。。
夏普CPA液晶面板
夏普屏采用的ASV技术型和NEC推出的ExtraView型的液晶面板，其特点是色彩还原真实、可视角度优秀、是液晶市场中出了名的王者。
IPS-α液晶面板
日立、松下、东芝共同投资的液晶公司――IPSAlphaTechnology,Ltd.，2005年1月1日成立。其面板在显示红、蓝、绿纯色画面时，像素呈竖直的长方形整齐排列，每个像素中发光的部分为一条竖线，而在显示白色图像时，像素则呈直线排列，与台湾VA液晶面板相似。

18、平板电视应该怎样清洁？ 

对于平板电视来说，指纹、尘埃、油脂等可谓电视屏幕上最大的敌人很多人喜欢直接用抹布、纸巾直接擦，实际上这不但不能完全清洁电视上的尘埃，甚至会破坏电视屏幕。清洁平板电视屏幕，首先应该注意的是不要用水直接擦洗，应该先用柔软的软毛刷先轻轻刷走电视上的较大的沙尘。刷的方法是从左上角一直扫向右下角，接着横向清扫一遍。扫完后可以用棉质软布轻轻扫去尘埃，尽量使用柔软的抹布。
清洁电视屏幕最忌就是用洗涤剂、清洁剂直接喷晒，因此，禁止使用洗涤剂直接擦洗电视屏幕，电视外壳倒是可以用中性洗涤剂清洁，尽量避免含水分太多的清洗方法。

19、误解一：尺寸缩水

普通消费者认为32寸电视使用的液晶屏必须是32寸的是一种片面理解，从行业实际来看，32寸电视绝大部分使用的屏均为31.5寸而非32寸。而依据中国电子视像行业协会《彩色电视机液晶显示屏主流尺寸规范》的特别说明，“实际31.5寸液晶屏的电视可以标注32寸”。

误解二：液晶电视比等离子电视好
LCD（液晶）当初主要是为PC、手机等以静止、文字显示画面为主的显示器研发的，它的特点是图像细腻，适合小屏幕和近看，观看慢节奏的电视剧或在卧室用液晶电视比较好；PDP（等离子）当初主要是为电视等图像运动、层次感强的显示器研发的，它的主要特点是运动图像不拖尾、画面柔和，适合大屏幕和远看，观看体育比赛、大片用等离子电视比较好。

误解三：越轻薄越好
平板电视以其轻薄时尚的造型赢得了消费者的认可和接受，但过分追求液晶和等离子电视的轻薄，而忽略了在产品的品质、性能等关键选购要素上的要求是错误的。如果过分追求平板电视的轻薄，有可能会影响到电视机内部的关键元器件插接、电路排线，进而会影响到平板电视最佳显像性能的发挥。

OLED电视

    (1)OLED发光原理
OLED（Organic Light-Emitting Diode）全称“有机发光二极管”，是一种最新的显示屏幕技术。有机发光显示技术由非常薄的有机材料涂层和玻璃基板构成。当有电荷通过时这些有机材料就会发光。OLED发光的颜色取决于有机发光层的材料，故厂商可由改变发光层的材料而得到所需之颜色。有源阵列有机发光显示屏具有内置的电子电路系统因此每个像素都由一个对应的电路独立驱动。OLED具备有构造简单、自发光不需背光源、对比度高、厚度薄、视角广、反应速度快、可用于挠曲性面板、使用温度范围广等优点，技术提供了浏览照片和视频的最佳方式而且对相机的设计造成的限制较少。
    (2)主要区别
“OLED电视”和“LED电视”有本质区别：
LED电视，实际上仍然是 LCD液晶屏幕，只不过背灯由原来的CCFL荧光灯改用了白色LED照明，故又称呼WLED（白光二极管）。

OLED电视，已经不再需要LCD液晶面板，RGB色彩信号直接由OLED二极管显示，几乎已经不存在液晶的可视角度问题，2013年1月，LG率先推出了采用OLED的55寸电视，但价格昂贵，短时间内还无法大规模普及。

“OLED电视”与“PDP等离子电视”比较：
PDP等离子电视与OLED电视差距巨大。

PDP（Plasma Display Panel）等离子技术源于上世纪90年代，自问世起在电视机领域一直处于先进技术，被用在各品牌的高端产品系列，但由于高昂价格，市场上等离子电视产品寥寥无几，未能得到普及。

虽然PDP在对比度、色彩、响应时间都高于LCD产品，其画面能和OLED媲美，但是，OLED显示产品在可以提供的显示密度、可视角度、单位能耗亮度等方面依然显著领先于PDP技术的产品，特别是在产品理想厚度上不到PDP的十分之一，显得更为轻薄。

从制造成本上，在大尺寸显示方面OLED和PDP几乎旗鼓相当。但是生产线建设上，OLED的成本显著高于PDP，可能达到PDP产品生产线建设投资的数倍甚至是10倍。这是OLED产品量产的一大瓶颈。

虽然OLED产品的制备投资更为巨大，但是PDP产品依然没有在市场中占据优势的可能。因为同样比PDP投资巨大的LCD产品已经获得了针对PDP主要的大尺寸显示器件的市场优势。这种优势会被可以继承LCD生产线的OLED技术全部继承。或者，可以这样认为，今天LCD的成功已经帮助OLED完成了第一步的投资。LCD向OLED的转化和升级不可避免，LCD战胜PDP的情景会被OLED在不远的将来继承。

    （3）OLED发展：

      2013年1月，LG电子在CES上全球首次发布LG曲面OLED电视，这表明全球进入了大尺寸OLED时代。9月13日，LG电子在北京召开电视新品发布会，推出中国第一款LG曲面OLED电视——LG55EA9800-CA，这标志着中国的OLED电视时代正式来临。

11月28日，创维集团在半年报媒体通报会上正式宣布，中国品牌首台OLED电视在深圳面世，创维荣耀首发。本次由创维首发搭载天赐操作系统的OLED电视有两大系列，新产品的轻薄度达到5mm。创维代表中国品牌首家发布OLED新产品，标志着创维已率先掌握了下一代显示设备的相关技术，展示了其强大的产业链整合能力。国产OLED面世对刺激未来中国彩电行业技术革新意义重大

   （4）OLED特点
 OLED为自发光材料，不需用到背光板，同时视角广、画质均匀、反应速度快、较易彩色化、用简单驱动电     路即可达到发光、制程简单、可制作成挠曲式面板，符合轻薄短小的原则，应用范围属于中小尺寸面板。

显示方面：主动发光、视角范围大；响应速度快，图像稳定；亮度高、色彩丰富、分辨率高。

工作条件：驱动电压低、能耗低，可与太阳能电池、集成电路等相匹配。

适应性广：采用玻璃衬底可实现大面积平板显示；如用柔性材料做衬底，能制成可折叠的显示器。由于OLED是全固态、非真空器件，具有抗震荡、耐低温（-40℃）等特性，在军事方面也有十分重要的应用，如用作坦克、飞机等现代化武器的显示终端。
三、平板电视功能性能解析

1、平板电视尺寸选择的参考数据？

                最佳观看距离为电视屏幕对角线的3---5倍。

	观看距离（m）
	1-2
	2-3
	3-4
	4-5

	对应屏幕对角线 (cm) 
	50
	76
	101
	127

	对应电视机尺寸
	20-26
	29-32
	34-42
	50


2、电视信号的标准也称为电视的制式。制式的区分主要在于其帧频（场频）的不同、分解率的不同、信号带宽以及载频的不同、色彩空间的转换关系不同等等。 NTSC制式是1954年美国正式广播的一种兼容彩色电视制式，也用于加拿大、日本等国， PAL制式是1963年联邦德国为降低NTSC制式的相位敏感性而发展的一种制式，于1967年正式广播，也用于英国和中国等国，SECAM制式是1967年在法国正式广播，也是为改善NTSC制的相位敏感性而发展的一种兼容彩色电视制式，还用于苏联和一些东欧国家。 

3、什么是对比度? 

对比度指的是一幅图像中明暗区域最亮的白和最暗的黑之间不同亮度层级的测量，差异范围越大代表对比越大，差异范围越小代表对比越小，对比度越高，投影的画面会越有利，色彩会更饱和，反之对比度低则画面会显得模糊，色彩也不鲜明。等离子的对比度目前多为3000：1、4000：1和5000：1，甚至高达10000：1，而液晶电视的对比度基本在400：1—1200：1之间。在卖场等照明等十分充足的环境中，液晶电视的画面会比等离子亮；但在家居相对较暗的环境中，液晶会比较刺眼，如调低亮度又会损失图像层次感和暗画面时的细节。相比等离子的画面更为柔和、清晰透亮、层次分明。

4、什么是可视角度？

可视角度是指用户可以从不同的方向清晰地观察屏幕上所有内容的角度。由于提供平板电视显示的光源经折射和反射后输出时已有一定的方向性，在超出这一范围观看就会产生色彩失真现象，可视角度大小决定了用户可视范围的大小以及最佳观赏角度。如果太小，用户稍微偏离屏幕正面，画面就会失色。现在的平板电视中，很多厂商的产品已经能够达到水平可视角度170度，垂直可视角度160度这样的水准。

5、什么是动态清晰度/响应速度？

动态清晰度是指人眼观看运动画面时所感受到的视觉清晰度，响应速度是电视机电路对运动画面处理的反应时间。等离子具有优异的动态清晰度和极快的响应速度(小于1ms)，无论是静止的风景画面还是快速的体育画面，都能清晰地表现出来，没有拖尾现象，液晶的响应速度在8—25ms之间，在播放低速移动的画面时，画质比等离子细腻，然而动态画面表现则远不如等离子，在播放快速移动画面时，容易产生拖尾现象、图像重叠。

什么是屏幕坏点？

坏点问题是困扰平板电视的一个最大问题，平板电视面板上的坏点是无法维修的，只能更换面板，而面板几乎占据了整台平板电视至少70%的成本。坏点有可能是一个黑点，也有可能是绿色或红色点，辨认平板电视坏点、亮点需要测试一些单色画面，然后留意有没有异常颜色的像素点。

6、液晶电视的背光使用寿命有多长？ 

液晶电视面板本身不能发光，它属于背光型显示器件，在液晶屏的背后有背光灯，液晶电视是靠面板上的液晶单元“阻断”和“打开”背光灯发出的光线，来实现还原画面的。目前等离子和液晶电视都能达到60000小时的显示寿命(超过后显示能力将衰减50%)，但实际上在16000小时之后，等离子和液晶电视都会有一定的屏幕显示能力衰减，衰减幅度根据实际使用情况的不同，在10%——40%左右。  

7、什么是分辨率？ 

分辨率（resolution，港台称之为解析度）就是屏幕图像的精密度，是指平板电视所能显示的像素的多少。由于屏幕上的点、线和面都是由像素组成的，平板电视可显示的像素越多，画面就越精细，同样的屏幕区域内能显示的信息也越多，所以分辨率是个非常重要的性能指标之一。目前平板电视主要有800×600、1280×768、1366×768和1920×1080等几种常见分辨率。 

8、平板电视屏幕格式有哪些？

屏幕宽度与高度的比例称为屏幕比例，目前液晶电视的屏幕比例一般有4∶3和16∶9两种。如果是主要用来观看电视的，建议选择4∶3的产品，否则经过拉伸处理的画面会使你难以忍受；而主要用来观赏DVD大片的，建议选购16∶9的产品，因为16∶9会带来4∶3永远都达不到的视觉享受。

9、与传统模拟电视系统相比，数字电视主要有哪些优点？  

1）、数字电视信号不会产生噪波、失真的累积。 

2）、数字电视信号很容易实现存储、控制与处理，并可实现数字特技效果，例如冻结、放大、缩小、快放、慢放等特技处理。

3）、数字电视信号很容易实现信号的加密、解密，便于实现电视节目的条件接收，例如付费电视、专用数据业务传送等。  

4）、数字电视系统具有可扩展性、可分级性和可操作性，便于实现视频点播、互动操作等。 

5）、数字电视系统可以传输多声道伴音信号，提高伴音信号质量。多声道环绕立体声提高声音信号的立体感、空间环绕感，使收听者有身临其境的视听效果。

10、高清晰度电视的要达到怎样的标准？   

1）、须至少720线逐行或1080线隔行扫描。

2）、图像幅型比为16：9。

3）、图像、伴音信号传输方式为数字方式，并采用国际通用的数字电视信号压缩、编码、调制、解调方式。

4）、声音信号为独立多声道环绕立体声。 

11、数字信号有主要有哪些制式? 

576i  576p   480i   480p   1080i   720p   ，其中P指逐行扫描，I指隔行扫描。

12、液晶电视的软屏和硬屏区别有哪些? 

液晶面板按显示技术可分为硬屏和软屏，软屏主要指VA类面板，硬屏则是大家所熟知的IPS面板了。三星电子的PVA（Patterned Vertical Alignment）技术属于VA技术的范畴，它是MVA技术的继承者和发展者可获得极宽的可视角度和越来越快的响应时间。PVA采用透明的ITO电极代替MVA中的液晶层凸起物，透明电极可以获得更好的开口率，最大限度减少背光源的浪费。

在各方面性能上，IPS硬屏响应速度快，运动画面出色，画质稳定，可视角度大，成本控制较好。IPS面板最大的特点就是它的两极都在同一个面上，而不象其它液晶模式的电极是在上下两面，立体排列。不过，由于电极在同一平面上，不管在何种状态下液晶分子始终都与屏幕平行，会使开口率降低，减少透光率，所以IPS应用在LCD TV上会需要更多的背光灯。

13、平板电视的品牌有哪些，它们的产地都在哪里? 

	品牌名称
	海尔
	海信
	长虹
	康佳
	TCL
	创维
	清华同方
	京东方

	产地
	青岛
	青岛
	绵阳
	深圳
	惠州
	深圳
	沈阳
	北京

	品牌名称
	
	三星
	LG
	索尼
	夏普
	松下
	飞利浦
	东芝

	产地
	
	天津
	沈阳
	上海
	南京
	济南
	苏州
	惠州


   14、电视厂家售后服务电话
   海尔：4006999999      TCL:4008123456    海信：4006111111    长虹：4008111666

   三星：4008105858      夏普：4008981818  LG:4008199999       康佳：4008800016

红顶奖

      家电行业领先门户中国家电网每年将组织对年度内在中国上市的高端家电产品进行调查评选，并发布当年的红顶奖！指导单位中国家用电器协会，中国工业设计协会。通过大家努力，红顶奖家电将成为高端家电领域潮流趋势的标杆性产品。红顶奖也将成为家电行业产品类奖项的至高荣誉。

   第一届2010年4月15日（北京）   索尼NX800系列

   第二届2011年1月12日（北京）   夏普液晶电视LCD-60LV925A

   第三届2012年1月10日（北京）   夏普液晶电视 LCD-70X55A
   第四届2013年1月17日（北京）   LG电视 84LM9600     

四、平板电视的能效标准

标准编号：GB 24850-2010

标准名称：平板电视能效限定值及能效等级

发布时间：2010-06-30

实施日期：2010-12-01

标准内容：

1）、平板电视产品将分为三个能效等级

新标准规定，平板电视能效等级分为三级，其中一级能效最高。

2）、液晶电视与等离子电视能效等级划分不同

在标准中，液晶电视和等离子电视的基准值是有所区别的。液晶电视能源效率基准值统一为1.10cd/W。等离子电视能源效率基准值分为全高清及以上、未达到全高清两种情况来设定，前者为0.320cd/W，后者为0.450cd/W。

3）、标准中对平板电视的待机能耗也有规定

在能效标准中，对于平板电视产品的待机能耗也进行了规定，在2012年1月1日之前所有在售产品的待机能耗必须在1.0W以内，在2012年1月1日及之后，所有在售产品都必须控制在0.50W以内。

4）、平板电视出厂必须通过能效检验测定

能效限定值将硬性规定作为平板电视出厂检验项目之一，包括了平板电视能效限定值（即达到三级能效或以上）和待机能耗限定值这两项，不符合这两项要求的产品均不允许出厂，每一台合格出厂的电视都要贴上对应的能效标识说明。

五、平板电视节能补贴实施细则

为促进节能家电等产品消费，根据《财政部 国家发展改革委关于开展节能产品惠民工程的通知》（财建〔2009〕213号）规定，2012年5月25，财政部、国家发展改革委、工业和信息化部以财建〔2012〕259号印发《节能产品惠民工程高效节能平板电视推广实施细则》 。

第二节 音响

1、什么是音响？ 

音响是指除了人的语言、音乐之外的其他声响。音响包括功放、周遍设备（包括效果器、均衡器、VCD、DVD等）、扬声器（音箱、喇叭）、调音台、麦克风、显示设备等，其中音箱就是声音输出设备、喇叭、低音炮等等。

2、数字音响的原理？ 

模拟信号变换成离散的数字信号, 虽有多种方法, 但为了将连续的在数字音响中普遍采用的是脉冲编码调制方式, 即所谓PCM(Pulse Code Modulation)。PCM方式是法国人A. H. 里福斯于1937 年发明的, 早已广泛应用于通信之中。随着半导体技术的进步, 特别是发展到超大规模集成电路阶段后, PCM方式应用于音响领域, 并进入家庭成为现实
3、数字音响有哪些特点？
1）、信噪比高     2）、失真度低　　　3）、重复性好     4）、抖晃率小     5）、适应性强     

6）、便于集成

4、什么是介质共振混合音响？ 

介质混合音响主要是结合了振动音响的振动发声技术原理和普通音响纸质鼓膜喇叭发声原理，将二者融合，介质共振就是通过振动介质发声，而混合则是结合了传统音响喇叭发声，音质清澈，重低音效果更是显著。

5、什么是迷你音响？

迷你音响（mini-speaker） 是一种微型音响，以USB接口连接MP3、MP4、MP5、手机、电脑等，其外形设计简约时尚、小巧玲珑、品种繁多，机身的锂电池供电可以随身携带，大功率输出也适合户外使用，组合装的迷你音响更适合放置于家中。

6、迷你音响的特征？
1）、尺寸小巧，方便携带，炫酷的外形，新潮时尚，个性化的色彩搭配，清新自然。；

2）、集功放、电池、双扬声器于一体，首创专利技术"伸缩式扩展共鸣腔"，解决了迷你音箱共鸣腔窄小的难题，打破数十年的音箱外型规格限制，压缩到极限；　

3）、设计简洁明了，使用方便。使用USB标准接口供电及音频输入，免驱动USB接口即插即用，完全兼容WINDOW 95 98 ME 2000及XP操作系统； 

4）、迷你音箱只需与笔记本电脑、手机等设备连接，无需电源供给，就能播放美妙的音乐；

7、什么是音响器材的Hi-Fi？

Hi-Fi的判别是重放声音高保真程度的高低，不仅需要有性能优良的器材和软件，而且还要有良好的听音环境。严格来说只要看的见图像听的到声音我们就可以把这种场景叫做AV，而HIFI就是“高度保真”的意思。
8、音箱有几部分组成以及如何分类？

音箱基本上是由三大部分组成的：喇叭，分频器，箱体。

1）、按照喇叭只数的多少分为两单元，三单元等，还有一种是把高音喇叭与低音喇叭做成一体的，称为同轴单元，从外表上看是一个单元，实际上仍属两单元。

2）、按照频段划分高、低音两段的叫两分频；分成高、中、低三段的叫三分频，依次类推。 

3）、按照箱体结构分为密闭箱（无倒相孔，箱体内部空气与外部绝缘），倒相箱（有倒相孔）。还有一些不大多见的箱体构造：迷宫式，指数式，负阻式，号筒式等。

4）、按照音箱的使用范围分为：专业箱（用于演出、厅、堂、场、馆的扩声）、监听箱（用于各种录音机构的专业监听）、民用箱。

5）、按照音箱的放置方式分为书架箱和落地箱，书架箱多是两单元，两分频结构，多使用在20平方以内的房间内。落地箱多是多单元，多分频结构，多使用在20平方以上。

9、音响的发展历程
音响技术的发展历史可以分为电子管、晶体管、集成电路、场效应管四个阶段。

1906年美国人德福雷斯特发明了真空三极管，开创了人类电声技术的先河。

20世纪60年代出现了晶体管，晶体管放大器具有细腻动人的音色、较低的失真、较宽的频响及动态范围等特点。

20世纪60年代初，美国首先推出音响技术中的新成员——集成电路，到了70年代初，集成电路以其质优价廉、体积小、功能多等特点，逐步被音响界所认识。

20世纪70年代中期，日本生产出第一只场效应功率管。由于场效应功率管同时具有电子管纯厚、甜美的音色以及动态范围达90dB、THD<0.01%（100kHz时）的特点，很快在音响界流行。

10、音响的发展趋势
微型化、数字化、专业化、影视化是家庭音响必然的发展趋势。

微型化音响，为了创造小巧的音响世界，还要从放大器、控制部件、左右音箱上下功夫，从调谐器、CD唱机和录音卡座方面一起考虑；

数字化音响，采用了数字技术之后，记录的数字信号从取样频率到量化特性，有清晰的解像度，没有色抖动，得到是非常清晰的图像。数字录音可以把时间、人名、地址一起录入带中，采用微型键盘来完成编目工作，更换曲目编号，使你能够自动地搜索需要的曲目，使用方便；

超薄平板音箱，平板音响的出现使家庭组合（家庭影院、背景音乐）向超薄方向发展成为了可能；

嵌入式音响在“家庭中央网络音响系统”、“嵌入式家庭影院”中发挥了很大的作用。

11、音响相关的技术指标

1）、立体声分离度：表示立体声音响系统中左、右两个声道之间的隔离度，它实际上反映了左、右两个声道相互串扰的程度。如果两个声道之间串扰较大，那么重放声音的立体感将减弱。

2）、立体声平衡度：表示立体放音系统中左、右声道增益的差别，如果不平衡度过大，重放的立体声的声像定位将产生偏移，一般高品质音响系统的立体声平衡度应小于1dB。

3）、动态范围：是指音响系统重放时最大不失真输出功率与静态时系统噪声输出功率之比的对数值，单位为分贝(dB)，一般性能较好的音响系统的动态范围在100(dB)以上。

4）、频率响应：所谓频率响应是指音响设备重放时的频率范围以及声波的幅度随频率的变化关系。一般检测此项指标以1000Hz的频率幅度为参考，并用对数以分贝(dB)为单位表示频率的幅度。

5）、音响的频率特性：用分贝刻度的纵坐标表示功率和用对数刻度的横坐标表示频率的频率响应曲线来描述。声压与相位滞后随频率变化的曲线分别叫作“幅频特性”和“相频特性”，合称“频率特性”。这是考察音箱性能优劣的一个重要指标，它与音箱的性能和价位有着直接的关系，其分贝值越小说明音箱的频响曲线越平坦、失真越小、性能越高。 

6）、音箱的失真度：失真是指音响系统对音源信号进行重放后，使原音源信号的某些部分（波形、频率等等）发生了变化。音响系统的失真主要有以下几种： 
a．谐波失真：所谓谐波失真是指音响系统重放后的声音比原有信号源多出许多额外的谐波成分。

b．互调失真：互调失真也是一种非线性失真，它是两个以上的频率分量按一定比例混合，各个频率信号之间互相调制，通过放音设备后产生新增加的非线性信号，该信号包括各个信号之间的和及差的信号。

c．瞬态失真：瞬态失真又称瞬态响应，它的产生主要是当较大的瞬态信号突然加到放大器时由于放大器的反映较慢，从而使信号产生失真。

7）、音箱的灵敏度(Db)：单位dB是一个在电子方面使用得非常广泛的，它是测量和比较一个系统的功率、电压和电流大小的相对单位。其表达式是：Bel=lg(P/Po)P是被测量的功率Po是参考功率，Bel表示以10为底的对数。实际中发现Bel太大了，于是取其十分之一作为一个新单位，就是分贝(dB)将Bel除以10就是dB表达式是：dB=10lg(P/Po)，dB=20lg(E/Eo)，dB=20lg(I/Io)。

8）、阻抗：在具有电阻、电感和电容的电路里，对交流电所起的阻碍作用叫做阻抗。阻抗常用Z表示，是一个复数，实部称为电阻，虚部称为电抗，其中电容在电路中对交流电所起的阻碍作用称为容抗，电感在电路中对交流电所起的阻碍作用称为感抗，电容和电感在电路中对交流电引起的阻碍作用总称为电抗。 阻抗的单位是欧。

9）、信噪比：所谓信噪比是指音响系统对音源软件的重放声与整个系统产生的新的噪声的比值，其噪声主要有热噪声、交流噪声、机械噪声等等。一般检测此项指标以重放信号的额定输出功率与无信号输入时系统噪声输出功率的对数比值分贝(dB)来表示，一般音响系统的信噪比需在85dB以上。 

12、音响发烧友常用术语
1）、神经线：主要指输送低电平（毫伏、微伏级）、小电流的信号线。一般神经线为音频、视频两用，较高级的神经线两端的插头为镀金的RCA插头，并在导线的表面涂有防静电保护层。

2）、发烧线：主要是指截面较大、股数较多的音箱信号传输线，品质较高的发烧线是采用无氧铜等材料制成的。

3）、煲机：所谓煲机类似于机械类机器的摩合期，即将音响器材工作一定时间后，使机器内的温度与环境温度相同，使各级放大器的工作状态达到最佳点，此时重放的声音为最佳。 
4）、摩机：所谓摩机源于英文Modify，意为修正、修饰，发烧友对音响系统内的元器件或线路进行更换、改造，使其升级，称之为摩机。

5）、爆棚：所谓爆棚是指音响器材在重放时，当乐曲进入高潮时所产生的震耳欲聋的气氛。

6）、胆机：胆机是指采用电子管制作的放大器，电子管放大器温暖通透的音质让老一辈发烧友至今难以忘怀。

7）、石机：所谓石机是指采用晶体管制作的放大器。

8）、胆石机：即为电子管与晶体管混合制作的音响器材。一般将电子管作为前级放大器，晶体管作为后级放大器。 

9）、环牛：所谓环牛是指环形变压器，它与普通变压器相比漏磁较小。

10）、大水塘：大水塘是指电源滤波电容，一般为10000μF以上的大容量电容。

11）、靓声：指音响器材的重放声音质很好，达到了高保真的要求。 

12）、解析度：指音响器材的重放声具有一定的透明度，给人以"清澈见底"的感觉。

13）、染色：所谓染色是指重放过程中由于声波的振动使其它物体或材料出现共振而产生的重放声中没有的声音，它对重放的效果是有害的。 

14）、咪头：指各种话筒。

15）、补品：指对音响系统进行改造时所使用的质量较高的元件。

13、扬声器材质有哪些？

钛膜球、纸盆、敷胶纸盆、纸基羊毛盆、紧压制盆等，纤维类振膜和复合材料振膜，顶级HiFi系统中通常用纸盆制造。

14、音箱系统

1）、什么是音箱系统？

家庭影院系统的音箱包括主音箱一对，中置音箱一只，环绕音箱两只，超重低音音箱一只。

主音箱：主要还原从屏幕向左、右偏离的声音效果和音乐，它承担大部分声音信号的重放工作。

a、主音箱可以分哪几类？

按分频方式可分为两分频、三分频、四分频；

按体积又可分为卫星式（迷你式）、书架式或落地式。

按原理分又可分为倒相式、密闭式、迷宫式。

b、主音箱的要求有哪些？

频响宽、动态好、功率足，额定阻抗在4Ω~8Ω之间。

c、中置音箱有哪些功能？

中置音箱：主要用于还原电影人物对白。一般均采用哑铃式设计，由于要横放在电视机顶部或下方，所以必须要采用防磁设计，以免对电视机图像造成影响。

d4、环绕音箱有哪些功能？

环绕音箱：主要用于还原一些背景声，制造一种包围气氛，增加临场感。一般采用壁挂方式安装。

e、超重低音有哪些功能？

超重低音：重放电影声迹中的很低的低音，产生一种由低音信息带入的情绪。由于低音没有指向性，它的位置对声像不重要，所以低音段可以由一只扬声器系统重放。且其摆放位置可不太受约束。 

2）、音箱箱体的材料有哪些？

家庭影院音箱常用的箱体材料有：胶合板、刨花板、纤维板、原木板。其中胶合板、刨花板通常用于低价位音箱，而原木板材通常在进口的名牌高档音箱上才能见到，其售价昂贵。此外，还有一些用大理石、花岗石、混凝土等作为音箱箱体的。

3）、家庭影院的特点有哪些？

a、家庭影院节目源主要来自于电影节目，它包括图像部分和声音部分，家庭影院系统是要在家庭播放环境中（而不是在电影院环境中）再现节目源的图像和声音效果，通过DTS和AC-3解码使声音重现。

b、 家庭影院用环绕声放大器与高保真Hi-Fi功率放大器在重放音频时的要求不同，高保真功率放大器要求声音真实还原，而家庭影院用环绕声放大器要求重放多通道环绕声产生的效果，以配合视频图像产生影院声音的氛围。高保真功率放大器是立体声放大器，而家庭影院用环绕声放大器是多通道放大器，按照解码方式的特点，各通道之间的性能要互相配合。 

15、播放器
1）、蓝光播放器
2002年2月19日 「蓝光光盘联盟」的前身「Blu-ray Disc Founders」成立，由SONY新力集团为首开始策划及研发蓝光光盘。
蓝光播放器通过蓝光光盘影片，能够通过HDMI接口实现采用1920×1080分辨率的1080p高清格式输出， 是目前DVD视频的5倍清晰度（PAL 720*576）、6 倍清晰度（NTSC 720*480）。并且可以提供多达7.1声道的DTS-HD 音质，这是DVD时代DTS5.1的高压缩音频无法比拟的。对于网络方面，蓝光播放器也有很大的提高，比如BD-live功能，可以让顾客通过网络下载一些电影新闻，预告片甚至游戏来更好的使用。蓝光是由飞利浦与索尼公司最早联合提出的新的高清标准，与传统DVD盘相比，容量提升了数倍，单面25G，双面50G，远大于现在的DVD-9的8.5G。

2）、硬盘式高清播放器

高清播放器（机）最早是汤姆逊RCA公司06年在国内生产的能解码高清片源的机器，通过连接电视，输出高清画面、杜比环绕音响等影音效果，其核心技术是芯片解码方案，好的高清播放器（机）可以解码多种格式多媒体，输出码流较小，可以在电视上通过遥控器操作，完成影视点播。硬盘式高清播放器是通过在硬盘里下载电影，然后在高清播放器里播放电影，可实现基本的AV、色差输出，即480P效果输出，少部分可实现高清HDMI输出即720P、1080P效果，实现高清输出需要有高清片源，通常都为4G左右，较大的则可达到20-30G左右。

3）、高清播放器与DVD的区别
DVD输出的分辨率一般都不超过500线，而高清播放机最低也要达到720线；高清播放机解码的文件在编码分辨率更高，而且编码的种类更多，DVD碟片只有一种；DVD主要来源于已经制造好的DVD碟片，而高清播放机的“原料”来自于互联网。除此之外，所有的高清播放机都配备了10/100M的以太网端口，以及USB2.0接口，使得高清播放机可以从内部局域网和外置移动硬盘上获得视频文件。高清播放机可谓是一种身兼蓝光播放机和HTPC两者优点于一身的影音播放设备。
4）、播放器相关名词解释
a、什么是MPEG？

MPEG（Moving Picture Experts Group），运动图像专家组，是国际标准化组织（ISO）成立的专责制定有关运动图像压缩编码标准的工作组，所制定的标准是国际通用标准，该标准由视频、音频和系统三部分组成。

b、什么是立体声？ 

立体声它有独立的两声道，左声道录制伴音或伴奏，右声道录制伴奏或伴音在唱卡拉OK时可选择“声道”键，选择左、右、立体声声道。

c、什么是杜比定向逻辑（Dolby Pro Logic）环绕声？

它是美国杜比实验室开发的第二代杜比环绕声系统，它具有四个独立的声道L、R、C、S声道，经过定向逻辑编码压缩成LT、RT两声道录制到载体上。重放时再通过专用的杜比定向逻辑解码器还原为四个声道。

d、什么是杜比数字（Dolby Digital）环绕声 AC-3？

Dolby Digital（AC-3）是美国杜比实验室开发研制的全数字化的音频编码方式，它提供了3Hz~20kHz全频域的五个完全分离的声道，包括左右主声道、中置声道、后置左右环绕声道，与杜比定向逻辑环绕声系统（Dolby Pro-Logic）最大的不同之处就是后置左右环绕声道是立体声道，并且每个声道均是全频域的，此外，为了加强超低音的音响效果，还设有一个低频效果声道（俗称0.1声道）。

e、什么是DTS（Digital Theater System）环绕声系统？

它是由美国DTS公司与环球电影公司合作开发的数字影院环绕声系统，同杜比数字有类似之处，也是一种多声道采用压缩码技术，DTS采用CAC（相干声学编码）结构的压缩方式有别于杜比数字的压缩方式，典型的压缩比为3：1，仅为杜比数字的四分之一，原始信号丢失较少，可保留原来声场中较丰富的细微信号，DTS的96KHz的取样频率为杜比数字48KHz的一倍，最高比特位为24Bit。

f、什么是5.1声道？

AC-3、DTS都具有六个完全独立的声道，左、右、中、左环绕、右环绕五个声道，另外一个超重低音声道它的带宽只有20HZ~120HZ的声音，它的频带只是其它声道十之一所以称0.1声道，其余五个声道都是20HZ~20KHZ全频带的，所以加起来叫5.1声道。

g、什么是S输出端子？

S端子是一种视频信号专用输出接口，S端子是一个5芯接口，其中两路传输视频亮度信号，两路传输色度信号，一路为公共屏蔽地线。 

h、什么是YCbCr输出端子？

YCbCr输出端子即是视频分量端子，即色差信号端子，分别为Y、Cb、Cr，它把色度（C）信号里的蓝色差（b）、红色差（r）分开发送，清晰度有更好的提高。

i、什么是YPbPr输出端子？

逐行视频分量输出方式，把色度（C）信号里的蓝色差（b）、红色差（r）分开发送。

j、什么是VGA（Video Graphic Array）输出端子？

逐行输出方式，即视频图像阵列，是一种电脑显示接口，VGA端子含红（R）、黄（G）、篮（B）三基色信号和行（HS）、场（VS）扫描信号。 

第二章 冰洗空
第一节  冰箱

一、冰箱


冰箱是保持恒定低温的一种制冷设备，也是一种使食物或其他物品保持恒定低温冷态的民用产品，箱体内有压缩机、制冰机，用以结冰的柜或箱、带有制冷装置的储藏箱。 家用电冰箱的容积通常为20～500升。1910 年世界上第一台压缩式制冷的家用冰箱在美国问世，1925年瑞典丽都公司开发了家用吸收式冰箱。1927年美国通用电气公司研制出全封闭式冰箱，1930年采用不同加热方式的空气冷却连续扩散吸收式冰箱投放市场，1931年研制成功新型制冷剂氟利昂12，50年代后半期开始生产家用热电冰箱，中国从50年代开始生产电冰箱。

二、冰箱的概述


1、按内部构造电冰箱分类

1）压缩式电冰箱：该种电冰箱由电动机提供机械能，通过压缩机对制冷系统作功。制冷系统利用低沸点的制冷剂，蒸发

 HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/127126.htm" \t "_blank" 汽化时吸收热量的原理制成的。目前常用的电冰箱利用了一种叫做R600a的制冷剂作为热的“搬运工”，把冰箱里的“热”“搬运”到冰箱的外面。

2）吸收式电冰箱：该种电冰箱可以利用热源（如煤气、煤油、电等）作为动力，利用氨－水－氢混合溶液在连续吸收－扩散过程中达到制冷的目的。

3）半导体电冰箱：它是利用对PN型半导体，通以直流电，在结点上产生珀尔帖效应的原理来实现制冷的电冰箱。

4）化学冰箱：它是利用某些化学物质溶解于水时强烈吸热而获得制冷效果的冰箱。

5）电磁振动式冰箱：它是用电磁振动机作本动力来驱动压缩机的冰箱，其原理、结构与压缩式电冰箱基本相同。

6）太阳能电冰箱：它是利用太阳能作为制冷能源的电冰箱。

7）绝热去磁制冷电冰箱。

8）辐射制冷电冰箱。

9）固体制冷电冰箱。

2、按功能结构电冰箱分类

按用途：冷藏箱、冷冻箱、冷藏冷冻箱

按门数：单门、双门、三门、多门

按冷冻能力：*级、**级、***级、带冷冻能力的****级

按控制方式：机械温控、电脑温控、电子温控

按制冷方式：直冷式、风冷式（无霜）

按制冷剂分类：有氟-F22，无氟环保-R134a、R600a、R401a（R-卤素原子） 

按工作方式：定频、变频（温控精确）

按气候类型：SN-亚温带10-32℃、N-温带16-38℃、ST-亚热带18-38℃、T-热带18-43℃

按循环系统；单路循环系统、多路循环系统

3、按性能结构电冰箱分类

1）、节能冰箱：采用先进冰箱压缩机，制冷量、能效比等技术参数实现了最优化，冰箱的保温性能增强，整个冰箱箱体的导热系数优于一般冰箱。

2）、电脑冰箱：第三代数字温控冰箱基于电脑人工智能，以精确数字温控为代表。可在箱体外采用可视化的数字温度显示，对箱体内温度进行精确控制。即使频繁开启冰箱，也能通过电脑系统控制，改变压缩机的工作频率，使温度固定在设定数值，同时达到省电的效果。

3）、无氟冰箱：使用制冷剂为R600a的冰箱，其制冷速度更快、更节能。

4）、变频冰箱：采用国际上最先进的“直流无级变频”技术，压缩机转速可以根据外界温度变化和食物储存情况，从2000转到4000转的区间内柔性变动。平滑变频既能避免能源浪费，比普通冰箱节能70%以上，也能将噪音值降低50%以上，还能延长压缩机和整机系统的使用寿命。

5）、智能冰箱：借助强大的云后台服务实现冰箱内食品保鲜管理、物联云服务、健康管理等功能，可以自动提示食品新鲜程度、可根据用户的体质提供科学的营养搭配、健康饮食等饮食建议，并利用智能变频技术智能化调节压缩机运行模式，节能省电。

4、什么是耗电量？

冰箱在稳定运行状态下运行24小时的耗电量，它是在环境为25℃或32℃下按耗电量的实验方法测定的，额定耗电量是由制造厂标出的耗电量。

5、什么是压缩机？

压缩机是制冷系统的动力，驱使制冷剂在系统的管路中往返循环，家用电冰箱的压缩机采用全封闭结构，具有体积小、重量轻、振动小、噪音低以及不泄露制冷剂等优点。

6、什么是冷凝器？

冷凝器又称散热器，它的作用是通过外界的热交换，将压缩机排出的高温高压制冷剂，以及热蒸汽变成中温高压的过冷液，电冰箱内的热量是通过冷凝器传递给外界的。

7、什么是蒸发器？

蒸发器又称冷凝器，液态制冷剂在蒸发器内汽化蒸发时，吸收电冰箱内的热量，使电冰箱降温，以达到冷冻冷藏食品的目的。

8、什么是制冷剂？

制冷剂是系统中完成制冷工作循环的化学介质，如R600a、R134a。

9、什么是冷冻能力？

冷冻能力实验规定的条件下，24 h内使实验包温度从25±1℃或32±1℃降到-18℃时试验包的质量（温度平均值）。冷冻能力以kg/24h表示，额定冷冻能力是由制造厂标出的冷冻能力。

10、什么是冷却速度？

当冷藏室温度由32度降到5-7度，冷冻室温度由32度降到-18度所需要的时间，对于冷藏箱（250L以下）不超过2小时，对冷藏冷冻箱不超过3小时。

11、什么是三温四控？
是指冰箱设有四个感温探头，分别对环境温度、冷藏室温度、冷冻室温度进行感测，从而达到精确的温控效果。

12、什么是自动低温补偿？
是指冰箱特设环境感温探头，当环境温度低于16度时探头将信息传递到中央外理系统，通过数字处理，将冰箱自支进入低温补偿状态，保证冰箱正常运转。

13、什么是双循环制冷？
两个独立的制冷循环可以分别对冷藏室、冷冻室的温度进行精确的监测控制，制冷量分配合理，令冷冻能力大大提高，当环境温度高于30度或低于16度时具有绝对的节能优势。

14、什么是人工智能？
通过感温探头及中内处理系统进行数字外理，控制冰箱全自动运转。避免手动调节温控档位的麻烦。
15、冰箱的噪声

冰箱在国家规定的测试条件下标准噪音的规定250L以下应小于或等于52分贝，大于250L的应小于或等于55分贝，带风机的300L-400L的应小于或等于60分贝，401L-500L的应小于或等于63分贝。
16、变频冰箱是采用变频压缩机，能根据食物的存储量和冰箱内温度进行功率和转速的调节，从而使冰箱的耗电量大幅降低，同时变频冰箱温度变化频次少，速冻时不会产生大的冰晶，所以保鲜性能也大大提高。

17、单系统与双系统冰箱有什么区别？

双系统冰箱有一个三通电磁阀，通过该电磁阀的切换，可以实现制冷剂或者流经冷藏蒸发器，或者不流经冷藏蒸发器，只流经冷冻蒸发器。因此，双系统冰箱可以实现冷藏室和冷冻室单独制冷。

二、冰箱的工作原理

1、压缩式电冰箱的制冷原理是？
空间后，凝结成高压常温液体，经干燥过滤器滤除污物和水分，再经毛细管节流降压成为低压液态制冷剂，当液态制冷剂流入蒸发器，在蒸发器内蒸发汽化时，吸收了箱体内空气和食物的大量热量，使箱内温度迅速下降，而制冷剂变成了低温低压气体，被压缩机吸入后，又压缩成为高温高压气体。该气体进入冷凝器后，并将大量热量散发到箱体外的并再一次进入蒸发器，如此循环，实现连续制冷。

2、风冷式、直冷式冰箱的工作原理及不同？
1）、风冷式：是把暗藏于冷冻室内的蒸发器所产生的冷气，用风扇强制循环从而使冷藏、冷冻室冷却的方式，因此也称为间接冷却式。

2）、直冷式：在冰箱内把蒸发器的冷却管分别贴在冷冻、冷藏室的反面，也有暴露在冷藏、冷冻室，在利用蒸发器吸热的过程中箱内空气比重发生变化，使箱内空气自然对流，从而达到整体制冷。
3）、风、直冷冰箱对比：直冷冰箱结构简单、价格较低、耗电量相对少、食品保鲜度好，但须经常除霜；风冷冰箱适应环境温度的范围较广、降温速度快、冷冻温度低，无须除霜使用方便，结构相对复杂价格较高，耗电量也相对较大，食物易风干。
3、冰箱光触媒工作原理是怎样的？

UV灯（紫外线灯）定时释放出254纳米波长的紫外光，激化二氧化钛光触媒过滤网（Tio2）散发出氢氧自由基（HO-），高效杀灭有害菌，并将其分解转化为水和二氧化碳，带来食物的持久保鲜。

4、冰箱冷触媒工作原理是怎样的？

高效冷触媒快速吸附并分解异味粒子，解决冰箱串味问题，通过内含的活性催化剂与乙烯发生反应，有效阻止乙烯催熟水果与蔬菜，保证果蔬长久保鲜。

5、冰箱银离子工作原理是怎样的？

细菌与银离子接触后，银离子就会与细菌上的蛋白酶的疏基结合在一起，使蛋白酶丧失活性，造成细菌固有成分被破坏，产生功能障碍而死亡。

三、冰箱的常识问题
1、冰箱的星级标准是什么？

	星级
	星级符号
	冷冻室外温度
	冷冻室一般储存期

	一星级
	＊
	低于-6℃
	1星期

	二星级
	＊＊
	低于-12℃
	1个月

	三星级
	＊＊＊
	低于-18℃
	3个月

	四星级
	＊＊＊＊
	低于-18℃有速冻功能
	3个月


2、常见冰箱型号中字母的含义

国家标准：B-家用电冰箱；BC-家用冷藏箱；BD-家用冷冻箱，BCD-家用冷藏冷冻箱

企业标准：CD-冷冻、冷藏的意识，表示同一台产品，同时具备冷冻、冷藏的功能，K、S具体指冷柜的产品特点，可能是玻璃门的展示柜，SD/SC是指冷冻冷藏转换型的玻璃门冷柜产品

F：表示批发产品     Q：表示专供连锁超市机型     Z：表示包销机型

W：表示风冷或风直冷混合     V：表示半导体制冷产品     P：表示变频功能

L：表示超低温产品     E：表示电脑温控     S：表示超级节能

D：表示多温区产品     K：表示对开门产品     G：表示玻璃门

T：表示三门及三门以上产品     U：表示嵌入式产品     I：表示自动制冷功能

B：表示上冷冻下冷藏的产品     A：表示带间隔小冷冻室的产品     C：表示常规机械控温

3、冰箱的组成结构

冰箱主要由制冷系统、电气控制系统、箱体和附件等部分组成

制冷系统由压缩机、冷凝器、过滤器、毛细管、蒸发器组成

其他装置：冷冻装置、送风装置、温控装置、压缩机运转装置、除霜装置

4、电冰箱如何省电？

冰箱周围的温度每提高5℃，其内部就要增加25%的耗电量，因此，

1）、冰箱的放置尽量远离热源，以通风背阴为好；     

2）、冰箱开门时间要短；

3）、如遇停电，不要急于打开冰箱门；   

4）、热食不要直接放入冰箱，在室温下晾凉后再放入冰箱；

5）、冷冻室内的食物最好用干净塑料袋小包包装，食物可以很快冷冻，既不易挥发干，又免湿气变成霜；

6）、食品不易装得过满，与冰箱壁之间应留有空隙，以利于流动空气；

7）、冷冻的食品，在食用前最好有计划地把它转至冷藏室解冻。

5、冰箱冷藏室温度如何设定？

冰箱冷藏室正确的设置温度设定为4-8度，即可以保证食品的保鲜效果，也避免的温度设置过低造成资源浪费。

6、冰箱使用注意事项？

1）、平背式冰箱的左右及后侧要与其他物品保持20cm的距离，保证冰箱在工作时有效的散热。

2）、直冷式冰箱在日常实用时，应经常除霜，保证制冷效果及省电。

3）、冰箱在日常使用时，不要把温热的食物放进去，冰箱门要关严，可以达到省电的目的。

7、初次使用电冰箱、冰柜应注意哪些事项？

1）、检查安放位置是否符合要求。

2）、对照装箱单，清点附件是否齐全。

3）、检查电源电压是否符合要求。使用的电源应为220V，50Hz单相交流电源，电压波动允许在187-242V之间，如果波动很大或忽高忽低，将影响压缩机正常工作，甚至会烧毁压缩机。

4）、应用单相三孔插座，单独接线。

5）、请勿损坏电源线绝缘层，不得重压电线，不得自行随意更改或加长电源线。

6）、、检查无误后，电冰箱、冰柜静置半小时再通电使用。 

8、食品在电冰箱、冰柜中存放时间过长也会变质吗？

电冰箱是采用降低温度的方法来抑制食品中微生物的繁殖，酶的催化和降低食品的氧化速度，但低温并不能完全杀死微生物和防止酶的催化及食品氧化，不少微生物都能在0℃以下的低温环境中缓慢生长，随着储存时间的延长，食品也会腐败变质。

9、接水盘的作用和清洁？

接水盘也叫蒸发皿，它的作用是接取电冰箱排出的化霜水，蒸发皿中的水分是利用压缩机本身热量或冷凝器热量来蒸发的。蒸发皿在使用一端时间后，会沉积一些污物，有时还会产生异味，因此，应定期将蒸发皿沿水平方向向外拉出，清洗干净再重新防回原处。

10、冰箱温度补偿开关应如何使用？

在环境温度较低情况下（10℃以下），应打开温度补偿开关使用，否则压缩机的工作次数会明显减少或者不工作，开机时间短、停机时间长，造成冷冻室温度偏高、冷冻食品不能完全冻结。打开温度补偿开关并不影响冰箱的使用寿命，当冬季过去，环境温度高于15℃时，将温度补偿开关关闭，可以避免压缩机频繁启动，节约用电。

11、电冰箱、冰柜温控器应如何使用？

冰箱温控器夏季应开低挡、冬季开高档，夏季环境温度高时，应打在弱挡2、3档使用，冬季环境温度低时，应打在强挡4、5使用。

12、冰箱的品牌有哪些，它们的产地都在哪里? 

	品牌名称
	三星
	LG
	西门子
	松下
	伊莱克斯
	夏普
	海尔
	容声

	产地
	苏州
	泰州
	滁州
	无锡
	合肥
	上海
	青岛
	佛山

	品牌名称
	海信
	新飞
	美菱
	美的
	索伊
	康佳
	TCL
	帝度

	产地
	北京
	新乡
	合肥
	合肥
	上海
	滁州
	惠州
	合肥


第二节  洗衣机

一、洗衣机的发展史
1858年，一个叫汉密尔顿·史密斯的美国人在匹茨堡制成了世界上第一台洗衣机。

1874年，美国人比尔·布莱克斯发明了木制手摇洗衣机。

1880年，美国又出现了蒸气洗衣机，蒸气动力开始取代人力。

1910年，美国的费希尔在芝加哥试制成功世界上第一台电动洗衣机。

1922年，美国玛塔依格公司改造了洗衣机的洗涤结构，把拖动式改为搅拌式，使洗衣机的结构固定下来，这也就是第一台搅拌式洗衣机的诞生。

1932年，美国本德克斯航空公司宣布，他们研制成功第一台前装式滚筒洗衣机。

1955年，日本研制出独具风格、并流行至今的波轮式洗衣机。

20世纪60年代，日本出现了带干桶的双桶洗衣机，人们称之为“半自动型洗衣机”。

20世纪70年代，日本生产出波轮式套桶全自动洗衣机。

20世纪70年代后期，以电脑控制的全自动洗衣机在日本问世。

80年代，“模糊控制”的应用使得洗衣机操作更简便，功能更完备，洗衣程序更随人意，外观造型更为时尚……

90年代，由于电机调速技术的提高，洗衣机实现了宽范围的转速变换与调节，诞生了许多新水流洗衣机。

二、洗衣机的概述 

1、洗衣机的分类

1）、按洗衣机洗涤方式分：波轮式  搅拌式  滚筒式  喷流式  振动式  超声波式

2）、按操作方式分：普通型  半自动型  全自动型

3）、按排水方式可分：上排水式  下排水式

4）、按水流方式可分：涡卷式水流  新水流及新水流加气泡爆炸式

5）、按箱体结构可分：喷涂钢板  喷涂铝合金板  朔料及上部喷涂钢板下部朔料

6）、结构形式可分：单桶型  双桶型。 

2、洗衣机的组成结构
由洗涤、脱水机械系统，进、排水系统，驱动系统，支承系统，控制系统组成

主要部件：电机、离合器、电脑板、程控系统、电容 、定时器

3、洗衣机的洗涤方式及特点

1）、波轮洗衣机是通过波轮左右转动产生涡流来达到洗涤效果的，其优点是洗涤时间短、耗电小、结构简单、操作方便、体积小、易维修、价格低、洗净度高；缺点是衣物易缠绕、磨损度大、衣物的洗净均匀度差、耗水多。

2）、滚筒式洗衣机是通过内桶上的凸筋将衣物带至内桶的高处，由于衣物的自身重量掉回洗涤液中，由反复的摔打和冲刷洗净衣物，其优点是对衣物的磨损率低、洗衣量大、洗涤适用范围大、用水及洗涤液少、可用热水洗涤、不缠绕、洗涤均匀度好；缺点是耗电量较大、洗涤时间长、洗净度不高、结构复杂、自身较重、价格较高。

3）、搅拌式洗衣机是使衣物被搅拌的水流冲刷翻滚来达到洗净效果的，其优点是对衣物的磨损度小、不缠绕、洗涤均匀的较好，其洗净度高于滚筒机，低于波轮机；缺点是结构复杂、洗衣时间长、价格较高。

4）、超声波洗衣机是通过超声波在衣物之间不断产生微小的真空泡，真空泡在破裂时会产生冲击波，它将衣物上的污垢从衣物上分离下来，起到去污作用。

5）、电磁去污洗衣机的洗涤头上装有电磁圈，通电后电磁圈发出微震，在快速振动下污垢以及附着物与衣物分离。

6）、活性氧去污洗衣机利用电解水产生的活性氧来分解衣物上的污垢。

7）、臭氧洗衣机将臭氧泵放在洗衣机中，臭氧分子可以分解衣物上的尘埃和污垢中的有机分子，并将其溶入水中从而将衣物洗净，而且污水经过滤后，还可以多次循环使用。

8）、离子洗衣机是在洗衣机内安装离子水发生器，把普通水分解为离子水，离子水的高渗透性及离子独有的对污迹、灰尘的分解作用和吸附作用，将衣物洗净，而且离子洗衣机省电又省水。

三、洗衣机的常识

1、洗衣机标识的含义？

主称：X-洗衣机    T-脱水机

自动化程度：Q-全自动洗衣机、P-普通洗衣机、B-半自动洗衣机

洗涤方式：B-波轮洗衣机、G-滚筒洗衣机、J-搅拌洗衣机、S-双动力洗衣机

P：上排水   G ：不锈钢内筒   L：LCD显示   ID：直接驱动变频   DD：直接驱动

数字代号：如50表示洗衣机一次可洗涤干燥状态下5KG的衣物

字母代号：功能、序列号

2、洗衣机相关功能解释

1）、三合一：集洗衣、甩干、烘干于一身；

2）、超薄型：厚度比一般的洗衣机薄5-10厘米，大容量，超薄机身；

3）、双功率：两根加热管供选择，可供消费者采用选择单管或双管加热洗涤；

4）、智能型：根据衣物重量及纤维类别不断调整注水量，使最佳水量与适量洗衣粉完全溶解，从而达到最佳浓度，实现衣物充分浸泡；

5）、健康消毒：带有加热装置，各种机型都具备；

6）、羊绒洗涤：相当于波轮的轻柔洗，滚筒洗衣机都有；

7）、变频：由电脑控制系统通过自动感知衣物的平衡度来确定电机脱水时的最佳转速；

8）、模糊控制：是指洗衣机通过传感器来判别衣物的重量、质地以及污染的程度来自动确定水位的高低、洗涤剂的用量，并确定最佳洗涤程序；

9）、喷瀑水流：通过循环立体水流，像瀑布般地冲击衣物，增加翻滚，减少缠绕，提高洗净度。

3、洗衣机使用时注意事项

1）、洗衣机安全使用的额定电压为220V、50Hz，超过此范围易使电机损坏；

2）、第一次使用洗衣机时，先检查洗衣机是否安全接地，否则可能发生触电事故；

3）、使用时洗衣机应放在平坦踏实的地面上，且距离墙和其他物品必须保持5厘米以上；

4）、洗涤物应按材质、颜色、脏污程度而分类、分批洗涤，凡是浸渍有易燃溶剂（如汽油、有机溶剂等）的主物，一概不得投入洗衣桶或脱水桶；

5）、洗衣粉的投放量应按说明介绍投放，不可过多，以免漂洗困难；

6）、洗衣机脱水或脱水桶未完全停止旋转时，请不要打开机盖，以免发生危险！半自动洗衣机脱水时，应使衣物尽量摆放均匀，然后盖好脱水盖。脱水结束后，待脱水桶已停止运转，方可打开脱水桶盖；

7）、请不要将50度以上的热水直接倒入洗衣机内，以免洗衣桶和防水密封圈老化变形。清洗洗衣机时，请不要直接用水冲洗（特别是控制面板）；

8）、使用结束后，必须将电源插头拔下，以免使洗衣机长期处于待机状态；

9）、洗衣机在无水状况下，请勿长时间运转，请勿在洗衣机上面放置重物，以免损坏洗衣机。不要将重物压在电源线上，不允许洗衣机挤压电源线；

10）、洗衣机应放置在干燥通风处，不要靠近热源，或放在浴室等潮湿的地方，也不要放在阳光直射或可能被雨淋的地方。

4、洗衣机常见故障原因分析及解决方法

	故障现象
	故障原因
	解决方法

	洗涤、漂洗、脱水时运行停止
	上盖没盖好
	检查并盖好

	排水异常

（不排水或排水过慢）
	排水管是否放倒
	将水管放下

	
	排水管是否堵塞
	清理异物

	
	排水管高度应离地15CM
	放低排水管

	
	延长排水管是否长过3M或直径过细
	调整或更换排水管

	
	排水管末端是否浸入水中或排水管末端密封在下水道中
	正确放好排水管

	
	排水管是否低于地面100CM（滚筒）
	放低排水管于80CM—100CM之间的高度。

	洗衣机不启动
	是否停电或保险丝熔断
	来电后使用，或修复保险丝

	
	电源电压是否太低
	等待恢复正常

	
	是否设定“预约”洗
	等待设定时间到后自动洗涤

	
	电源插头是否插好
	插紧插头

	不进水
	是否停电或保险丝熔断
	等待来电或修复保险丝

	
	是否停水或水压太低
	等待来水或增大水压（0.05Mpa）

	
	是否将进水管接好且水龙头打开
	接妥进水管并打开水龙头

	
	是否按下电源开关，未按下“启动/暂停”键。
	按下“启动/暂停”开关

	
	进水管是否弯折
	整理进水管，使其畅通

	
	进水阀线圈损坏
	更换

	
	机门是否关好（滚筒）
	关好门

	水龙头漏水
	进水管接头螺丝是否松或扭偏
	正确紧固接头螺丝

	不能脱水
	门盖是否关好
	关上机门

	
	衣物是否偏向一边
	平整衣物

	
	洗衣机放置不稳或倾斜
	调平洗衣机

	
	电机皮带过松
	紧固或更换皮带

	脱水开始时，断断续续脱水
	调整平衡，防止衣物放偏
	正常

	单独脱水时，洗衣机不脱水
	洗衣机程序设置排水时间，须经过一段时间后才开始脱水
	正常

	洗衣机初次使用时排水管内有少量水流出
	这是出厂检验性能时残留的水
	正常

	最终脱水时停止脱水显示变成漂洗并进水
	由于洗衣机内衣物偏向一侧，安全开关工作缘故，进行进水，搅拌运转后，消除洗涤物的偏心，以便再次进行脱水
	正常

	脱水剧烈震动
	包装用的固定螺丝是否已全部拆下（滚筒）
	全部卸下

	
	工作平面是否已经调平
	调平工作平面

	
	洗衣机是否超载
	不要超载运行

	
	是否电机的支撑泡沫未取出
	取出支撑泡沫


5、洗衣机的品牌有哪些，它们的产地都在哪里? 

	品牌名称
	三星
	LG
	西门子
	松下
	惠而浦
	三洋

	产地
	苏州
	南京
	无锡、南京
	杭州
	长兴
	合肥

	品牌名称
	海尔
	小天鹅
	美的
	海信
	康佳
	TCL

	产地
	青岛
	无锡
	合肥
	青岛
	滁州
	惠州


第三节 空调

一、空调
空调器：全称空气调节器，是一种向房间或其他密闭区域直接提供经过处理的空气设备，主要包括制冷和除湿用的制冷系统、空气循环和净化装置、加热和通风装置等。空调器的主要功能是对室内空气进行滤尘、冷却和除湿,（有的还具有制热和更换新风的功能）实现对室内温度的自动调节。

二、空调概述

空调分类

按外观分为：挂壁式空调、立柜式空调 、窗式空调和吊顶式空调

按调温情况分为：单冷型、冷暖型、电辅助加热型

2、单冷型、冷暖型及电辅助加热型空调的区别

单冷型：也称冷风型空调，一般只在夏季用于降温，有些冷风型空调带有独立除湿功能，在雨季和

梅季用于除湿。

热泵型：又称冷暖式空调，在普通空调器的制冷系统中增设一只电磁换向阀，使制冷系统中蒸发器与冷凝器的工作换向，故具有制冷、制热和除湿等多种功能。

电辅助加热型：在普通空调器上增加了一组电热丝加温装置而成，也有制冷、制热功能，但制热时是通过电热元件工作来获得热量，故制热率要比热泵空调低得多。

3、什么是变频空调，它与定频空调的区别是什么？

变频空调器：能够在一定的范围内连续调节压缩机的频率或转速，即可改变制冷剂的流量，而发挥最能与环境状态相匹配的能力而自动调节输出的新型空调器。

变频空调与定频空调的区别：与定频空调相比，变频空调具有制冷制热迅速强劲，高效节能，舒适可靠，智能除霜，除湿量大，超静音，宽电压工作等优点；变频空调高功率启动运转，能够迅速达到设定温度，低功率维持室温平衡，因而制冷制热迅速、省电、室温波动小。

定频空调以固定功率运转，通过频繁开关机维持室内温度，因而制冷制热速度缓慢，对家庭电网冲击大，室温波动大。

4、空调型号的表示

国产空调器命名方法如下：KFR（d）50LW/T(D BP J X F)

K-空调   F-分体式   R-热泵制热型   D-辅助电加热   50-制冷/制热量   L-结构类型

W-室外机   T-开发型号   D-直流   BP-变频   J-离子除尘   X-双向换风   F负离子

（L—结构类型代号中：“L”-柜式；“G”-壁挂式；“C”-窗式；“N”-内藏式；“F”-风管式；

“Q”-嵌入式；“D”-吊顶式）

5、空调器的制冷量/制热量

1）空调器在进行制冷运转时，在单位时间内，从密闭房间内排出的热量称为空调器的制冷量。

2）空调器在进行制热运转时，在单位时间内从密闭房间内释放出的热量称为空调器的制热量。

6、空调相关性能数据对照表

每平方米空调需要150W制冷量，从而推出房间面积使用空调的计算公式：

制冷量/150W=△    △+2=□   △-2=0

“△”即为适应房间的面积   “□”为适应最大面积   “0”为适应最小面积

例如：KFR-2601GW/BP     制冷量：2600W   2600/150=17   17+2=19   17-2-15

即该空调适用面积为：15-19㎡ ， 空调的匹数也由此而来。

根据制冷量给空调分类： 

小1P：2300W-2500W   1P：2500W-3000W   1.25P:3200W-3750W   小1.5P:3200W-3750W

1.5P：3500W-4200W   小2P：4300W-4600W   2P:5000W-6000W   小3P：6000W-7000W   

3P:7000W-8500W   5P:12000W-14400   10P:24000W 

耗电量: 小1P：700W左右   1P:900W左右    1.5P:1300W左右   2P:1800W左右

3P:2800W左右    5P:5000W左右   10P:10000W左右

一般空调电压为220V,3P的有220V也有280V；一般5P、10P均为商用机，使用380V电。

空调适用面积： 

小1P：9-16㎡   1P：11-18㎡   小1.5P:14-24㎡   1.5P:16-26㎡   小2P:20-35㎡   

2P:22-37㎡   小3P:30-45㎡   3P:32-53㎡   5P:50-86㎡左右   10P:60-120㎡左右

7、空调单位符号的含义
功率：W-瓦   P-对空调制冷量的通常叫法   BTU-英制功率单位，它与瓦的换算关系：1W=3.41BTU

电流:A-安培   电压:V-伏特   温度:℃-摄氏度    长度:㎜-毫米   m-米   频率：HZ –赫兹

面积：㎜2--平方毫米/㎡-平方米   噪音：DB（A）-分贝   直径：用“Φ”表示   

换气量/循环风量：m3/h-立方米每小时   m3–立方米   h-小时   

m3 /min-立方米每分钟   min-分钟   相对湿度：用“RH”表示

8、空调相关应用技术
电辅助加热：室外机通过电热丝加热，可达到低温启动，最低启动温度-10℃。 

负氧离子发生器：负氧离子发生器将12V的直流电升压，在其前端的碳纤维毛刷上形成4200V的高压静电场区，当空气流过毛刷时被电离产生正离子和负离子，正离子比较重会重落回毛刷进入电循环，而负离子较轻被吹到室内空气中，一方面与空气中的氧气循环结合形成携氧负离子被人体吸入经人体带来医学方面的健康技术，另一方面负离子会与室内中的杂质吸附，使其带上负电，而带负电的灰尘与空气中的正离子中和，在重力的作用下落到地面，实现了消除灰尘的作用。
模糊立体换气技术：换气功能分—强制换气（连续换气）和模糊换气（自动换气），自动换气为—换气1小时停1小时。

超静音技术：室内机风轮采用大直径风轮（分体机的贯流 风轮，柜机的离心风轮）结合优化的风道设计，使整机达到一个完美匹配的境界，大幅度地降低了空调室内机的噪音。

独立抽湿技术：空调机默认设定风速为低风（设定温度可调）通过空调的制冷几分钟送风几分钟的交替切换，从而保证了强力除湿的同时，又不降低房间的温度。

双向导风技术：室内机侧风摆叶及上下风摆叶同时转动，达到均匀送风。

数码屏显示技术：2个8段LED数码管，每个数码管可以显示0-9十个数字。

循环风量：也称为空调器的送风量，是指空调器在新风门和排风门完全关闭的条件下，单位时间内向房间送入风量（空气量），常用的单位是米3/小时。

空调的性能系数（能效比）：是名义制冷量（制热量）与运行功率之比，即EER和COP，EER是空调器的制冷性能系数，表示空调器的单位功率制冷量， COP是空调器的制热性能系数，表示空调器的单位功率制热量。

冷触媒光触媒技术： 
冷触媒和光触媒是空调器采用的治理空气污染新技术。冷触媒技术是针对空气中的有害化学物质所开发的新技术，在常温下能直接消除空气中的甲醛等致癌有机化合物和异味气体（甲硫醇等），抗菌除臭效果明显，冷触媒无需再生更换，使用寿命很长。相对于冷触媒而言，光触媒虽然也是一种解决有害气体污染的有效办法，但与冷触媒不同，光触媒需要吸附材料将有害气体吸附分解，随着使用时间的延长，效率会不断下降。因此在使用一段时间后，需将其置于强烈阳光下曝晒，使吸附材料所含有害气体分解挥发，如果曝晒不充分或不及时，不仅光触媒无法再分解有害气体，而且由于吸附材料中的有害气体挥发而造成二次污染，其吸附的颗粒悬浮物甚至会成为细菌衍生的温床。

双级压缩机原理及特点：原理：使用同一种制冷剂，经过节流进入内机蒸发器，与外界热量交换而沸腾（蒸发吸热），被低压级压缩机（或低压缸）吸入压缩成中间压力，经节流的液体冷却后（过冷）再进入高压级压缩机（或高压缸）压缩成高压蒸汽，排入外机冷凝器，与外界热量交换而冷凝（放热）继续节流进入内机蒸发器，如此反复循环。特点：大大减小了压缩比，提高了效率及能效比，压缩机能在较高的气温压力下平稳运行，也能在较低的气温压力下保持正常运行。

9、空调器上的认证标志

①CCIB标志：中国进出口商品检验局检验标志，说明产品是正规进出口商品质量安全可靠，凡进口的家电产品须有此标志才能在中国市场上销售。
②“长城”标志：中国电工产品认证（CCEE）质量认证标志，已实施强制认证的产品有：电视机、收录机、空调器、电冰箱、电风扇、电动工具、低压电器。

③AS标志：澳大利亚标准协会（SAA）使用于电器和非电器产品的标志，英联邦商务条例对其保障，国际通用。
④BEB标志：英国保险商实验室的检验合格标志，这个标志在世界许多国家通行，具有权威性。
⑤UL标志：美国保险商实验所认证标志。
⑥JIB标志：日本标准化组织（JIB）对其检验合格的电器产品、纺织品颁发的标志。
⑦CECC标志：欧洲电工认证标志。

⑧3C标志：国家对强制性产品认证使用的统一标志，名称为“中国强制认证”，英文名称为“China Compuisory Certfl-cation”，英文缩写可简称为“3C”标志，中国强制认证标志实施以后，将逐步取代原实行的“长城”标志和“CCIB”标志。

10、空调的品牌有哪些，它们的产地都在哪里? 

	品牌名称
	三菱电机
	三菱重工
	大金
	三星
	LG
	松下
	格力

	产地
	上海
	江门
	上海
	苏州
	天津
	广州
	珠海

	品牌名称
	美的
	海尔
	志高
	奥克斯
	海信
	格兰仕
	小天鹅

	产地
	佛山
	青岛
	佛山
	宁波
	青岛
	中山
	佛山


三、空调结构、制冷制热原理

1、空调结构

分体式空调器的室内机与室外机通过管路和控制导线连接为一体，主要由制冷循环部分、空气循环部分、电气控制部分、壳体组件部分组成。制冷循环部分由压缩机、节流毛细管、蒸发器、冷凝器以及电磁换向阀、单向阀、限压阀、过滤器、干燥器、消音器等组成，系统内灌注制冷剂；空气循环部分由贯流风机、离心风机、轴流风机、进风滤尘器和出风栅组成；电气控制部分由电脑控制板、温度显示器、开关控制器、功率继电器、启动继电器、过负荷继电器、除霜解冻继电器、热敏电阻以及电容器、压机加热器等组成；壳体组件部分由室内机塑料壳体和室外机钣金壳体组成。

空调器的“两器”是指空调器的蒸发器和冷凝器，是根据使用功能不同划分的。蒸发器在室内机的作用是使节流后的低压制冷剂在蒸发器吸收流经管簇外侧的空气的热量，达到制冷降温的目的。冷凝器在室外机内，作用是使压机排出的高温高压气体制冷剂，经过冷凝器向管簇外的空气放热，将室内热量排至室外。

2、空调制冷工作原理

空调器通电后，制冷系统内制冷剂的低压蒸汽被压机吸入并压缩为高压蒸汽后排至冷凝器，同时轴流风扇吸入的室外空气流经冷凝器，带走制冷剂放出的热量，使高压制冷剂蒸汽凝结为高压液体。高压液体经过过滤器、节流机构后喷入蒸发器，并在相应的低压下蒸发，吸取周围的热量。同时贯流风扇使空气不断进入蒸发器的肋片间进行热交换，并将放热后变冷的空气送向室内。如此室内空气不断循环流动，达到降低温度的目的。

3、空调制热工作原理

热泵制热是利用制冷系统的压缩冷凝器来加热室内空气，空调器在制冷工作时，低压制冷剂液体在蒸发器内蒸发吸热而高温高压制冷剂在冷凝器内放热冷凝，热泵制热是通过电磁换向，将制冷系统的吸排气管位置对换，原来制冷工作蒸发器的室内盘管变成制热时的冷凝器，这样使制冷系统在室外吸热向室内放热，实现制热的目的。

4、空调制冷、制热的相关温度

正常制冷运行状态一般室内机出风口比进风口低于8摄氏度以上

空调器通常工作的环境温度：单冷18摄氏度—43摄氏度；冷暖-5摄氏度—43摄氏度

三、家用中央空调
家用中央空调大致可以分为水系统、风系统和冷媒系统三种，水系统是指系统通过冷媒把冷热量传递给水，然后水作为二次冷媒再把能量传递到各个需要空调的末端，此类空调的原理基本上沿用传统中央空调的制冷原理，所不同的只是将原来的大型系统小型化，做成适合家庭用能力需求的系统，这种空调承继了具有中央空调的舒适、豪华的优点，但控制单一、能耗大、安装和维护繁杂等问题还有待解决；风系统是指室内机通过风管将冷热量送到家里的各房间的中央空调系统，这种空调的优点就是空气品质好、送风自由、舒适，并可配合室内装修，而且造价比较低，但它的缺点也比较明显，就是会“一开全开”，就是说如果家里只有一个房间使用空调，主机也要全开，造成能源极大的浪费；冷媒系统又称为“一拖多”系统，它是由室外主机通过冷媒管连接多台室内机而组成一个空调网络系统，它代表了新一代的空调技术，它汇集了大型中央空调的便利（只有一个室外机）、豪华舒适、配合装修和小型分体空调的简单灵活的优点于一体，使得它更适合于家庭使用，达到了节能、方便和舒适的效果。

第三章 手机、电话

第一节  手机

一、手机

移动电话通常称为手机，早期又有大哥大的俗称，是可以在较广范围内使用的便携式电话终端，目前已发展至4G时代。

二、手机的概述

1、手机发展史

1902年，一个叫做“内森·斯塔布菲尔德”的美国人在肯塔基州默里的乡下住宅内制成了第一个无线电话装置，这部可无线移动通讯的电话就是人类对“手机”技术最早的探索研究。

1938年，美国贝尔实验室为美国军方制成了世界上第一部“移动电话”手机。

1973年4月，美国工程技术员“马丁·库帕”发明世界上第一部推向民用的手机，“马丁·库帕”从此也被称为现代“手机之父”。

从1973年手机注册专利，一直到1985年，才诞生出第一台现代意义上的、真正可以移动的电话。它是将电源和天线放置在一个盒子中，重量达3公斤，非常重而且不方便，使用者要像背包那样背着它行走，所以就被叫做“肩背电话”。
与现在形状接近的手机，诞生于1987年。与“肩背电话”相比，它显得轻巧得多，而且容易携带。尽管如此，其重量仍有大约750克，与今天仅重60克的手机相比，像一块大砖头。
1991年时，手机的重量为250克左右；1996年秋，出现了体积为100立方厘米、重量100克的手机。此后又进一步小型化、轻型化，到1999年就轻到了60克以下。

2、手机技术发展进程

第一代手机（1G）是指模拟的移动电话，也就是在20世纪八九十年代中国香港、美国等影视作品中出现的大哥大，最先研制出手机的是美国的 Cooper博士。这种手机有多种制式，如NMT，AMPS，TACS，但是基本上使用频分复用方式只能进行语音通信，收讯效果不稳定，且保密性不足，无线带宽利用不充分。

第二代手机（2G）也是最常见的手机，通常这些手机使用GSM或者CDMA这些十分成熟的标准，具有稳定的通话质量和合适的待机时间。在第二代中为了适应数据通讯的需求，一些中间标准也在手机上得到支持，例如支持彩信业务的GPRS和上网业务的WAP服务，以及各式各样的Java程序等。

3G，是英文3rd Generation的缩写，指第三代移动通信技术，第三代手机是指将无线通信与国际互联网等多媒体通信结合的新一代移动通信系统，它能够处理图像、音乐、视频流等多种媒体形式，提供包括网页浏览、电话会议、电子商务等多种信息服务。国际电联规定3G手机为“IMT-2000”（国际移动电话2000）标准，欧洲的电信业巨头们则称其为“UMTS”通用移动通信系统。国际上3G手机（3G handsets）有3种制式标准：欧洲的WCDMA标准、美国的CDMA2000标准和由中国科学家提出的TD－SCDMA标准。第三代与前两代的主要区别是在传输声音和数据的速度上的提升。

4G是第四代移动通信及其技术的简称，能够传输高质量视频图像以及图像传输质量与高清晰度电视不相上下的技术产品。

3、手机分类

手机按性能分为智能手机（Smart phone）和非智能手机（Feature phone）

手机按外观分为掀盖式、直板式、滑盖式、腕表式、旋转式、侧滑式、触屏式

手机按功能分为商务手机、影像手机、学习手机、老人手机、儿童手机、炒股手机、音乐手机、电视手机、游戏手机、高清电影手机、平板电脑手机

4、智能手机

智能手机（Smartphone），是指“像个人电脑一样，具有独立的操作系统，可以由用户自行安装软件、游戏等第三方服务商提供的程序，通过此类程序来不断对手机的功能进行扩充，并可以通过移动通讯网络来实现无线网络接入的这样一类手机的总称”。从广义上说，智能手机除了具备手机的通话功能外，还具备了PDA的大部分功能，特别是个人信息管理以及基于无线数据通信的浏览器和电子邮件功能。智能手机为用户提供了足够的屏幕尺寸和带宽，既方便随身携带，又为软件运行和内容服务提供了广阔的舞台，很多增值业务可以就此展开，如：股票、新闻、天气、交通、商品、应用程序下载、音乐图片下载等等。

5、智能手机操作系统　　 

Android是一种基于Linux的自由及开放源代码的操作系统，是Google于2007年11月5日宣布的基于Linux平台的开源手机操作系统的名称，该平台由操作系统、中间件、用户界面和应用软件组成。

iOS是由苹果公司为iPhone、iPod touch以及iPad开发的操作系统，就像其基于的Mac OS X操作系统一样，它也是以Darwin为基础的。原本这个系统名为iPhone OS，直到2010年6月7日WWDC大会上宣布改名为iOS。

Symbian操作系统是Symbian公司为手机而设计的操作系统，它包含了联合的数据库、使用者界面架构和公共工具的参考实现，它的前身是Psion的EPOC，2008年12月被诺基亚收购，塞班系统已于2013年1月24日正式谢幕，告别历史舞台。

Blackberry OS是加拿大Research In Motion（简称RIM）公司推出的一种无线手持邮件解决终端设备的操作系统，由RIM自主开发，Blackberry系统的加密性能更强，更安全。

Windows Phone是微软发布的一款手机操作系统，它将微软旗下的Xbox Live游戏、Zune音乐与独特的视频体验整合至手机中。2010年10月11日晚上9点30分，微软公司正式发布了智能手机操作系统Windows Phone，2012年3月21日Windows Phone 7.5登陆中国，6月21日，微软正式发布最新手机操作系统Windows Phone 8，Windows Phone 8将采用和Windows 8相同的内核。

MeeGo是诺基亚和英特尔宣布推出一个免费手机操作系统，中文昵称米狗，该操作系统可在智能手机、笔记本电脑和电视等多种电子设备上运行，并有助于这些设备实现无缝集成。这种基于Linux的平台被称为MeeGo，融合了诺基亚的Maemo和英特尔的Moblin平台。2009年，诺基亚宣布放弃MeeGo，专注于Windows Phone 平台。 

WIndows Phone 8是微软公司2012年6月21日最新发布的一款手机操作系统，是Windows Phone系统的最新版本。Windows Phone 8采用和Windows 8相同的针对移动平台精简优化NT内核并内置诺基亚地图。

6、智能手机的特点

1）、具备无线接入互联网的能力，即需要支持GSM网络下的GPRS或者CDMA网络的CDMA 1X或3G（wcdma、cdma-evdo、TD-scdma）网络，甚至4G（HSPA+、FDD-LTE、TDD-LTE）。

2）、具有PDA的功能，包括PIM（个人信息管理）、日程记事、任务安排、多媒体应用、浏览网页。

3）、具有开放性的操作系统，拥有独立的核心处理器（CPU）和内存，可以安装更多的应用程序，使智能手机的功能可以得到无限扩展。

4)、人性化，可以根据个人需要扩展机器功能。根据个人需要，实时扩展机器内置功能，以及软件升级，智能识别软件兼容性，实现了软件市场同步的人性化功能。

5)、功能强大，扩展性能强，第三方软件支持多。

7、3G智能手机的基本配置要求

1）、高速度，高精度处理芯片：3G手机不仅要支持打电话、发短信，它还要处理音频、视频，甚至要支持多任务处理，这需要一颗功能强大、低功耗、具有多媒体处理能力的芯片。

2）、大存储芯片和存储扩展能力：如果要实现3G的大量应用功能，没有大存储就完全没有价值，一个完整的GPS导航图，要超过一个G的存储空间，而大量的视频、音频还和多种应用都需要存储，因此要保证足够的内存存储或扩展存储，才能真正满足3G的应用。

3）、面积大、标准化、可触摸的显示屏：只有面积大和标准化的显示屏，才能让用户充分享受3G的应用，分辨率一般不低于320×240。

4）、支持播放式的手机电视：如果手机电视完全采用电信网的点播模式，网络很难承受，而且为了保证网络质量，运营商一般对于点播视频的流量都有所控制，因此，广播式的手机电视是手机娱乐的一个重要组成部分。

5）、支持GPS导航：它不但可以帮助你很容易找到你想找到的地方，而且GPS导航还可以帮助找到你周围的兴趣点，未来的很多服务，也会和位置结合起来，这是手机特有特点。

6）、操作系统必须支持新应用的安装：有可能安装各种新的应用，使用户的手机可以安装和定制自己的应用。

7）、配备大容量电池，并支持电池更换：3G无论采用何种低功耗的技术，电量的消耗都是一个大问题，必须要配备高容量的电池，1500mAh是标准配备，随着3G的流行，很可能未来外接移动电源也会成为一个标准配置。

8）、良好的人机交互界面。

8、2012年智能手机十大主流趋势

1）、4G LTE   2）、4英寸或更大显示屏   3）、最新的OS风格   4）、取消物理键盘

5）、单个运营商的支持   6）、更低廉的价格   7）、四核处理器   8）、NFC功能

9）、32GB存储   10）、改善的照相机

9、GPS

GPS全球定位系统是由美国国防部开发的，最早在20世纪90年代出现在手机中，它仍然是进行户外定位最知名的方法。GPS通过卫星直接将位置和时间数据发到用户手机，如果手机能够获取三个卫星的信号，就能够显示用户在平面地图的位置，如果是四个卫星，还能够显示你的高度。

其他国家也开发了与GPS类似的系统：俄罗斯的GLONASS、中国的Compass、欧洲的Galileo、日本的Quasi-Zenith。　

10、辅助GPS技术

GPS虽然运作良好，但是可能需要很长时间，并且当你在室内或者反射卫星信号的建筑群中时将无法精确定位，AssistedGPS就是帮助解决这个问题的工具组合。GPS等待时间较长的原因之一在于，当发现卫星后，手机需要下载卫星未来四小时的位置信息，以跟踪卫星。这些信息到达手机后，才会启动完整的GPS服务。运营商可以通过蜂窝网络或者无线网络来发送这些数据，这要比卫星链接要快得多。

上述的辅助GPS技术仍然需要一个可用的数据网络和传递卫星信息的时间，SyntheticGPS使用计算能力来提前几天或几周预测卫星的定位，通过缓存的卫星数据，手机旺旺能够在两秒内识别卫星位置。　

运营商通过被称为CellID的技术来确定用户正在使用的Cell基站，以及他们与相邻基站的距离。确定手机正在使用的基站后，使用基站识别号码和位置的数据库，运营商就可以知道手机的位置。这种技术更适用于基站覆盖面广的城市地区。　

Wi-Fi与CellID定位技术有些类似，但更精确，因为Wi-Fi接入点覆盖面积较小。实际上有两种方法可以通过Wi-Fi来确定位置，最常见的方法是RSSI（接受信号强度指示），利用用户手机从附近接入点检测到的信号，并反映到Wi-Fi网络数据库。使用信号强度来确定距离，RSSI通过已知接入点的距离来确定用户距离。　

如果你在一个没有无线网络的地方，惯性传感器仍然可以追踪你的位置。大多数智能手机配有三个惯性传感器：罗盘（或者磁力仪）来确定方向；加速度计来报告你朝那个方向前进的速度；以及陀螺仪来确定转向动作。这些传感器可以在没有外部数据的情况下确定你的位置，但是只能在有限时间内，例如几分钟内。

在人行道或者街道上的室外导航要么是直行，要么是向左转或者向右转。但是对于室内，GPS很难做出正确定位。确定高度的方法之一就是气压计，气压计利用了高度越高空气越稀薄的原理。一些智能手机已经具备可以检测气压的芯片，但是，要使用气压功能，手机需要下载当地天气数据作为测量气压的基准数字，而且建筑物内的空调流动也会影响传感器的精准度。气压计最好与其他工具结合使用，例如GPS、Wi-Fi和短程系统。　

有时候检测某人是否进入某一地区可以说明他们在做什么，这可以通过短距离无线系统来实现，例如RFID（射频识别）。NFC（近场通信）开始出现在手机中，可用于检查点，但是厂商安装NFC的主要目的是为了支付。　

使用通过蓝牙发出信号的信标在特定区域（例如在零售商店内）可以实现非常精确的定位。这些比手机要小的信标每隔几米就放置了一个，能够与所有装有Bluetooth4.0（最新版本）的移动设备进行通信。

澳大利亚初创公司Locata正在试图将GPS带到地面来克服GPS的限制。该公司制作了与GPS原理相同的定位传送器，不过是安装在建筑物和基站塔上。因为这种传送器是固定的，并且提供比卫星更强的信号，Locata可以提供非常精准的定位，Locata网络也比GPS更可靠。

手机都有GPS功能了还有必要装个电子罗盘吗？其实很有必要，因为在树林里或者是大厦林立的地方手机很有可能会丢失掉GPS信号，而有了电子罗盘后可以更好的保障你不会迷失方向，毕竟地球的磁场是不会无端端消失的。更重要的是GPS其实只能判断我们所处的位置，如果我们是静止或是缓慢移动，GPS是无法得知我们所面对的方向，所以手机配合上电子罗盘则可以很好的弥补这一点。

11、手机处理器

一部性能卓越的智能手机最为重要的肯定是它的“芯”也就是CPU，如同电脑CPU一样，它是整台手机的控制中枢系统，也是逻辑部分的控制中心，微处理器通过运行存储器内的软件及调用存储器内的数据库，达到控制手机的目的

12、主流手机处理器有哪些？

德州仪器：智能手机通常采用的德州仪器cup有OMAP710/OMAP730/OMAP733/OMAP750/OMAP850一系列，德州优点在于低频高能且耗电量较少，高端智能机必备CPU。

Samsung Exynos：2011年2月，三星电子正式将自家基于ARM构架处理器品牌命名为Exynos。Exynos系列处理器主要应用在智能手机和平板电脑等移动终端上，Exynos的优点在于耗电量低，图形处理功能强劲

NⅥDIATegra 2：是NⅥDIA在美国拉斯维加斯的CES展场上，发布的新一代SoC片上系统处理器，专门针对移动互联网应用，尤其是高清平板机。NⅥDIA Tegra 2基于台积电40nm工艺制造，共包含2.6亿个晶体管，核心尺寸约为49mm，8.8mm BGA封装。拥有包括一个音频解码核心，一个支持1080p H.264硬件加速的视频解码核心，一个高清视频编码核心，一个最高支持1200万像素摄像头的图片/照片处理核心，一个GeForce 2D/3D图形核心以及一个用于芯片内部数据/功耗管理的ARM 7处理器核心。

高通：高通公司的手机芯片组主要包括MobileStationModems(MSM芯片组）、单芯片（QSC）以及Snapdragon平台，能够兼容各种智能系统。高通CPU的特点是性能表现出色、多媒体解析能力强，能根据不同定位的手机，推出为经济型、多媒体性、增强型和融合型四种不同的芯片，同时高通的CPU芯片是首个能够兼容Android系统的。

INTEL ATOM：英特尔Atom处理器是英特尔历史上体积最小和功耗最小的处理器，拥有高频和低能耗的特点。Atom基于新的微处理架构，专门为小型设备设计，旨在降低产品功耗，同时也保持了同酷睿2双核指令集的兼容，产品还支持多线程处理。

三、手机的常识问题

1、GSM：目前世界上大概有75％的手机使用的标准是GSM，GSM是Global System for Mobile Communications的缩写，意为全球移动通信系统，是世界上主要的蜂窝系统之一，GSM是基于窄带TDMA制式，允许在一个射频同时进行8组通话。GSM提供标准化的列表和信令系统，还开放了一些比较智能的业务如国际漫游等。GSM手机的方便之处在于它提供了一个智能卡，人们称之为SIM卡，并且机卡可以分离，这样用户更换手机并且定制个人信息这方面都十分便利了，GSM手机还允许用户接收160字长度的短信息。

2、关于GPRS：

1）、GPRS即“通用分组无线业务”(General Packet Radio Service的英文简称)，是在现有GSM网络上开通的一种新型的分组数据传输技术。相对于原来GSM以拨号接入的电路交换数据传送方式，GPRS是分组交换技术，具有“永远在线”、“自如切换”、“高速传输”等优点，以GPRS为技术支撑，可为您实现诸如：电子邮件、电子商务、移动办公、网上聊天、基于WAP的信息浏览、互动游戏、FLASH画画、多和弦铃声、PDA终端接入、综合定位技术等。

2）、GPRS的优势　　

a永远在线--方便：只要激活GPRS应用后，将一直保持在线，类似于无线专线网络服务。　　

b按量计费--实惠：GPRS服务虽然保持一直在线，但您不必担心费用问题，因为只有产生通信流量时才计费。　　

c自如切换--灵活：话音和数据业务可以切换、交替使用。　　

d高速传输--快捷：目前GPRS可支持53.6Kbps的峰值传输速率，理论峰值传输可达100余kbps。

3、轻松玩转GPRS　　

1)通过GPRS使用手机WAP服务：GPRS可大大提升原有WAP服务的品质，访问速度大大提升，费用更加经济，可实现新闻浏览、随身理财、移动办公、更可支持多种彩色、动感图片、游戏等服务(需要手机支持)。　　

2)GPRS+PC访问因特网：GPRS手机与PC的串口、USB、红外等端口相连，通过GPRS访问因特网；目前已可支持50多Kbps的峰值传输速率，GPRS可以提供随时在线、自如切换、高速传输等类似专线接入的无线上网体验。　　

3)一些GPRS手机内置的服务：通过GPRS收发电子邮件、用手机通过GPRS直接与因特网进行聊天、会议等即时信息沟通、通过GPRS轻松下载图片、图书、游戏、动画等全新娱乐服务。　　

4)企业应用和行业应用：专线接入GPRS网络，实现高服务质量等级的专有服务、遥感、监测、定位等信息通过GPRS，方便的进行无线接入和传输。

4、CDMA手机是指在CDMA网络中使用的移动通信终端，CDMA是Code-Division Multiple Access的缩写，全称为码分多址，是一种比较先进的数字接口技术，其特点是频率利用率高，手机功耗低，通话语音质量好，CDMA可以在有限的频谱范围内支持更多的用户，同时具备良好的抗干扰性及抗衰耗性。

与其他两种2G数字移动通信标准相比，CDMA在技术上有着诸多优势。首先，CDMA手机的平均发射功率不及GSM手机平均发射功率的60分之一，甚至低于电视屏幕所产生的辐射功率；其次，CDMA手机有着媲美固定电话的语音质量，即使在噪音比较大的情况下也能清晰通话；第三，CDMA本身的技术优势允许采用尺寸更小、重量更轻、功能更强的机芯。从而使CDMA手机可以做到更加小巧轻便、更具个性化和时代气息；第四，CDMA具有投入少、容量大等特点。据专家称，CDMA单位覆盖面积所需基站数量只有GSM的四分之一，频谱利用率是GSM的5．5倍，且网络设计施工和扩容更为简便。这些都意味着运营商可以大大降低网络建设与运营成本，从而带来更具吸引力的价格优势。第五，CDMA手机基本上不存在盗号、断话的可能。

与GSM手机相比，CDMA手机具有以下优点：1、发射功率极小，所以不仅通话中幅射少，而且手机的电池寿命更长。2、采用先进的软切换技术使手机没有GSM手机的掉线现象。3、通话质量更佳，打电话时几乎没有杂音，在背景噪声较大的情况下，也可以得到较好的通话质量。4、接通率高，由于CDMA源于军用抗干扰系统，且信号占用整个频段，几乎是普通窄带调制效率的7倍，因此对于相同的带宽，CDMA系统是GSM系统容量的4～5倍，其网塞程度大大下降，所以接通率有很大增高。

5、购手机时要注意检查哪些标识？　　 

1）检查手机是否有信息产业部的入网标志，有的地方还要求手机上必须有CCIB的商检标志；

2）检查机身上IMEI码、机械序号是否正确；

3）检查电池上是否贴有厂家防伪标志；

4）检查是否有保修卡；

5）检查是否有产品说明书。 

6、如何用机身码防伪?　 

每一部手机都有其唯一的IEMI码，购机时，只要按“*#06#”键，手机便会显示出本机唯一的IEMI序号，如果同手机背面所贴的IEMI码序号一样，则不是翻新机，如不出现IEMI码序号或不对则绝对是翻新水货手机。 

7、什么是水货手机？　 

一般常说的水货手机其实可分为二类，一类是走私手机，这类手机一般来讲质量可能没有问题，但是：一是违法，二是没有任何信誉和售后保障；二类是假冒伪劣产品，这类手机多为翻新机，本身都存在着各种问题，对消费者损害很大。 

8、什么是手机的待机时间？ 

手机工作在等待状态时称为待机，待机时消耗的电流比较小，与网络几乎无关，根据机型不同，消耗电流几毫安到几十毫安不等，待机时间取决于电池的容量及手机消耗电流的大小，其待机时间的算法为：手机电池容量/待机时的工作电流=待机时间。    

9、如何区别镍镉，镍氢，锂离子电池? 

1）看标识：电池上一般标注的是英文标识，NI-CD镍镉电池/NI-HI镍金属电池/NI-LI锂离子电池。

2）比较重量：同等容量的镍镉电池、镍氢电池、锂离子电池比较镍镉电池最重，其次镍氢、锂离子电池最轻。  

10、什么是锂离子电池？锂离子电池有哪些优缺点？ 

以锂离子为材料的一种高能量密度的电池，锂离子电池还是一种智能电池，它可以与专用原装智能充电器交换，达到最短的充电时间和最大的寿命周期和量大的容量。

锂离子电池是目前性能最好的电池，与同样大小的镍镉电池、镍氢电池相比，电量储备最大，重量最轻，寿命最长，充电时间最短，无记忆效应，但价格最贵，对充电器也有选择性。

11、锂离子电池的使用应注意哪几点? 

1）在使用锂电池中应注意的是，电池放置一段时间后则进入休眠状态，此时容量低于正常值，使用时间亦随之缩短。但锂电池很容易激活，只要经过3—5次正常的充放电循环就可激活电池，恢复正常容量。由于锂电池本身的特性，决定了它几乎没有记忆效应，因此用户手机中的新锂电池在激活过程中，是不需要特别的方法和设备的。“前三次充电要充12小时以上”的说法是错误的。充电最好按照标准时间和标准方法充电，特别是不要进行超过12个小时的超长充电。通常手机说明书上介绍的充电方法，就是适合该手机的标准充电方法。 

2）锂电池的手机或充电器在电池充满后都会自动停充，并不存在镍电充电器所谓的持续10几小时的“涓流”充电。也就是说，如果你的锂电池在充满后，放在充电器上也是白充。而我们谁都无法保证电池的充放电保护电路的特性永不变化和质量的万无一失，所以你的电池将长期处在危险的边缘徘徊。

3）在对某些手机上，充电超过一定的时间后，如果不去取下充电器，这时系统不仅不停止充电，还将开始放电-充电循环。同时长充电需要很长的时间，往往需要在夜间进行，而以我国电网的情况看，许多地方夜间的电压都比较高，而且波动较大。锂电池是很娇贵的，它比镍电在充放电方面耐波动的能力差得多，于是这又带来附加的危险。

12、手机的品牌有哪些，它们的产地都在哪里?   

	品牌名称
	三星
	苹果
	HTC
	诺基亚
	飞利浦
	索尼
	LG
	MOTO

	产地
	天津
	上海
	上海
	北京
	深圳
	北京
	烟台
	天津

	品牌名称
	联想
	步步高
	OPPO
	金立
	波导
	中兴
	天宇
	朵唯

	产地
	厦门
	东莞
	东莞
	深圳
	宁波
	深圳
	北京
	深圳


什么是4G?

4G是第4代移动通信及其技术的简称，是集3G与WLAN于一体并能够传输高质量视频图像以及

图像传输质量与高清晰度电视不相上下的技术产品。 4G系统能够以100Mbps的速度下载，比拨号上网快2000倍，上传的速度也能达到20Mbps，并能够满足几乎所有用户对于无服务的要求

四、手机名词解释

1、WAP（无线通讯协议）：是在数字移动电话、因特网或其他个人数字助理机（PDA）、计算机应用之间进行通讯的开放全球标准。WAP 手机是集移动电话与移动电脑于一身的新型通讯工具，它不仅具有普通手机的功能，而且还有收发电子邮件、传真、浏览新闻、查看股市行情等功能。

2、MMS（Multimedia Message Service）：直译为“多媒体短信服务”，俗称“彩信”。它是继SMS(文本短信服务)、EMS(增强型短信服务)之后的“第三代短信服务”。SMS只能收发文本信息，EMS可以在文本短信中加入铃声、简单的图形和简单的动画，MMS大大扩展了可收发的媒介类型，文本、简单图片和铃声自然不在话下，复杂的图片如照片、大型的图表以及音乐片段、视频剪辑才是MMS的用武之地。现在MMS所能提供的服务有：文本、图片、声音、定位、商业、视频、游戏

3、蓝牙无线技术：是一种专门为小型移动设备而设计的，蓝牙无线技术是一种技术规范，它专门为小范围内的移动设备通讯而设计的。从功能上来说，蓝牙就和一个电缆差不多，关键不同的是，蓝牙使用无线信号将各个设备联系在一起而不是电缆，从这种意义上来说，蓝牙是一种“使能”技术，而不是一种应用。

4、合弦：不同于单调的简单电子铃声，它由多种音乐所构成，有四、八、十六等多种，最高可以达到40种音阶。

5、DTMA：即多音多频，手机会将音频传输到网络，可用来查询答录机、传真代码等。

6、主网络和主网域：主网络是指您所申请的网络，主网域是指您的主网络范围内的一个特定区域，如果您的主网络提供此功能，屏幕上会出现主网域符号，显示您目前正在主网域内。

7、多线通话：同时进行两个通话，一个处于通话状态，另一个则处于保持状态。

8、PIN码：私人识别码，即SIM卡的密码。

9、PIN2码：可供您使用某些依赖SIM卡支持的功能的密码。

10、公用电话簿：一个可供您将拨号范围限制至所选号码的功能。

11、PUK/PUK2码：可在您或他人三次输入错误的PIN/PIN2码后，用来解开SIM卡锁的密码。　　

12、EFR：增强合速率语音编码，采用消噪技术，使话音质量更清晰。

13、STK：智能化服务功能，可通过手机查询财经信息、股市行情、天气、新闻、交通等信息，还能通过手机完成股票交易、银行转帐、订购机票等诸多事务。

14、LET: Long Term Evolution 长期演进缩写。 LTE的模式  包含了一些普遍认为很重要的部分，如网络时延的减少、更高的用户数据传输率、系统容量和覆盖的改善以及运营成本的降低。LTE并非人们普遍误解的4G技术，而是3G与4G技术之间的一个过渡，可以被看作“准4G”技术

第二节 电话

一、电话

电话是通过电信号双向传输话音的设备。也是固定电话的一种(该图为老式电话)

二、电话的概述

1、1876年贝尔发明了电话机，随着新素材的开发，交换技术的发达，传呼方式的变化和因特网电话的发展等，经过了近代的机械文明的发达，电话已经成为了现社会的生活必需品。电话传入中国是在1881年，英籍电气技师皮晓浦在上海十六铺沿街架起一对露天电话，付36文制钱可通话一次，这是中国的第一部电话。1882年2月，丹麦大北电报公司在上海外滩扬于天路办起中国第一个电话局，用户25家。1889年，安徽省安庆州候补知州彭名保，自行设计了一部电话，包括自制的五六十种大小零件，成为中国第一部自行设计制造的电话。

2、如何选购电话机？

1）根据房子大小选择子机的数量

目前无绳电话机的功能越来越多，不过不同型号的产品子机的数量也不相同，数字无绳电话机由于在无线传输上采用数字编码及加密技术，在功能上具有通话音清晰、安全保密性强等特点，所以能保证几台子机同时使用，对于有两三个房间的家庭来说，要选择有三个以上子机的无绳电话，,这样可以在客厅和卧室内分别放置子机，还可以在书房或者卫生间内也放上一个，一般来说数字无绳电话机通话距离可达百米以上，完全可以满足大家在房间内走动的需要，而且对于通话质量也没有影响。

2）针对需要选择具体的功能

现在无绳电话机的功能非常多，从上万至千元的高端机型到两三百元的底端机型，不同机型所带的功能也不相同，要根据自己的实际需求来选择。现在的数字无绳电话在功能上越来越类似于手机，在功能上非常人性化，例如当你在休息时，按一下部分款式的数字无绳电话机”*”号键，可以关闭所有铃声，避免休息和睡眠受到打扰；而且具备此款功能的数字无绳电话机会象”小秘书”一样通过闪光或屏幕标签来提醒您有未接来电。

3、选购要注意几个细节

首先看线路板设计是否合理，否则通电后线路间相互干扰太大造成话机杂音大,通话中断，并对周围电器产生干扰；其次看是否经过电冲击老化处理，因为这是决定话机使用寿命的首要问题，配套电池虽增加了电话成本，却能大大延长话机使用时间；另外在选择无绳电话机时，还需要仔细查看说明书上的具体标识，千万别贪图一时的便宜而使耳朵受到劣质电话机的折磨。

4、什么是可视电话？

可视电话是利用电话线路实时传送人的语音和图像(用户的半身像、照片物品等)的一种通信方式，可视电话设备是由电话机、摄像设备、电视接收显示设备及控制器组成的，可视电话的话机和普通电话机一样是用来通话的，摄像设备的功能，是摄取本方用户的图像传送给对方，电视接收显示设备，其作用是接收对方的图像信号并在荧屏上显示对方的图像。

5、可视电话可以分为几类？

静态图像可视电话：在荧光屏上显示的图像是静止的，图像信号和话音信号利用现有的模拟电话系统交替传送，即传送图像时不能通话；传送一帧用户的半身静止图像需5～10秒。

动态图像可视电话：显示的图像是活动的，用户可以看到对方的微笑逐颜开或说话的形象，。动态图像可视电话图像信号因包含的信息量大，所占的频带宽，不能直接在用户线上传输，需要把原有的图像信号数字化，变为数字图像信号，而后还必需采用频带压缩技术，对数字图像信号进行“压缩”，使这所占的频带变窄，这样才可在用户线上传输，动态图像可视电话的信号是数字信号，所以要在数字网中进行传输。

第四章 电脑、数码照材

第一节  电脑

一、电脑

计算机（俗称电脑)，是20世纪最伟大的科学技术发明之一，它的发明者是约翰·阿塔那索夫教授。它是一种不需要人工直接干预，能够快速对各种数字信息进行算术和逻辑运算的电子设备，以微处理器为核心，配上大容量的半导体

HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/87697.htm"存储器及功能强大的可编程接口芯片，连上外设（包括键盘、显示器、扫描仪、打印机和软驱、光驱等外部存储器）及电源所组成的计算机，称为微型计算机，有时又称为PC（Personal Computer）或MC（Micro computer）。微机加上系统软件，就构成了整个微型计算机系统（MSC，简称微机系统）。

计算机按其规模和性能一般可分为超级计算机、工业控制计算机、网络计算机、个人计算机、嵌入式计算机五类。运算速度在每秒几亿次以上的称为超级计算机，其生产难度大，成本高，因此它是衡量一个国家计算机技术水平的重要标志。世界上只有几个国家具有研制巨型计算机的能力，我国就是其中之一。个人计算机是20世纪70年代出现的一种新机型，是微处理器（MPU）为核心组之为“电脑”。

二、电脑概述

1、计算机的发展史

1946年2月，第一台电子计算机ENIAC在美国加州问世，ENIAC用了18000个电子管和86000个其它电子元件，有两个教室那么大，运算速度却只有每秒300次各种运算或5000次加法，耗资100万美元以上。
计算机的发展到目前为止共经历了四个时代：

1）、电子管计算机时代：从1946年到1959年，这段时期我们称之为“电子管计算机时代”，第一代计算机的内部元件使用的是电子管。由于一部计算机需要几千个电子管，每个电子管都会散发大量的热量，因此，如何散热是一个令人头痛的问题。电子管的寿命最长只有3000小时，计算机运行时常常发生由于电子管被烧坏而使计算机死机的现象。第一代计算机主要用于科学研究和工程计算。

2）、晶体管计算机时代：从1960年到1964年，由于在计算机中采用了比电子管更先进的晶体管，所以我们将这段时期称为“晶体管计算机时代”。晶体管比电子管小得多，不需要暖机时间，消耗能量较少，处理更迅速、更可靠。第二代计算机的程序语言从机器语言发展到汇编语言，接着高级语言FORTRAN语言和cOBOL语言相继开发出来并被广泛使用，这时开始使用磁盘和磁带作为辅助存储器。第二代计算机的体积和价格都下降了，使用的人也多起来了，计算机工业迅速发展，第二代计算机主要用于商业、大学教学和政府机关。 
3）、中小规模集成电路计算机时代从1965年到1970年，集成电路被应用到计算机中来，因此这段时期被称为“中小规模集成电路计算机时代”。集成电路（Integrated Circuit，简称r）是做在晶片上的一个完整的电子电路，这个晶片比手指甲还小，却包含了几千个晶体管元件。第三代计算机的特点是体积更小、价格更低、可靠性更高、计算速度更快。     

4）、大规模集成电路计算机时代从1971年到现在，被称之为“大规模集成电路计算机时代”。第四代计算机使用的元件依然是集成电路，不过，这种集成电路已经大大改善，它包含着几十万到上百万个晶体管，人们称之为大规模集成电路（LargeScale lntegrated Circuit，简称LSI）和超大规模集成电路（Very Large Scale lntegrated Circuit，简称VLSI）。1975年美国1BM公司推出了个人计算机PC（PersonaI Computer），从此人们对计算机不再陌生，计算机开始深入到人类生活的各个方面。

2、计算机的分类

计算机按其规模、速度和功能等可分为巨型机、大型机、中型机、小型机、微型机及单片机。    

一般来说，巨型计算机的运算速度很高，可达每秒执行几亿条指令，数据存储容量很大，规模大结构复杂，价格昂贵，主要用于大型科学计算，它也是衡量一国科学实力的重要标志之一。单片计算机则只由一片集成电路制成，其体积小，重量轻，结构十分简单，性能介于巨型机和单片机之间的就是大型机、中型机、小型机和微型机，它们的性能指标和结构规模则相应的依次递减。

家用电脑又按其外观、用途和功能分为台式机、电脑一体机、笔记本电脑（Notebook或Laptop）、掌上电脑（PDA）、平板电脑
笔记本电脑可以大体上分为6类：商务型、时尚型、多媒体应用、上网型、学习型、特殊用

途。

商务型笔记本电脑一般可以概括为移动性强、电池续航时间长、商务软件多；时尚型外观主要针对时尚女性；多媒体应用型笔记本电脑则有较强的图形、图像处理能力和多媒体的能力，尤其是播放能力，为享受型产品；上网本（Netbook）就是轻便和低配置的笔记本电脑，具备上网、收发邮件以及即时信息（IM）等功能，并可以实现流畅播放流媒体和音乐，上网本比较强调便携性，多用于在出差、旅游甚至公共交通上的移动上网；学习型机身设计为笔记本外形，采用标准电脑操作，全面整合学习机、电子辞典、复读机、点读机、学生电脑等多种机器功能；特殊用途的笔记本电脑是服务于专业人士，可以在酷暑、严寒、低气压、高海拔、强辐射、战争等恶劣环境下使用的机型，有的较笨重，比如奥运会前期在“华硕珠峰大本营IT服务区”使用的华硕笔记本电脑。

掌上电脑是一种运行在嵌入式操作系统和内嵌式应用软件之上的、小巧、轻便、易带、实用、价廉的手持式计算设备。它无论在体积、功能和硬件配备方面都比笔记本电脑简单轻便。掌上电脑除了用来管理个人信息（如通讯录，计划等），而且还可以上网浏览页面，收发Email，甚至还可以当作手机来用外，还具有：录音机功能、英汉汉英词典功能、全球时钟对照功能、提醒功能、休闲娱乐功能、传真管理功能等等。掌上电脑的电源通常采用普通的碱性电池或可充电锂电池。掌上电脑的核心技术是嵌入式操作系统，各种产品之间的竞争也主要在此。

平板电脑是一款无须翻盖、没有键盘、大小不等、形状各异，却功能完整的电脑。其构成组件与笔记本电脑基本相同，但它是利用触笔在屏幕上书写，而不是使用键盘和鼠标输入，并且打破了笔记本电脑键盘与屏幕垂直的J 型设计模式，它除了拥有笔记本电脑的所有功能外，还支持手写输入或语音输入，移动性和便携性更胜一筹，平板电脑由比尔盖茨提出，至少应该是X86架构，从微软提出的平板电脑概念产品上看，平板电脑就是一款无须翻盖、没有键盘、小到足以放入女士手袋，但却功能完整的PC。

3、计算机的组成结构及功能、工作原理

微型计算机的硬件由CPU、存储器、输入输出（I/O）接口和系统总线构成。
1）、中央处理器CPU——计算机的大脑，微处理器也称中央处理器CPU(Central Process Unit)。以往的CPU都采用X86的形式标识，但从486以后，INTEL公司的CPU的名字改用Pentium，随着技术的不断发展，CPU从最初的4位微处理器发展到现在的32位微处理器，今后还将向64位处理器发展，功能越来越强、速度越来越快，当然结构也越来越复杂。从功能上看，它包含运算器和控制器，是整个计算机的“中枢神经”。从结构上看，它至少应该包含以下几部分：算术逻辑部件ALU、累加器和通用寄存器组、程序计数器、指令寄存器和译码器、时序和控制部件。其中：ALU专门用于处理运算，可以进行加、减、乘、除等算术运算和与、或、非和异或等逻辑运算；累加器和通用寄存器组用来保存参加运算的数据以及运算的中间结果，也用于存放地址；程序计数器存放下一条要执行的指令的地址，每取一条指令计数器会自动指向下一条要执行的指令，指令寄存器和译码器的功能则分别是存放从存储器中取出的指令和对指令进行译码和分析；时序和控制逻辑电路负责接收由指令译码器译码产生的控制信号，然后将信号送至计算机的其它部件并协调这些部件工作。
2）、存储器——计算机中的“小仓库”，存储器用来存储信息，它可以分为两大类：一种是内部存储器，位于主机板上，简称内存或主存；另一类叫外部存储器，简称外存，CPU可以直接使用内存上的数据，而外存上的数据必须经由专门的设备送至内存，才能被CPU读写。

内存由于可以直接被CPU使用，一般采用速度较快的存储元件，但内存的数量并不是随意的，其大小通常会受到地址总线数量的限制，内存一般用来存放系统软件中的系统引导程序、监控程序和操作系统中的基本输入输出部分BIOS，以及当前所要运行的应用软件，而其余的系统软件和全部应用软件则在用到时再由外存调至内存，按存取方式来分，内存主要有两种：随机存取存储器RAM(Random Access Memory)，它即可读也可写，另一种是只读存储器ROM(Read Only Memory)，它只能被读取而不能被写入。RAM具有易失性，一旦掉电，其中的内容会完全丢失，因而它一般用来存放从外存中读取的系统程序和应用程序。在程序运行过程中，中间结果一般放在RAM中，结束后又将最后结果送入外存，而RAM的可读写又允许其中的程序和数据随时被修改。RAM主要有两种：双极型和MOS型，后者又分为静态RAM(SRAM)和动态RAM(DRAM)，这两种RAM各有长处，静态RAM不需要刷新因而快速，能适应总线定时的需要，但是比较贵，动态RAM需要刷新电路来保持存储的内容不会丢失因而较慢，但是便宜，而高速缓存Cache则综合这二者的优点，它使用少量的静态RAM用作即时存储系统，而大量的DRAM用于慢的存储，这种技术允许整个系统用快速存储器来模拟，这样系统花了便宜的相当于动态RAM的价格却得到了相当于静态RAM的Cache可以被封存装入微处理器中或者在处理器之外。但芯片内的Cache(通常为256K)经常感到不足，于是可在芯片外也加上Cache，最常用的数据放在Cache中，而其余的数据则放在主存中，CPU在访问存储器时，首先会检查Cache中有无所需要的数据，如果没有则再访问主存，Cache越大所需数据装得越多，则访问速度越快。ROM具有非易失性，即使掉电，它的内容也不会丢失，因此它常被用来存放系统启动程序、监控程序和BIOS，当前内存技术发展得很快，常用的类型有EDORAM、SDRAM、DDRRAM和RDRAM。
现在常见的外存有软盘、硬盘和光盘，外存的一个重要特点是它们的数量不受限制，携带方便，给用户带来了很大便利，但它们也必须要有专门的驱动设备才能工作，软盘分为高密度盘和低密度盘，从体积上看又分为3英寸盘和5英寸盘两种，它们必须在软盘驱动器中才能使用，硬盘的存储容量很大，目前常用的有20GB到80GB，硬盘是最常用的外存，它必须和硬盘驱动器配合，目前最常用的硬盘驱动器接口有IDE接口、增强型IDE接口、SCSI接口。光盘也必须在光盘驱动器中使用,携带方便容量很大，约有600MB，目前常见的光盘有三种，分别是CD－ROM（只读）、CDR-ROM（一次性读写）和CDRW-ROM（多次性读写）。
3）、输入输出接口
CPU对外设的输入输出操作是对接口各端口的读取操作，接口都应该包含一组寄存器，用于存放所要传送的不同类型的信息，这些寄存器也称I/O端口，输入输出接口主要用来连接主板和外设，分为并行接口和串行接口，外设的主要作用是实现数据的输入输出，们现在常用的有显示器、打印机、磁盘控制器、鼠标、键盘、扫描仪、光盘控制器等。
4）、总线——计算机的“动脉”
总线在计算机各个部件之间传送信息，根据所传送的信息的不同，又分为数据总线、地址总线、控制总线，从总线所处位置来看，位于CPU芯片内部的称为内部总线，与此对应，用来连接系统主要部件的称为外部总线，而在外部总线中，将系统主机板内部的总线和其它插件板内部的总线称为局部总线，而连接主要系统部件的则称为系统总线。在局部总线上挂有局部存储器和局部的输入输出接口，而系统总线上挂有公共存储器和公共的输入输出接口，这样就可以把很大一部分存储器读写操作和输入输出操作通过局部总线完成，只有在访问公共存储器和公共输入输出接口时才用系统总线，局部总线减轻了系统总线负担，避免了"阻塞"现象，目前常用的总线有ISA总线和EISA总线、MCA总线及VL总线，局部总线有PCI总线、USB总线。

5)、RAM - 工作原理

每一个内存单元是由一个能短暂存储电荷的电容器构成的，这电荷表示内存单元所存储的信息代表什么含义，如果电容器所存储的电荷量超过一半，那就表示电容器的值为1，如果其所存储的电荷量少于一半或者没有存储电荷，那表示此电容器的值为0。非常不幸的是内存单元（即电容器）失去电荷的速度非常快（也就是失去存储在其中的数据），因此DRAM必须包括一个刷新电路，此电路能不断地检查每一个内存单元（即电容器），然后需要时就刷新其中的电荷，以使其值保持不变。

对于SRAM，每个内存单元具有2-4晶体管，他们都含有一些值（0或1），并且不确定性地工作于开关(1)或关断(0)状态上，正因为每个SRAM单元中都包括有2-4个晶体管，这使其物理体积相对于DRAM来说大好多。当RAM处理信息时，它实际上处理的是这些位，一个位只有两种状态，即0或1。这些由许多位组成数字串就是所谓的二进制。RAM将这些位数据存储在由许多行及列组成的像栅格一样的东西里。这些行与列包含着数以万计的内存单元。当CPU（中央处理器）处理信息时，它可能需要将部份信息存储到RAM中以供稍后的时间里使用，如果需要完成这项动作，则处理器会发出一个"写"信号到CPU中，通过系统总线，到达RAM单元。这些RAM单元然后就按特殊地址编排将这些信息数据存储到那些"栅格"中。当CPU需要读取RAM中的数据，则他会向RAM发出请求信号，这些信号中包含地址信息，以确定数据在那些数以万计的栅格中的位置。

6）、硬盘

在整台电脑中，硬盘起着极其重要的作用，大多数的数据都是通过硬盘来存储的，由于硬盘是整台PC存储系统中最慢的环节，因此内存与CPU很多时候都在等待硬盘的操作，如果硬盘速度提升了，那么系统性能会有不小的上升，而决定硬盘速度的最大因素就是转速，因此目前也以7200rpm与5400rpm来区分硬盘的高低端市场；除了转速，硬盘的外部接口与缓存也对其速度产生一定影响，目前最新的外部接口为ATA133；随着宽带网与多媒体技术的普及，目前硬盘容量变得越来越敏感，面对疯狂的下载与容量夸张的游戏，大容量硬盘是当前电脑的标配。

软件

所谓软件是指为方便使用计算机和提高使用效率而组织的程序以及用于开发、使用和维护的有关文档，软件系统可分为系统软件和应用软件两大类。

A、系统软件
系统软件由一组控制计算机系统并管理其资源的程序组成，其主要功能包括：启动计算机，存储、加载和执行应用程序，对文件进行排序、检索，将程序语言翻译成机器语言等。实际上，系统软件可以看作用户与计算机的接口，它为应用软件和用户提供了控制、访问硬件的手段，这些功能主要由操作系统完成。此外，编译系统和各种工具软件也属此类，它们从另一方面辅助用户使用计算机，下面分别介绍它们的功能。 

1）操作系统（Operating System，OS） 

操作系统是管理、控制和监督计算机软、硬件资源协调运行的程序系统，由一系列具有不同控制和管理功能的程序组成，它是直接运行在计算机硬件上的、最基本的系统软件，是系统软件的核心。操作系统是计算机发展中的产物，它的主要目的有两个：一是方便用户使用计算机，是用户和计算机的接口；二是统一管理计算机系统的全部资源，合理组织计算机工作流程，以便充分、合理地发挥计算机的效率，操作系统通常应包括下列五大功能模块： 

（1）处理器管理：当多个程序同时运行时，解决处理器（CPU）时间的分配问题。 

（2）作业管理：完成某个独立任务的程序及其所需的数据组成一个作业。作业管理的任务主要是为用户提供一个使用计算机的界面使其方便地运行自己的作业，并对所有进入系统的作业进行调度和控制，尽可能高效地利用整个系统的资源。 

（3）存储器管理：为各个程序及其使用的数据分配存储空间，并保证它们互不干扰。 

（4）设备管理：根据用户提出使用设备的请求进行设备分配，同时还能随时接收设备的请求（称为中断），如要求输入信息。 

（5）文件管理：主要负责文件的存储、检索、共享和保护，为用户提供文件操作的方便。 

操作系统的种类繁多，依其功能和特性分为分批处理操作系统、分时操作系统和实时操作系统等；依同时管理用户数的多少分为单用户操作系统和多用户操作系统；适合管理计算机网络环境的网络操作系统。 

微机操作系统随着微机硬件技术的发展而发展，从简单到复杂。Microsoft公司开发的DOS是一单用户单任务系统，而Windows操作系统则是一多户多任务系统，经过十几年的发展，已从Windows 3.1发展Windows NT、Windows 2000、Windows XP、Windows vista、Windows 7和Windows 8等等。它是当前微机中广泛使用的操作系统之一。Linux是一个源码公开的操作系统，程序员可以根据自己的兴趣和灵感对其进行改变，这让Linux吸收了无数程序员的精华，不断壮大，已被越来越多的用户所采用，是Windows操作系统强有力的竞争对手。 

2）语言处理系统（翻译程序）

人和计算机交流信息使用的语言称为计算机语言或称程序设计语言。计算机语言通常分为机器语言、汇编语言和高级语言三类。如果要在计算机上运行高级语言程序就必须配备程序语言翻译程序（下简称翻译程序）。翻译程序本身是一组程序，不同的高级语言都有相应的翻译程序。翻译的方法有两种： 一种称为“解释”。早期的BASIC源程序的执行都采用这种方式。它调用机器配备的BASIC“解释程序”，在运行BASIC源程序时，逐条把BASIC的源程序语句进行解释和执行，它不保留目标程序代码，即不产生可执行文件。这种方式速度较慢，每次运行都要经过“解释”，边解释边执行。 另一种称为“编译”，它调用相应语言的编译程序，把源程序变成目标程序（以.OBJ为扩展名），然后再用连接程序，把目标程序与库文件相连接形成可执行文件。尽管编译的过程复杂一些，但它形成的可执行文件（以.exe为扩展名）可以反复执行，速度较快。运行程序时只要键入可执行程序的文件名，再按Enter键即可。 对源程序进行解释和编译任务的程序，分别叫做编译程序和解释程序。如FORTRAN、COBOL、PASCAL和C等高级语言，使用时需有相应的编译程序；BASIC、LISP等高级语言，使用时需用相应的解释程序。 

3）服务程序 

服务程序能够提供一些常用的服务性功能，它们为用户开发程序和使用计算机提供了方便，像微机上经常使用的诊断程序、调试程序、编辑程序均属此类。 

4）数据库管理系统 

数据库是指按照一定联系存储的数据集合，可为多种应用共享。数据库管理系统（Data Base Management System，DBMS）则是能够对数据库进行加工、管理的系统软件。其主要功能是建立、消除、维护数据库及对库中数据进行各种操作。数据库系统主要由数据库（DB）、数据库管理系统（DBMS）以及相应的应用程序组成。数据库系统不但能够存放大量的数据，更重要的是能迅速、自动地对数据进行检索、修改、统计、排序、合并等操作，以得到所需的信息。这一点是传统的文件柜无法做到的。 数据库技术是计算机技术中发展最快、应用最广的一个分支。可以说，在今后的计算机应用开发中大都离不开数据库。因此，了解数据库技术尤其是微机环境下的数据库应用是非常必要的。

B、应用软件
为解决各类实际问题而设计的程序系统称为应用软件，从其服务对象的角度，又可分为通用软件和专用软件两类。

5、未来的计算机

计算机的发展是永无止境的，未来将会出现分子计算机、量子计算机、光子计算机、纳米计算机、生物计算机、神经计算机等等，我们的生活将与计算机同在。

电脑的品牌有哪些，它们的产地都在哪里?

	品牌名称
	索尼
	惠普
	戴尔
	华硕
	宏基
	PHINKPAD
	三星

	产地
	上海
	重庆
	厦门
	上海
	上海
	昆山
	苏州

	品牌名称
	东芝
	联想
	E人E本
	神舟
	清华同方
	海尔
	

	产地
	上海
	北京
	北京
	深圳
	北京
	深圳
	


三、常见电脑操作术语解释

1、操作系统: 计算机硬件系统外面加载的第一道软件系统，专门用于管理计算机硬件和其它软件,响应用户对硬件和软件的操作，在微机上常见的有DOS、Windows3.2,Win95/98/NT等。 
2、安装程序: 由于目前的软件都涉及许多文件和子目录,所以一般都提供安装程序帮助用户自动化地安装全部文件,一般标准的安装程序均起名Setup.exe或Install.exe。 
3、病毒：一种计算机程序，它可以附属在可执行文件或隐藏在系统数据区中，在开机或执行某些程序后悄悄地进驻内存，然后对其它的文件进行传染，使之传播出去，然后在特定的条件下破坏系统或骚扰用户。  
4、拷贝: 指将文件从一处复制一份完全一样的到另一处,而原来的一份依然保留。 
5、删除: 指将文件从系统的目录清单中删掉,但许多情况下,用工具软件或Windows下自带的“回收站”均能恢复被删掉的文件，为了保险起见,用户最好养成对自己输入的文本或其它文件进行软盘备份,以防万一。 
6、移动: 就是将拷贝操作和删除操作合二为一，原来的一份在拷贝完成后即被自动删掉。 
7、共享: 这是在网络环境下文件使用时的一种设置属性,一般指多个用户可以同时打开或使用同一个文件(或数据)。 
8、独占: 系指文件(或数据)同一时刻只能被一个用户打开,其它用户只能等待此用户放弃后,才能打开和使用它。 
9、压包: 用工具软件将文件进行压缩存储的过程,常用的压包工具有WinZip 、Arj等。 
10、解包: 压包的反过程,即将压包文件还原成原来的文件。 
11、加密: 在网络通讯中,为了保证传输数据的保密性,用密码对文件进行加密变换。 
12、内部命令: 启动了DOS操作系统后,任何时候都能使用的命令,如DIR、COPY等,因为这样命令已编在COMMAND.COM文件中。 
13、外部命令: 虽然也是DOS命令,但它们是经过同名的程序文件提供的功能,若程序文件被删除,则此命令将不可使用，如DISKCOPY、FORMAT等。 
14、格式化: 指对磁盘进行使用前的预处理以便存入数据。一般而言,新盘是必须格式化的，而使用过的旧盘也可以格式化,格式化后磁盘上全部数据将被删除。 
15、磁盘拷贝: 指将一张软盘的全部内容原样不变地复制在另一张同样规格的软盘上,因为软盘上可能有系统数据区或被隐含的文件或子目录，所以不能用一般的复制操作进行磁盘拷贝，只能用如DISKCOPY命令或使用HD COPY等工具软件进行磁盘拷贝

四、电脑病毒
1、什么是电脑病毒
　　电脑病毒实际上是由有心人士所刻意写出来的一个小程序，通常这个小程序会对的电脑里面的""资料" 或 "程序"产生某种破坏性作用，而且都是感染EXE和COM的档案 （巨集病毒则例外），程序执行时再感染其他的档案，且通常被感染的档案会增加程序长度，也有少部分的病毒可以隐藏程式长度 (特洛依型病毒)，让使用者无法察觉已经中毒。大部分的病毒都有所谓的潜伏期，也就是说它并不会在马上感染时就对您的电脑做出破坏行为，如米开朗基罗病毒它只在每年的3月6日进行破坏，台湾NO1病毒在每月的13号才会进行破坏的动作，还有大名鼎鼎的CIH，当然有些比较"善良"的病毒只在电脑上出现一些画面就算了，但是有一些则会在不知不觉中把的硬盘Format 掉， 如电脑黑客所撰写出来具有自复制能力及破坏性的就称为该类的电脑病毒。

2、电脑病毒分类
病毒大致分为：开机型病毒、档案型病毒、巨集病毒


五、打印机

    随着打印机的逐渐降价，以及电脑普及到千家万户，越来越多家庭都已经或者准备购置一台打印机。激光打印机固然太贵，针式打印机相比较起来也太落后，所以目前家用打印机市场毫无疑问是喷墨打印机的天下。
    一台速度慢地打印机可能会浪费很多的时间，当有很多资料要打印的时候，就知道什么叫做“真正的痛苦”了。而且喷墨打印机在使用了一段时间之后，打印机的速度远远达不到宣传材料或说明书中标榜的速度，因为说明书上面的标称速度是在打印机最“轻松”的条件下取得的，这些条件包括：使用黑色墨盒、采用草稿打印模式、打印字体一致、字号一致等。显而易见，如果采用精细打印模式，字号大小不一，字体多种多样，打印机需要处理的数据量便会大增，打印头就需要更频繁地移动，耗时自然成倍增加。以一般的家用喷墨打印机为例，标称打印速度为每分钟4页，如用一篇11页的黑白文档做试验，该文档包含不同字体、字号、中英文，甚至还包含一张1寸见方的小图片，比较接近于实际排版后的文稿，结果如何？足足用了27分4秒多才打印完成，打印一页平均耗时两分半钟！

第二节  数码照材

一、数码相机

数码相机（又名：数字式相机，英文全称：Digital Camera，简称DC），是一种利用电子传感器把光学影像转换成电子数据的照相机，数码相机与普通照相机在胶卷上靠溴化银的化学变化来记录图像的原理不同，数字相机的传感器是一种光感应式的电荷耦合-{zh-cn：器件；zh-tw：组件}-(CCD）或互补金属氧化物半导体(CMOS），在图像传输到计算机以前，通常会先储存在数码存储设备中（通常是使用闪存，软磁盘与可重复擦写光盘CD-RW已很少用于数字相机设备）。

二、数码相机的概述　

数码相机的发展史

1951年宾·克罗司比实验室发明了录像机（VTR），这种新机器可以将电视转播中的电流脉冲记录到磁带上。

1975年，赛尚（Steven Sasson)在美国纽约罗彻斯特的柯达实验室中，发明了世界上第一台数码相机，他也成为“数码相机之父”。 

1981年索尼公司发明了世界第一架不用感光胶片的电子静物照相机——静态视频“马维卡”照相机，这是当今数码照相机的雏形。

1988年富士与东芝共同开发了使用快闪存卡的Fujixs（富士克斯）数字静物相机“DS－1P”。

1991年柯达试制成功世界第一台数码相机。

1995年佳能推出EOS·DCS1C，开始了佳能数码单反相机发展的历史。

1995年世界上数码相机的像素只有41万，到1996年几乎翻了一倍达到81万像素，1997年又提高到100万像素。

1997年奥林巴斯首先推出“超百万”像素的CA－MEDIAC－1400L型单反数字相机，引起行业巨大震动。
1998年数码相机在功能上下了很大功夫，归纳起来大致有：

1）、采用光学变焦镜头，有2倍、2.5倍、3倍、5倍和10倍，最高达14倍，此外部分相机还有数字变焦功能，有2倍或4倍。

2）、具有可接外用闪光灯的功能，个别机种有内置闪光灯和可外接同步闪光灯的功能。

3）、装备有可交换“镜头—CCD”单元，具有扩展系统化的能力。

4）、具有TTL光学取景或单反取景的功能。

5）、单反式可换镜头功能。

6）、对手动对焦、光圈优先和快门优先控制曝光等参数可自动设定的功能。

7）、装用“Digita”数字影像专用操作系统后，增加了如拍摄程序设定等新功能。

8）、具有多种拍摄方式。

9）、采用USB（通用串行总线）接口，快速下载影像数据到电脑的功能。

10）、不用个人电脑连接，可直接（或SM卡等记录媒体）用专用打印机打印数码照片的功能。

索尼公司于1998年9月向市场推出新型存储媒体——“记忆棒”，有两种容量：4MB的MSA一4A型和8MB的MSA一8A型。

1999年是轻便型数字相机跨入200万像素之年，世界各大照相机厂商在一年多的时间内，所投放市场的数字相机远远超过百种。

2002年2月卡西欧公司推出的QV－3000EX数码相机（总像素数334万），镜头开发的热点是变焦镜头，光学变焦的最高倍率达10倍，数字接口开发的热点是相机采用USB接口（通用串行总线），或兼有USB和RS232C两种接口。

2、数码相机发展的趋势

1）、外观造型和外部部件配置设计向35mm相机靠拢。

2）、小型化、轻量化机种的设计。

3）、防水防尘专用数字相机的设计开发。

4）、采用同样的机身，设计出不同型号的数码相机。

3、单反相机

单反就是指单镜头反光数码相机，即SLR(Single Lens Reflex)，即digital数码、single单独、lens镜头、reflex反光的英文缩写dslr，在单反数码相机的工作系统中，光线透过镜头到达反光镜后，折射到上面的对焦屏并结成影像，透过接目镜和五棱镜，我们可以在观景窗中看到外面的景物。单反数码相机的一个很大的特点就是可以交换不同规格的镜头，这是单反相机天生的优点，是普通数码相机不能比拟的。

4、卡片相机

卡片相机在业界内没有明确的概念，仅指那些小巧的外形、相对较轻的机身以及超薄时尚的设计是衡量此类数码相机的主要标准。虽然它们功能并不强大，但是最基本的曝光补偿功能还是超薄数码相机的标准配置，再加上区域或者点测光模式，这些小东西在有时候还是能够完成一些摄影创作。

卡片相机和其他相机区别：优点是时尚的外观、大屏幕液晶屏、小巧纤薄的机身、操作便捷；缺点是手动功能相对薄弱、超大的液晶显示屏耗电量较大、镜头性能较差。

5、长焦相机

长焦数码相机指的是具有较大光学变焦倍数的机型，而光学变焦倍数越大，能拍摄的景物就越远，一些镜头越长的数码相机，内部的镜片和感光器移动空间更大，所以变焦倍数也更大。如今数码相机的光学变焦倍数大多在3倍－12倍之间，即可把10米以外的物体拉近至5-3米近；也有一些数码相机拥有10倍的光学变焦效果，家用摄录机的光学变焦倍数在10倍-22倍，能比较清楚的拍到70米外的东西。使用增倍镜能够增大摄录机的光学变焦倍数，其计算方法是这样的：一个2倍的增距镜套在一个原来有4倍光学变焦的数码相机上，那么这台数码相机的光学变焦倍数由原来的1倍、2倍、3倍、4倍变为2倍、4倍、6倍和8倍，即以增距镜的倍数和光学变焦倍数相乘所得。

6、影音存储格式

1）、AVI：是最早普及化的规格之一，因为 AVI格式未经过压缩处理，所以短短数十秒的AVI 影音档往往就需要5～8MB的存储空间，从目前的情况来看，MicroSoft Mediea Player 8.0是兼容度最佳的AVI影音播放软件，目前是最为常见的动态影像格式。

2）、MOV：是目前大多数码相机厂商最常采的动画格式之一，主要的原因在于其精简的压缩技术，提供了使用者在低分辨率下不错的影音选择，目前QuickTime 4.12以上版本不仅能处理视讯、动画、图形、文字、声音，甚至 360 度虚拟实境（VR）也不是问题。

3）、Motion JPEG - AVI：由于 JPEG 采用的是全彩影像标准，以独特的失真压缩技术 DCT，将影像资料中较不重要的部分去除，有效减少档案大小，由于此一影像规格简单，所占记忆容量又小，许多不支持同步收音功能的数码相机都喜欢采用这样的格式。

4）、MPG：其全名是 Moving Picture Experts Group ，属于 ISO / IEC 标准 （国际标准组织和国际电子技术公会）之一，通过播放程序的译码，MPEG-1技术使得长时间的电子影像可以做出快转、回带甚至选择时间点这些动作，而以MPG录制的档案也可直接刻录于VCD上，通过VCD PLAYER来观看。

5）、ASF：MPEG-1的推出至少为计算机世界带来了两大革命，一是使录制长时间的电子动画档案拥有搜索的功能，另一则是全面压制MP3音乐。为了避开WMA音效的版权纠纷，业界出现了一种改用制式MP3的DIVX影音格式，DIVX以MPEG4压缩影像，MP3压缩音效，并以AVI文件的格式储存。

6）、RM：RealVideo是RealNetworks专为网络影音所开发的实时播放软件，让网页制作者可以在网站上提供实时的影音节目。RM还可以支持线上Stream Line 直接播放，而无须将整个影音档案下载。

7）、GIF动画格式：GIF严格说来只能算动态图片展示格式，颜色只支持到 256色色阶，无法录音。标准规格还分为GIF87a和GIF89a两种，只有GIF89a具有透明背景与动画播放能力，数码相机应用上，也只有SONY一家可以直接制作 GIF CLIP。

7、主要配件

包括UV镜片、液晶保护膜、气吹、镜头布、摄影包

8、数码相机的品牌有哪些，它们的产地都在哪里?

	品牌名称
	徕卡
	索尼
	佳能
	尼康
	奥林巴斯
	柯达

	产地
	德国
	上海
	日本/珠海
	泰国/马来西亚
	日本/北京
	日本/上海

	品牌名称
	柯尼卡
	富士
	三星
	金拍得丽
	JVC
	

	产地
	日本/佛山
	日本/苏州
	韩国/天津
	佛山
	北京
	


三、数码相机的名词解释　

1、AE锁：是automatic exposure自动曝光控制装置的缩写，AE锁就是锁定于某一AE设置，用于自动曝光时人为控制曝光量，保证主体曝光正常。

2、CCD：中文译为电子耦合组件（charged coupled device），是感应光线的电路装置，当光线与图像从镜头透过、投射到CCD表面时，CCD就会产生电流，将感应到的内容转换成数码资料储存起来。

3、CMOS：是complementary metal-oxide-semiconductor互补金属氧化物半导体的缩写，CMOS制造工艺也被应用于制作数码影像器材的感光元件，尤其是片幅规格较大的单眼数码相机。

4、DPOF：是数码打印顺序指令，用于在存储介质（影像记忆卡等）上记录信息，在此格式下，你可以设定将数码相机拍摄的那些影像进行打印以及进行打印多少张。

5、EXIF：所谓EXIF(exchangerable image file format for digital still cameras) ，就是决定记录jpeg 图像和声音的文件上的附加信息的方式的规格。

6、EXIF 2.2：是一种新改版的数码相机文件格式，其中包含实现最佳打印所必需的各种拍摄信息。

7、PTP：是英语“图片传输协议（picture transfer protocol）”的缩写，符合这种标准的图像设备在接入Windows XP系统之后可以更好地被系统和应用程序所共享，尤其在网络传输方面，系统可以直接访问这些设备用于建立网络相册时图片的上传、网上聊天时图片的传送等。

8、GT镜头：是指美能达独特设计的多片多组配合巧妙的镜头组件，镜头镜片使用高档低色散光学玻璃，其中包含多枚模铸成型非球面镜片等等。

9、蔡司镜头：即zeiss，蔡司是一家致力于应用研究，对于光学、玻璃技术、精密技术以及电子等高品质的产品开发、制造、销售有贡献的德国企业，zeiss镜头是专业的摄像、摄影镜头。
10、广角镜：即wide angle，又叫短焦镜头，广角镜因焦距非常短，所以投射到底片上的景物就变小了扩阔镜头拍摄角度，除可拍摄更多景物，更能在狭窄的环境下拍摄出宽阔角度的影像。

11、像素数：数码相机的像素数包括有效像素（Effective Pixels）和最大像素（Maximum Pixels）。与最大像素不同的是有效像素数是指真正参与感光成像的像素值，而最高像素的数值是感光器件的真实像素，这个数据通常包含了感光器件的非成像部分，而有效像素是在镜头变焦倍率下所换算出来的值。

12、分辨率：分辨率与像素是两个非常相似的概念，但是两者又有所不同。从关系上来讲，分辨率是指单位成像尺寸上面的像素个数，一般来讲像素越大，分辨率也越高。对于一张图片来讲，像素是固定不变的，但是分辨率却是可以随时改变的，随着图像的放大，分辨率将逐渐减小。

13、IESP自动聚焦：IESP英语intelligent electro selective pattern（智能电子选择模式）的缩写。IESP自动聚焦是数码相机在对焦范围内做多重区块分割（有资料称分割方式为扇形分割），再将分割区块所测得焦点位置综合运算，根据主体的不同状态，确定最佳焦距位。

14、光学变焦：是依靠光学镜头结构来实现变焦，变焦方式与35mm相机差不多，就是通过摄像头的镜片移动来放大与缩小需要拍摄的景物，光学变焦倍数越大，能拍摄的景物就越远。如今的数码相机的光学变焦倍数大多在2倍－5倍之间，也有一些码相机拥有10倍的光学变焦效果，家用摄录机的光学变焦倍数在10倍~22倍，能比较清楚的拍到70米外的东西，使用增倍镜能够增大摄录机的光学变焦倍数。

15数码变焦：即digital zoom，实际上是画面的电子放大，把原来CCD影像感应器上的一部分像素使用“插值”处理手段做放大，将CCD影像感应器上的像素用插值算法将画面放大到整个画面。通过数码变焦，拍摄的景物放大了，但它的清晰度会有一定程度的下降，有点像VCD或DVD中的zoom功能，所以数码变焦并没有太大的实际意义。

16、智能变焦：全新独有的sony智能变焦功能．可放大变焦拍摄，不会将微粒放大，令放大的影像也能保持原有的细致质素，智能变焦因应不同影像尺寸的选择，提供不同程度的强化变焦功能，有别于数码变焦，智能变焦能保持画质与原本影像相同。

17、程序式自动曝光：程序式自动曝光是电子技术与人工智能相结合的产物，采用这种方式曝光时，相机不但能根据光线条件算出合适的曝光量，还能自动选择合适的曝光组合。

18、超焦距：由于镜头的后景深比较大，人们称对焦点以后的能清晰成像的距离为超焦距，超焦距范围内的景物并非真正的清晰成像，由于不在对焦点上，肯定是模糊的，只是模糊的程度一般人能够接受而已，这就是傻瓜相机拍摄的底片不能放大得太大的原因。

19、LCD取景：即liquid crystal display液晶显示屏，有黑白和彩色，彩色中又有真彩和伪彩之分，伪彩便宜但效果差。数码相机中用于取景和回放的LCD几乎都是目前最好的TFT真彩，TFT LCD中又有反射和透射两种，反射式反射正面的环境光工作，从不同角度观察差别较大，显示较暗，但省电，造价低；透射式靠背后的灯光工作，角度变化小，显示明亮，但极为费电。

20、OLED：有机发光二极管，英文为Organic Light Emitting Diode，OLED显示技术具有自发光的特性，采用非常薄的有机材料涂层和玻璃基板，当有电流通过时，这些有机材料就会发光，而且OLED显示屏幕可视角度大，并且能够显著节省电能。

21、TTL单反式取景：这是专业相机上必备的取景方式，也是真正没有误差的光学取景方式。这种取景器的取景范围可达实拍画面的95%，唯一缺点就是如果镜头过小，取景器会很暗，影响手动对焦。

22、电子取景：电子取景器（EVF），使用电子取景的视野率比光学取景器就大得多，而电子取景器也较为实用，这种取景方式不仅价格较便宜，使用时很省电，而且能在任何环境光线下采用。

23、光学取景器：传统普及型相机里常用的那种通过一组与拍摄镜头无关（高档傻瓜机上常与变焦镜头连动）的透镜取景的部件，造价低，但有视差，所看到的并不完全是所拍到的。

24、普通光学取景：这是最常见的取景方式，其唯一的缺点就是取景误差大，一般说来光学取景器看到的景像约占实际拍摄景像的85%。

25、多重测光模式：配备定点测光、中央偏重测光及多重测光模式，以满足不同的摄影条件及目的，多重测光模式把影像分为49个区域，并对每一个区域进行测光，使拍摄影像获得均衡的曝光。

26、包围式曝光：就是当你按下快门时，相机不是拍摄一张，而是以不同的曝光组合连续拍摄多张，从而保证总能有一张符合摄影者的曝光意图。使用包围式曝光需要先设定为包围曝光模式，拍摄时象平常一样拍摄就行了。包围式曝光一般使用于静止或慢速移动的拍摄对象，因为要连续拍摄多张，很难捕捉动体的最佳拍摄时机。

27、预闪曝光：在一般的拍摄或微距拍摄时，使用预闪时所接收到的图像数据，能够更准确地测出闪光强度及曝光值，令拍摄的影像获得更佳的曝光程度。

28、防红眼功能：指在用闪光灯拍摄人像时，由于被摄者眼底血管的反光，使拍出照片上人的眼睛中有一个红点的现象，但一般现在的主流数码相机都具有防红眼功能，不过如果不打开的话，依旧不会起作用。

29、防手震功能：数码相机的防手震功能有光学和数码的，光学的防手震和传统相机是一样的，是在成像光路中设置特使设计的镜片，能够感知相机的震动，并根据震动的特点与程度自动调整光路，使成像稳定。

30、插值（interpolation）：有时也称为“重置样本”，是在不生成像素的情况下增加图像像素大小的一种方法，在周围像素色彩的基础上用数学公式计算丢失像素的色彩，有些相机使用插值，人为地增加图像的分辨率。

31、TTL测光：即TTL light measuring，通过镜头测量通光量，与滤光镜的曝光，光圈焦距等参数无关，测光方式分为平均、局部、中央重点测光等，任何一种测光方法都大同小异，但像逆光这种照明法，被摄体的明暗反差出现极度的不同，或者是像显微摄影等方法，会出现不同的差别。

32、ISO感光值：ISO感光值是传统相机底片对光线反应的敏感程度测量值，通常以ISO数码表示，数码越大表示感旋光性越强，常用的表示方法有ISO 100 、400 、1000等，一般而言， 感光度越高，底片的颗粒越粗，放大后的效果较差，而数码相机为也套用此ISO值来标示测光系统所采用的曝光，基准ISO越低，所需曝光量越高。

33、冲印尺寸与拍摄参数：分辨率为1600×1200的数码照片，通过1600÷250 = 6.4四舍五入后为6的计算方法，计算出合适的冲印照片尺寸是6寸，那么您可以将6乘以250，就可以得出选择1600×1200的分辨率是比较合适的。

34、快门的控制技巧：常见的快门速度有：1 1/2 1/4 1/8 1/15 1/30 1/60 1/125 1/250 1/500 1/1000 1/2000等，单位为秒，慢快门有1秒、2秒、4秒等甚至更长。

四、数码摄像机

1、什么是DV？

DV为新一代的数码录像带的规格，体积更小、时间更长，使用6.35mm带宽的录像带，用数码信号来录制影音，录像时间为60分钟，有LP模式可延长拍摄时间至带长的1.5倍，全名为Digital Video简称DV。目前市面上的DV录像带有两种规格，一种是标准的DV带，另一种则是缩小的miniDV带，一般家用的摄影机所使用的录像带都是属于这种缩小miniDV带。

2、数码摄像机名词解释

1）、信噪比：它是视频信号电平与噪声电平之比，这个指标是衡量摄像机质量的重要指标，信噪比越高，图像越清晰，质量就越高，通常在50dB以上。

2）、最低照度：摄像机都需要在某亮度（照度）光线条件下工作，如果光线低于某一照度就无法看清图像。最小照度（最低照度）是摄像机开到最大光圈使用最大增益时，让图像电平达到规定值所需的照度。一般在几十勒克斯。

3）、灵敏度：灵敏度是以32000K色温、2000LUX照度的光线照在具有89-90%的反射系数的灰度卡上，用摄像机拍摄图像电平达到规定值时，所需的光圈指数F，F值越大灵敏度越高。

4）、解析力：一般用清晰度来表示，即画面上可分辨的电视线数来表示，分为水平清晰度和垂直清晰度，并且在指标上给出的都是中心部分的清晰度。

5）、几何失真：同电视机的几何失真一样，摄象机也存在几何失真，摄像机中是由于镜头的光学系统及摄像管扫描、偏转电路造成的，对于CCD而言，若不考虑镜头失真，本身无几何失真。（一般指标上标出：几何失真：低于可测水平）

6）、重合误差：对于三管摄像机，三个摄像管所拍摄图像必须准确地重合在一起才能得到高清晰度，颜色还原准确的图像，但由于摄像管不可能完全相同，且位置很难放置的非常的精确，所以就会产生重合的误差。

7）、DV电池的使用寿命

一般可以充电四五百次以上。

8）、DV带一盒要可以拍摄多长时间？

DV带一盒可以拍摄60分钟，LP模式（压缩的情况）下可以拍摄90分钟。

9）、DV带有几种规格？

现在市场上的DV带一般有三种规格—4mm、6mm、8mm，标准的DV带是6mm的。

10）、DV像素高低有什么区别？

就DV而言，像素高低在相同线数的情况下对摄像效果而言没有明显的分别，但是如果用来拍照的话，像素高低就直接影响照片的清晰度。

11）、红外夜摄功能是什么意思？

红外线夜摄功能指能够在全黑环境下进行拍摄，甚至连肉眼也不能分辨的物体，也可以清晰地拍摄下来，红外线夜摄功能的慢速快门为2段选择，超级红外线夜摄的慢速快门为自动调节。

12）、一般摄像机能拍摄多长时间？

答：卡带式的大约在一个小时，光盘式的大约也在一个小时，硬盘式的就需要看硬盘容量的大小来定了，一般30G的硬盘大约能拍20个小时，当然拍摄时间的长短还需要看存储格式，不一样的格式存储时间也不一样，但一般每秒30幅，基本都不会有拖影现象。

13）、高清格式有什么特点？

使用高清摄像后加上高清电视线在液晶电视的效果更清晰，同时可以刻录蓝光DVD高清碟片。

14）、UV镜是什么？

UV镜是用来保护镜头的，装了UV镜可以不用镜头盖，有的机子不需要装UV镜的。

15）、进口DV使用的是专业镜头，哪些镜头是专业镜头？

答：现在有三大专业镜头：卡尔•蔡司、莱卡、施奈德。

16）、DV有几种液晶显示屏？

答：从大小看，DV的液晶屏主要有2.5寸和3.5寸的，大部分是2.5寸的，从性能看有混合液晶屏和普通液晶屏。
3、数码摄像机概述

1）、数码摄像机分类

a、依成像色彩划分为：彩色摄像机、黑白摄像机


B、按存储介质不同分为：磁带式数码摄像机、光盘式数码摄像机、硬盘式数码摄像机。

c、按显示效果不同分为：普通式数码摄像机、高清式数码摄像机。

d、依摄像机分辨率划分为：
(1)影像像素在25万像素（pixel）左右、彩色分辨率为330线、黑白分辨率400线左右的低档型。

(2)影像像素在25万~38万之间、彩色分辨率为420线、黑白分辨率在500线上下的中档型

(3)影像在38万点以上、彩色分辨率大于或等于480线、黑白分辨率，600线以上的高分辨率。

e、依摄像机灵敏度划分：
(1)普通型：正常工作所需照度为1～3 LUX(勒克斯)

(2)月光型：正常工作所需照度为0.1 LUX左右

(3)星光型：正常工作所需照度为0.01 LUX以下

(4)红外照明型：原则上可以为零照度，采用红外光源成像。

f、按摄像元件的CCD靶面的大小划分：
(1)1in靶面尺寸为宽12.7mmX高9.6mm,对角线16mm

(2)2/3in靶面尺寸为宽8.8mmX高6.6mm,对角线11mm

(3)1/2in靶面尺寸为宽6.4mmX高4.8mm,对角线8mm

(4)1/3in靶面尺寸为宽4.8mmX高3.6mm,对角线6mm

(5)1/4in靶面尺寸为宽3.2mmX高2.4mm,对角线4mm

(6)1/5in正在开发之中，尚未推出正式产品

此外CCD摄像机有PAL制和NTSC制之分，还可以按图像信号处理方式划分或按摄像机结构区分。

2）、数码摄像机的工作原理

CCD的工作原理是：被摄物体反射光线，传播到镜头，经镜头聚焦到CCD芯片上，CCD根据光的强弱积聚相应的电荷，经周期性放电，产生表示一幅幅画面的电信号，经过滤波、放大处理，通过摄像头的输出端子输出一个标准的复合视频信号。

3）、数码摄像机的摄像器件

摄像机是完成图像分解和光电信号转换的器件，图像分解是把一幅完整图像分解成若干独立的像素（构成电视图像画面的最小单元）的过程。一般说，像素的数目愈多，图像愈清晰，每个像素只用单一的颜色和亮度表示，摄像器件能把图像中各像素的光信号转变成相应的电信号，再按一定的顺序传送到输出端。摄像器件分摄像管和固体（半导体）摄像器件两大类。

①摄像管、电子束器件，又分为析像管、光电倍增析像管、超正析像管和光导摄像管等几种。新型摄像机中多使用小巧的氧化铅光电摄像管。各种摄像管都有一个真空玻壳，里面装有靶面和电子枪。被摄景物透过玻壳上的窗成像于靶面，利用靶面的光电发射效应或光电导效应将靶面各点的照度分布转化为相应的电位分布，将光图像变成电图像。在管外偏转线圈驱动下，电子束逐点逐行扫描靶面，把扫描路径上各像素的电位信号按序输出。

②固体摄像器件。一种新型的电荷耦合器件 (CCD)。几十万个器件单元排列成阵面，表层具有光敏特性。被摄景物成像于阵面，各单元存储电荷量和照度成正比。利用时钟脉冲和移位控制信号，将阵面各单元信号按一定顺序移出，即可得到强度随时间变化的图像电信号。

第五章  厨具
第一节  灶具

一、灶具

1、灶具的发展史

法国人菲利普·鲁本在1799年9月21日获得了用煤气照明和取暖两用装置的专利权；

英国北安普敦瓦斯公司的詹姆斯·夏夫在1826年发明了世界上第一个供厨房用炒菜的燃气灶具；

最早购买燃气灶的是法国利明顿的巴士旅店，1834年巴士旅店用燃气灶给100人做晚饭；

1852年煤气燃烧装置与炉台合二为一的炉具开始出售；

1855年德国化学家本生发明了被称为“本生灯”的气体燃烧装置；

1856年英国的霍丁顿·安东·史密斯公司发明了世界上第一具用气体燃料的家用取暖装置；

1915年，开始出现有恒温器控制的燃气灶。 

2、灶具在中国的发展历程

1)、起步阶段（1980年以前）：产品结构简单，功能单一 

此前，燃气用具每家只有最简单的燃气灶，产品结构也很简单。灶面材料大多为铸铁，表面电镀或喷涂等处理，没有电点火装置，工艺也处在比较原始的状态中。 

2)、发展阶段（1980－1990年）：耐用性和可靠性大幅提高 

在此期间，面板、燃烧系统、点火装置有了改进,面板材料有冷板喷涂，燃烧器有铸铁炉头、表面电镀或喷锌处理，点火装置采用压电电子点火，提高了点火率，燃气灶的耐用性和可靠性有了提高。 

3)、突破阶段（1990年－2006年）：品种增多，款式齐全。 

家用燃气灶具品种增多、款式新颖、安全措施增强，材质、功能和性能等均有所改善,在生产质量和可靠性、工艺水平、自动化和智能化程度、性能指标的先进性、节能和环保、安全使用等方面也都有所改善，灶具的材料基本上淘汰了铸铁，不锈钢面板、表面喷涂不粘油涂层材料、钢化玻璃面板等在灶具中占有重要地位，近年来的陶瓷面板也独树一帜。

二、灶具概述

1、燃气灶分类

灶具按使用气种分为：天燃气灶、人工煤气灶、液化石油气灶 电磁灶；

按材质分为：有铸铁灶、不锈钢灶、搪瓷灶；

按灶眼分为：单眼灶、双眼灶、多眼灶；

按点火方式分为：电脉剖点火灶、压电陶瓷点火灶；

按安装方式分为：台式灶、嵌入式灶；

嵌入式燃气灶按进风方式分：下进风、上进风和侧进风。

2、燃气灶的参数和国际要求

1）、气密性：从燃气入口到燃气阀门在4.2kPa压力下，泄漏量≤0.07L/h

2）、热流量：控制在3.5KW—4.0KW之间，必须大于2.91KW（国标），但是不宜超过4.0KW

3）、热效率：台式灶≥55%   嵌入式灶≥50% 

4）、一氧化碳（CO）：含量必须≤0.05%（理论空气系数=1） 

5）、熄火保护：新国标（GB16410-2007）规定，所有灶具都要加装熄火保护装置

3、燃气灶的结构

台式灶结构：主要由燃烧器、阀体、壳体、炉架、旋钮、盛液盘、炉脚、进气管、和脉冲点火器等组成

嵌入式灶结构：主要由嵌入燃烧器、阀体、面板、炉架、旋钮、盛液盘、炉脚、底壳、进气管、连接管、脉冲点火器、熄火安全保护装置等组成
燃烧器：1）家用燃气灶通常采用的燃烧器方式有两种—部分预混式燃烧和完全预混式燃烧； 

2）燃烧器头部的作用是将燃气、空气的混合气体均匀地分配到各个火孔上，使其进行稳定的完全燃烧。为此要求头部各点混合气体的压力几乎相等，二次空气能均匀地供应到每个火孔上，此外头部容积不宜过大，否则容易产生熄火噪音，根据大气式燃烧器的不同用途，它可以做成多火孔头部和单火孔头部两种形式；  

点火装置：1）压电陶瓷点火器主要运用于一些老式的台式燃气灶上，这种点火方式扭一次按钮只能喷射一次电火花，点燃的成功率在70%左右，国标压电式点火器有效按压次数为10万次。 

2）脉冲电子点火器：脉冲点火方式需在燃气灶底安装电池，点火成功率一般为90%以上，扭动一次按钮就能连续不断的喷射出电火花直到点燃为止，脉冲点火器产生的脉冲电压为10KV； 

灶具的火盖：火盖是燃气灶的核心部件之一，火盖的材质、火孔设计非常重要

目前国内燃气灶火盖的材质大都是铜合金的，但铜合金也分两种（一种是含铜量在53%左右的柜装黄铜，另一种是含铜量57%的引铸非标黄铜），国内像一些专业的灶具品牌都是用这种引铸非标黄铜合金；

2）火盖的火孔设计比较多，但主要有圆孔型、梯形、矩形、条形等，其中圆孔形为第一代火盖，易堵塞，经常要用牙签、针什么的清除一下火孔里的杂质以免烧坏火盖，梯形的还是比较少见的，条形火孔总体而言热效率更高、功率比其他火孔更大，比较适合中国人炒、爆、炝等做菜的习惯； 

熄火保护装置：为了安全需要，燃气灶的熄火保护装置是非常必须的，相关国家标准对此也有强制性规定，目前市场上常用的熄火保护方式有三种：热敏式、热电式和光电式。1）热敏式又称双金属片式，是由两种不同膨胀系数的金属制合而成，在温度的作用下，膨胀系数大的金属一面会向膨胀系数小的金属一面弯曲，当失去温度时，原已膨胀弯曲的金属又会慢慢恢复到原来的状态，因此双金属片又称为记忆合金，双金属片保护装置的优点是结构简单、成本低，缺点是安装困难，对双金属片的安装位置及旋塞阀和燃气阀的配合都有很高的要求，且热惰性大，开阀及闭阀的时间较长，使用寿命短；2）热电式：该装置也是利用了燃气燃烧时产生的热能，由热电偶和电磁阀两部分所组成，热电偶是由两种不同的合金材料组合而成，不同的合金材料在温度的作用下会产生不同的热电势，热电偶正是利用不同合金材料在温度的作用下产生的热电势不同制造而成，它利用了不同合金材料的电热差值，热电式安全保护装置结构简单、安装方便、成本低，但此种保护装置以热电偶作为热传感器，缺点是热惰性大、反应速度慢，使人感到操作不方便，且使用寿命短，旋塞阀与电磁阀的配合安装精度要求较高；3）光电式也称离子感应式，该装置是利用燃气在燃烧时火焰带有离子并具有单向导电特性，这种安全保护方式最早被应用在燃气热水器上，并已由早期的直流感应发展到现在的交流感应，使可靠性得到了大幅度的提高。 

灶具的进风方式：1）下进风型这种灶具是照抄进口灶具而来，为符合国人猛火爆炒的烹调习惯而增大了热负荷及燃烧器，国外这种产品是要求橱柜开孔，或依靠较大的橱柜缝隙来补充燃烧所需的二次空气，而国内用户很少知道将橱柜开孔，因而造成燃烧不充分，黄焰、一氧化碳浓度高，且一旦燃气泄漏量较大，就可能造成点火爆燃，导致玻璃面板爆裂；2）上进风型这种灶具改进了第一种灶具的缺点，将炉头抬高超过台面，希望从炉头与承液盘的缝隙进入空气，但燃烧时该部位已形成了高温区，冷空气受热膨胀上升，不能由此进入炉头，于是二次空气仍然得不到有效补充，根本上也解决不了黄焰及一氧化碳浓度偏高的问题。3）侧进风型这种灶具在面板相对低温区安上一个进风器，当燃烧使壳体内的空气减少形成负压时，冷空气会顺着进风器的入口被吸入壳体，不但提供了充足的一次空气和燃烧时所需的二次空气，解决了黄焰的问题，一氧化碳浓度也大大降低，而且泄漏的燃气也可以从这个进气口排出去，即使燃气泄漏出现点火爆燃，气流也可以从进风器尽快地排放出去，迅速降低内压，避免了玻璃面板爆裂。

燃烧方式：1）直火燃烧很常见，就是出气孔朝上，火苗从下到上，垂直于锅底，2）侧火燃烧的火盖主要以圆形火孔为主，出气孔不在火盖上面，而在火盖四周，斜向上朝向锅底喷出，3）旋转火燃烧的火盖主要为条形火孔，由于出气量适宜、与空气混合较充分，而且火焰温度最高的蓝色部分基本都朝向锅底，因此这种燃烧方式的热效率最高，火力较集中，更适合于爆炒等中国菜式的做法。 

灶具的面板材质：现在的燃气灶面板主要有不锈钢、陶瓷、钢化玻璃三种材质，又以不锈钢和钢化玻璃最为常见，现在燃气灶钢化玻璃的面板抗冷热、抗冲击力方面一般都是没有问题，技术已经很成熟了，就算偶有开裂的情况，几率也是非常非常小的，而且裂开的碎片会连在一起不易伤人，陶瓷面板抗冲击力比钢化玻璃差一点，但耐温性能稍强。

燃气灶的工作原理

燃气灶在工作时，燃气从进气管进入灶内，经过燃气阀的调节（使用者通过旋钮进行调节）进入炉头中，同时混合一部分空气（这部分空气称之为一次空气），这些混合气体从分火器的火孔中喷出同时被点火装置点燃形成火焰（燃烧时所需的空气称之为二次空气），这些火焰被用来加热置于锅支架上的炊具。

5、红外线燃气灶 

红外线的波长比可见光长，具有热效应、有极强的穿透能力、不易被大气所吸收，因此红外线燃气灶具有明显的节能效果，节能效率可以达到35%以上，由特殊耐火材料制成的红外线辐射板，在火焰燃烧的时候，将火焰转变成红外线，加快物体的受热过程，由于红外线辐射传递，从而使燃气灶的性能得到很大的改善。

红外线燃气灶的优点：

1）、节能：由于红外线热辐射的特点，所以红外线燃气灶热效率高，普通燃气灶的热效率为52%，而红外线燃气灶的热效率可以达到68%以上，而红外线燃气灶的节能效果也可以达到35%以上；
2）、环保：由于红外线燃气灶采用无焰燃烧（燃烧时没有可见的明火），长期使用不会熏黑炊具和污染厨房环境，普通的燃气灶由于燃烧不充分，会产生一氧化碳和氮氧化物，前者吸入人体会中毒，而后者容易慢性致癌，红外线燃气灶因为燃烧充分，所以污染物的排放量大大低于国家标准，特别是一氧化碳的排放量，只有国家标准的十分之一。
三、灶具小常识

1、熄火保护灶为什么打火时需要多停留一段时间？ 

熄火保护灶是通过固定在火盖旁的一个感温管来感受外界热量变化，保证在意外熄火情况下，燃气灶能自动切断气源。感温管在熄火保护中有两方面的影响：一方面保障意外熄火情况下在很短时间内切断气源；另一方面打火时感温管只有感受到外界一定的热量，才能使通气管道畅通，国际规定这个时间是45秒，一般的都在5～8秒即可点火。 

2、燃气灶为什么会出现红火？ 


1）、燃气原因：当燃烧气体内水分较多或含有的杂质过多时，会使火焰的颜色呈现红色；

2）、粉尘原因：当屋内有粉尘或炒菜时空气中水分和油气量增大时，也容易出现红火；

3）、风门原因：当风门调节位置不佳，也可能出现此种情况，这时只需调节风门即可；

4）、支锅架原因：由于支锅架表面搪瓷在高温加热颜色发红，由于搪瓷的特殊材料在支锅架周围会出现火焰为红色，这是金属离子高温下的颜色。

3、燃气灶的风门在什么地方？

用手托起燃气灶，在燃烧器与喷嘴连接处有两个带手柄状的铁片，其中一个调节小火，另一个调节大火；他们均通过弹簧紧贴在燃烧器上，轻轻拨动手柄，可以调节进风孔的大小，从而改变火焰的状态。

4、燃气灶的风门有什么作用？

当出现燃烧情况不理想时，如黄火、黑火、火焰过大或过小时或出现燃烧噪音、回火等现象时，通过调节风门处进风量的大小便可达到较理想的燃烧状况。

5、燃气灶产生火焰很小的主要原因及其排除方法如下

1）、燃气灶在烧煮食物时，偶有滚溢物流出或异物落入火孔内，将燃烧器火孔堵塞，使燃气与空气混合气体流出受阻，火焰小而无力，其排除方法是—可将燃烧器取下清理被堵塞的火孔，并用水刷洗干净，。经过这样处理过的燃烧器，其火焰很小的故障一般可得到排除；

2）、使用液化石油气的燃气灶，其钢瓶内的液化石油气快用完时，由于压力不足或是瓶内残液太多等原因，也会使燃烧火焰很小，此时应更换新的钢瓶；

3）、减压阀或燃器灶喷嘴堵塞时，使燃气喷出不畅，燃烧火焰软弱无力，其排除方法是，用细钢丝疏通喷嘴；

4）、角阀开度过小，此时可开大角阀；

5）、胶管压扁或折曲时气量小，若胶管折曲时流通受阻，可理直胶管，若胶管压扁时，可更换新的；

6）、使用管道燃器的燃气灶，还可能由于管道口径较小，管内锈蚀堵塞造成火焰很小的现象，可于燃气公司联系解决。

第二节 烟机

一、吸油烟机概述
1、吸油烟机的分类

油烟机以目前状况可以分欧式、中式、近吸式（侧吸式）几类，其中中式可分薄型及简型，简型中又分深型及亚深型；就电机和风轮的数量可分双机和单机（即双筒和单筒）；以吸气的方式可分顶吸式和侧吸式（含斜吸式）；从积停沥油方式可分为双油路、三油路（气室沥淅油，防护罩沥淅油及风运沥淅油），从集烟室结构分有单层（三油路）、双层内旦式（双油路）。 

按净化空气的方式可分为：脱油外排式、吸附净化内循环式

按风机的机型分：轴流式、离心式两种

2、抽油烟机应如何保养与使用？

1）、抽油烟机电源插座必须使用有可靠地线的专用插座； 

2）、抽油烟机排出的废气，不允许排到热的烟道中；

3）、点火烹饪前应提前开启抽油烟机，以保证除油烟效果；

4）、要经常清洗风轮、双叶止回阀、百叶窗、通风道内腔及机体表面的油污和积垢，可使用中性洗涤剂；

5）、油杯中的污油，积存至八分满时，将之倒弃，以免溢出而污染机体；

6）、电机每年加油一次，最好用锭子油或缝纫机油，电机切勿用洗涤或水清洗；

7）、在使用抽油烟机的时候要保持厨房内的空气流通，这样能防止厨房内的空气形成负压，保证油烟机的抽吸能力；   

8）、最好不要擅自拆开油烟机进行清洗，因为电机一旦没装好就不能保证吸烟效果，且会增大噪音；

9）、售后服务同商品一样重要。国标中规定烟机保修半年，一般商场保修一年，厂家的竞争不仅在价格上更多的在售后，推出整机保修三年，电机终身保修；

10）、烟机在-15—40摄氏度下正常使用。  

3、如何选购抽油烟机？

1）、关于噪声：国家标准规定抽油烟机的噪声不超过65-68dB；厂家把噪音控制在53分贝。 

2）、应综合考虑抽油烟机的风量、风机功率和噪声，风量、风机功率并不是越大越好，在达到相同抽净率的前提下，风机功率和风量应该越小越好，这样既节能省电，又可以取得较好的静音效果.一般来说，排风量越大，其抽油烟机的程度越好，即净化率较高。出风口的口径与排风量是成正比的，越大越好。

3）、方便清洗。侧吸是指电机垂直于水平面，旋转速度快，排烟效果好，但不好清洗。顶吸（即免拆洗）是指电机平行于水平面，通过导油柱和滤油网过滤大量油烟，减少涡轮的清洗次数，延长电机的使用寿命，是顾客的首选。

4）、烟机从款式上可分中式和欧式，中式拢烟区大功率一般在150~190W之间，宽度在700~750CM，欧式的拢烟区小，但是在电机功率上加大了，一般在200W以上，而且外型美观大方，豪华气派。

5）、根据自己的实际情况来选购，厨房面积的大小也是关键。

6）、作为厨房中必不可少的清洁工具，抽油烟机抽油烟的效果好不好一定是消费者在购买时第一个考虑的条件。，一般来说，欧式烟机的吸力小于近吸式抽烟机，但只要排气量在11立方米/分钟以上，即为大吸力烟机，可以满足普通家庭的需求。

4、出现吸油烟机的吸力小怎么办？

1）、吸油烟机能在最短的时间内排尽室内的油烟，但不是一下子就能全部吸完，因此在使用时请选择高速，做完饭菜之后请选择低速工作5-10分钟，这样就能够彻底排尽油烟。

2）、使用环境。使用时请保持厨房适当的通风，注意窗子不能开过大，否则影响排烟效果。

3）、长时间不清洗。请按照说明书要求及时清洗。    

5、快速清洗抽油烟机的方法有哪些？

1）、高压锅蒸汽冲洗法。把高压锅内冷水烧沸，待有蒸汽不断排出时取下限压阀，打开抽油烟机，将蒸汽水柱对准旋转扇叶，由于高热水蒸汽不断冲入扇叶等部件，油污水就会循道流入废油杯里，直到油杯里没有油为止。 

2）、洗洁精，食醋浸泡法。将抽油烟面叶轮拆下，浸泡在用3~5滴洗洁精和5 0亳升食醋混合的一盆温水中，浸泡10~20分钟后，再用干净的抹布擦洗。外壳及其它部件也用此溶液清洗。此法对人的皮肤无损伤，对器件无腐蚀，清洗后表面仍保持原有光泽。 

3）、肥皂液表面涂抹法。将肥皂制成糊状，然后涂抹在叶轮等器件表面，抽油烟机用过一段时间后，拆下叶轮等器件，用抹布一擦，油污就掉了。

第三节  热水器

一、燃气

（一）我国目前使用的燃气是怎样分类的？

按气源分类：天然气、人工煤气、液化石油气。

按燃气的热值分类

按燃气的特性（在燃具的设计或使用过程中的燃烧特性）分类

主要燃气特性指标是燃气的华白数（W），在燃具的燃气互换问题中，华白数是衡量热负荷大小的特性指标。

人工煤气华白数：17.8-35.8MJ/Nm3

天然气华白数：35.8-53.7MJ/Nm3

液化石油气华白数:71.5-87.2MJ/Nm3

（二）燃气的燃烧原理与应用主要在哪些方面?

燃气燃烧是一种化学反应，反应的速度与参与反应的燃气浓度及温度有关。

燃烧方式：

按一次空气混合比例不同，主要分为：扩散式和大气式。

扩散式燃烧：由火孔喷出的煤气分子因扩散作用和空气中的氧进行反应的燃烧方式。

大气式燃烧：在一定压力下以一定流速从工作出发喷嘴喷出，依靠气体动能产生的引射作用。从一次空气口吸入一次空气，在引射器内与一次空气混合，然后经排列在头部的火孔流出的燃烧方式。

大气式燃烧的特点：

火力强，燃烧温度高；

燃烧充分，燃烧效率高；

可应用于低压燃气，适应性强。

火焰燃烧状态

离焰：火焰从燃烧器火孔全部或部分离开的现象。

回火：火焰缩进火孔在燃烧器内部燃烧的现象。

大气式燃烧火焰分为内焰和外焰。

（三）使用燃气时应注意哪些事项？ 
1.不准在装有燃气设施的房间里睡觉。 
2.提高警觉意识和自我防范能力如：闻到异味、感到头痛、迷糊、恶心，要打开窗户通风，离开漏气现场，并迅速通知燃气公司来人维修。为防止爆炸，不要动用电器设备，不要用自己家电话报警。 
3.燃烧着的燃气要有人看管，防止汤水沸溢把火浇灭或被风吹灭引发事故。 
4.使用合格的燃气热水器，并且由燃气公司专业人员安装，使用时要注意通风， 防止燃气中毒。 
5.不准私自改动迁移燃气设施，需要改动燃气设施的要到辖区供气管理处办理手续，由专业人员进行改迁。 
6.燃气管道开关是燃气设施中的一个重要部件，用户要正确使用， 在不用燃气时一定要关闭开关。 
7.安装燃气报警器，可以在发生燃气泄漏时早期报警，确保您的生命财产安全。

二、热水器

（一）燃气热水器有哪些相关知识？

1．燃气热水器可分哪几类？

（1）烟道式燃气热水器

烟道式燃气热水器又称自然排气式热水器，燃烧时所需空气取自室内，用排气管在自然抽力的作用下将烟气排至室外。

工作原理：通水→水控微动开关（开）脉冲发生器点火0.6秒后电磁阀打开；水气联动阀开→点燃燃烧器；火焰检测确→正常工作→停水→关闭。

（2）强排式燃气热水器

强排式燃气热水器即强制排气式热水器，燃烧时所需空气取自室内，用排气管在风机作用下强制将烟气排出室外。

工作原理：通水→水控微动开关（开）→风机启动（前清扫）→脉冲发生器点火→1秒后电磁阀打开→点燃燃烧器；火焰检测确认→正常工作→停水→关闭→风机延时后关闭。

（3）强制平衡式燃气热水器

平衡式燃气热水器又称自然给排式热水器，将给排气管接至室外，利用自然抽力进行给排气。

（4）强制平衡式燃气热水器

又称强制给排气式热水器，将给排气管接至室外，利用风机强制进行给排气。

2.燃气热水器有哪些基本结构？

(1)阀体总成；(2)主燃烧器；(3)热交换器；(4)点火控制装置。

3.燃气具中的喷嘴有什么作用？

使具有压力的燃气产生一定流向、流量或流速的燃气射流以引射一次空气进入燃烧器。

4.国标对强排式及烟道式热水器烟气中一氧化碳含量有何要求？

≤0.06%

5.国标对燃气热水器使用时手必须接触的部位表面温升有何要求?

≤30K

6.国标对燃气热水器点火装置无风状态有何要求？

连续启动10次，着火次数不少于8次，失效点火不应连续发生2次且无爆燃现象。

7.国标对燃气热水器水路系统的耐压性有何要求？

在适用水压上限值的1.25倍，且不低于1.0Mpa的水压下，持续1min应无渗漏和变形现象。

8.什么是燃气热水器爆燃现象？

燃气与空气混合后的急剧燃烧现象，噪声超过85db，火焰溢出燃烧室。

9.什么是燃气热水器燃烧黄焰？

由于一次空气不足，燃烧时产生黄色火焰，该火焰与冷面接触产生黑烟。

10.烟道式燃气热水器的燃气通路上应采用几道可独立开关的阀门?

不少于两道。

11.国标中对热水产率是如何定义的？

燃气条件为0-2，热水器工作在最大热负荷状态下，供水压力为0.1Mpa，温升折算到25K时，每分钟流出的热水量与额定产热水量的百分比。

12.燃气快速热水器的烟气中含有哪些有害成分？

一氧化碳、氮氧化物、二氧化碳、二氧化硫等。

13.燃气快速热水器使用中可能出现的安全隐患有哪些？

燃气泄漏、烟气中CO中毒、漏电伤人、控制电路失效。

14.哪一种燃气快速热水器可以安装在浴内使用？

平衡式燃气快速热水器。

15.烟道式燃气快速热水器中的部件“水箱”，它的学名是什么？它是怎样构成的？有什么作用？

学名是热交换器。它由下部的盘管燃烧室和上部的翅片管热交换器构成。下部的盘管燃烧室吸收火焰辐射热量，上部的翅片管热交换器通过对流换热吸收烟气热量，再通过管内对流换热传递给水流。

16.燃气热水器在使用完毕，关闭水气阀后，经常出现热水器发出的“咯咯”响声，这是什么原因？对热水器有没有影响？

热水器在工作时的内部温度比较高，停止工作后温度骤然降温，使内部零件出现冷缩热胀发生“咯咯”响声，对热水器没有影响。

17.燃气热水器一共有多少根管与它连接，各自的名称是什么？与燃气热水器连接的三根管子如果接错了的话，燃气热水器能否正常工作？

共有三根管：进冷水管、出热水管、进气管；三根管子如果接错了的话燃气热水器是不能正常工作的。

18.行业规定热水器的报废年限为几年？

液化气、天然气为8年，人工煤气为6年。

19.什么是水气联动装置？

水流动时将主火燃气供应通道打开，水停止流动时切断主火燃烧器燃气通道的装置。

20.水气联动阀在燃气热水器中的主要功能是什么？

保证热水器必须通水，才能开阀点火的程序。

21.强排热水器有哪两种典型结构？

排气式与鼓风式。

22.燃气热水器使用过程中可能出现的安全隐患，主要来自哪几个方面？

燃气泄漏、烟气CO中毒、漏电伤人、控制电路失效。

23.怎样选购和安装燃气热水器？

（1）应该根据家中所使用的燃气种类选购相应的燃气热水器，每台热水器只适用一种气源。

（2）应购买有生产许可证和在当地有售后服务的产品。

燃气热水器的安装：

（1）要向燃气管理部门申请。

（2）要请培训合格的专业人员安装。

（3）安装热水器的房间必须通风良好。

（4）热水器一定要分室安装。

24.如何正确使用燃气热水器？

(1)开启热水器前，应按操作说明确定好各功能旋钮所处的位置；

(2)开启水阀后热水器即点燃流出热水，如开启水阀后热水器不能点燃，应迅速关闭水阀，检查：
(A)气源是否打开；
(B)水压情况如何（大低水压会影响热水器的点燃）；
(C)脉冲点火器是否工作，一般有指示灯指示，电池失电也会影响燃气热水器的点燃。

(3)使用中途暂停后，在约10分钟范围重新开启时，流出的热水可能会很烫，应注意先放去积聚在热水器内的热水约数秒后，再进行沐浴。否则会烫伤皮肤。

(4)使用中途发现热水器突然熄火或突然出冷水，应迅速关闭。待专业人员检查后再用。

(5)冬天使用可能出现水温偏低现象，此时可将水量减小。

(6)使用完毕，必须关闭气源，避免燃气泄漏造成事故。

25.如何正确使用电热水器？

1．使用电热水器时，接通电源，指示灯亮，表示正在电加热，当水温达到设定值后，指示 灯熄灭，表示切断电源。这样指示灯时亮、时熄表示正在自动保温。 
2．电热水器(贮水式)要先注满水，再通电加热，经预热后即可使用。如遇到水源压力下降 或突然停水，最好关闭电源。 
3.电热水器都配有水龙头，并带有回流装置，通常用"蓝色"表示冷水，用"红色"表示热 水。使用时，旋开"红色，"水龙头，就有热水流出，此时如水温过高，可同时旋开"蓝色 "水龙头，并调节出水量大小，即可得到适温的热水。 
4．电热水器的温度调节器上，都有水温标志刻度，如用"I"、"Ⅱ"、"Ⅲ"或标示英文 、阿拉伯数字表示水温低、中、高的调节位置，把温度调节旋钮对准某个标志，热水器的水 温就会保持在该档指示所设定的温度。在使用时，先让水洒出来试出实际水温，才能进行淋 浴，防止水温过高，烫伤皮肤。

（二）电热水器有哪些相关知识？

1．电热水器如何分类？

按加热方式主要分，快速式和贮水式两种。

贮水式电热水器又分为封闭式和敝开式两种。

2．电热水器产品型号里的字母代表着什么含义？

例如：电热水器型号ＷＤ５０－ＤＨＦ的含义：ＷＤ－产品代号，５０－贮水量，Ｄ－产品设计代号，Ｈ－横挂式，Ｆ－防排式。

3．电热水器的加热器的主要成分有哪些？

加热器主要由发热电阻丝、铜管式不锈钢管、导热绝缘介质氧化镁和接线端子构成的。

4．电热水器有哪些优点？

电热水器使用不受水压高低，有无管道燃气等限制，且安装方便卫生。

5．电热水器最高温度是多少？

一般最高温度：７５℃。

6．电热水器保温材料是什么？

一般用保温材料是硬质聚氨酯泡沫。

7．电热水器内胆的材料是什么，优缺点有哪些？

电热水器其内胆材料主要有不锈钢板和碳钢板搪瓷两种。

不锈钢内胆不易生锈，比较轻，但具焊接工艺复杂，成本高；搪瓷内胆表面的瓷釉为非金属材料，不生锈，耐腐蚀，成本比不锈钢内胆低，但其内胆比较重，搪瓷工艺差，容易掉瓷，造成电热水器内胆腐蚀漏水。

8．电热水器的工作原理是什么？

封闭式贮水电热水器安装完毕后，分别打开进水阀和出水阀门，给热水器内胆充水，当水在排水口出水时，说明内胆已注满水，这时关闭出水阀门，插上电源，电热水器开始加热，当温度达到设定温度，温控装置自动切断电源，这时只要您打开热水器阀门，热水就可流出。若自来水停水，则热水放不出来，当内胆里的热水温度降至温制器落差值时，温控器则自动接通电源，自动给热水器加热，一般热水器有两道温度控制，第一道一般控制在７５℃±５０℃左右，第二道温控在９０℃±5℃，左右，在热水器使用达到一定的寿命后，一道保护在可能失灵情况下，二道保护起作用，正常情况下一道保护失灵，都必须进行修理，同时该热水器内胆水随着温度和升高，压力也随之升高，当内胆压力≥0.6Ｍpa超压从单面安全排污阀的排污口排出。

9．如何使用电热水器（第一次）？

(1)首先打开热水器出水处的任一水龙头，再打开进水阀此时电热水器开始充水，待热水龙头正常出水时表示水已注满，此时可关闭水龙头。

(2)设置温度时，可根据自己的需要调节温度。

(3)放热水时只要打开热水龙头，热水就会流出，如果使用冷热水混合阀时，先开自来水阀，后开出水阀，调节两个阀流量，使之达到合适温度即可使用。

10．使用电热水器应注意哪些事项？

（1）检查供电电源的电压，电流是否与铬标标志上的配套。

热水器就单独接线，不要与其它电器共用一条线路。

若自来水的压力大，则在远离热水器的进水管处安装一个减压阀。

(2)在通电加热时，单向阀可能有水珠滴下，属正常现象，千万不要将此口堵塞。

(3)建议在单向阀的泄压口上接上一排水管，确保泄压安全。

在合上主电源开关之前，必须确保热水器注满水，同时确保整个系统不漏水。

(4)冬天不使用，请把热水器内的水排空，以免造成冻结。

不开自来水阀，直接开出水阀，入出的热水温度高应避免烫伤，请关机淋浴。

（三）太阳能热水器有哪些相关知识？

1．太阳能热水器由哪几部分组成？

（1）集热器：主要包括三高真空管、ＵＦＯＬ、复合反光栅；

水箱；

（2）支架；

（3）预留多功能升级接口；

（4）光电互补加热装置。

2．太阳能热水器的工作原理是什么？

采用自然循环方式，真空集热管吸收太阳辐射，使管中的水变热，密度变小，而水箱中水的温度相对较低密度较大，密度使热水器缓缓上升，冷水缓缓下降，渐渐使水箱中的水变热．

3．太阳能热水器有哪些辅助功能？

（1）辅助电加热，充电互补，恒温控制；

（2）可配有自动上水功能，水满自闭，无需等待；

（3）可配有专用控制阀，一阀多用，水温更易调节；

（4）水温小位显控功能。

4．什么是真空集热管？

铬真空太阳能集热管，包括全玻璃真空太阳集热管和玻璃真空太阳集热管，真空管是太阳能热水器产生热水器能量之源，也是太阳能热水器的核心技术所在，是太阳能的最关键部件．

5．真空管由哪几个部分组成？

真空管为全玻璃同轴双层圆管结构，主要分三大部分，外玻璃管，真空夹层和内玻璃管．

6．真空管的集热原理是什么？

真空管的集热原理是靠内管外壁上的选择性吸收涂层，吸收波长０．３－１．３cm的太阳光线（主要是可见光和远红外线）来集聚光能，从而将光能转化为热能并由真空夹层保温隔热，降低热损失．

7．如何选购真空管？

（1）看外观；

（2）看颜色；

（3）看下端收口。

8．如何购买太阳能热水器？

（1）看产品所用材料。一般来说，用泡沫做热水器保温材料，使用寿命只是3~4年，而聚氨酯则可用15年以上；进出口丝嘴及贮水箱采用达到饮用标准，而后者则相反，另外，贮水箱使用无焊接工艺也能使产品寿命大大延长。

（2）从使用的方便程度看，最好挑选有自动上水、止水和自动显示水位、水温的产品，而不要买那种贮水箱水满后往外溢水的热水器。要想在雨雪天气也能使用太阳能热水器，应购买光电互补型产品。

（3）看产品的售后服务，最好选择有质量保险的产品，因为热水器真空管是由高硼硅硬玻璃生产的，虽然具有较强的抗冲击性，但遇大冰雹仍会受损。如果你购买的热水器有质量保险、赔偿及时、售后服务好，就不会再有后顾之忧了。

9．使用太阳能热水器应注意哪些事项？

（1）先装满水后使用：  热水器在使用期内，必须上满水，防止忘记上水而空晒热水器。热水器在第一次使用或水箱无水再次充水时，要在清晨或晚上上水，因为真空玻璃管空晒温度可达到250℃冷水，一激很容易爆裂；
（2）检查通气孔 ： 通气管的作用是防止循环管不畅或避免气堵，通气管的作用是在上水时不会把热水器胀坏。当用水时，还可以防止因溢流管不通而抽瘪热水器；

（3）注意调节水温；
（4）检查管路，正常运转；
（5）定期清除污垢；

（6）冬季注意放水。

三、浴霸

（一）什么是浴霸？

浴霸是一种装在浴室顶棚（或墙上），用于取暖的设备，又称多功能浴室取暖器。其热源主要有红外线取暖灯、PTC、镍铬丝，浴霸除取暖功能外，兼有换气、吹风、负离子、照明功能。

（二）浴霸的主要类型有哪几种？

1．四合一循环加热浴霸。是集取暖、照明、换气、吹风于一体，加热功率随室温变化，热效率高。在使用过程中，室内空气形成对流，循环加热。该机强劲的抽风功能，能快速排除浴室的雾气、浊气。

2．离子净化功能浴霸。在取暖的过程中，还能起到净化室内空气的作用。这是一款风暖、灯暖、照明、换气、吹风、负离子多功能的浴霸，它采用针式电阻丝为热源，加热快。内置负离子发生器，通过电离作用，可对浴室的空气进行有效净化，易于身体健康。

3．三合一经济实惠型浴霸。是集取暖、照明、换气于一体，一般为两灯或三灯、价格低廉且比较实用，取暖换气效果理想。另外，该浴霸有最新的双重保护功能，使用更安全。

4．智能全自动五合一浴霸。是集取暖、照明、换气、吹风、导风于一体，内置电过热保护器，达到一定的热量便可自动关机。这种浴霸采用国内首创的双超薄设计，面板的厚度、箱体厚度比一般浴霸降低了40%，美观大方，与装修更加匹配。

5．红外线宽频辐射浴霸。采用特殊处理的红外线发射元件，能发射出宽频谱的红外线辐射，可迅速激活人体细胞，浴后爽洁舒适。此款浴霸，采用特制的四盏宽频谱硬质石英红外线取暖灯，无需预热，只要按动强、弱两挡控制开关，瞬间可使浴室温度达摄氏25摄氏度，还带有防水摇控器，可随意调温。

（三）使用浴霸有什么好处？

1．解决了秋冬及冬春家庭洗浴的御寒冷 ；

2．瞬间升温、热力可调、热效集中；

3．光暖型红外线取暖泡，长寿和节能，光暖型红外线取暖泡，寿命可达5000小时以上，如果每天使用浴霸1-2小时，可用10年左右。

4．浴霸集取暖、换气、照明、装饰等多项功能于一身，目前市场上浴霸有蝶型、星型、波浪型、虹型、宫型等多种时尚款式，为浴室增添时尚、自然的气息。

浴霸的红外线具有激活人体细胞，延缓肌体衰老，对肩周炎、颈椎病、骨质增生、关节炎、伤口难以愈合等症状有治疗作用。人们用护肤用品时，一般只能吸收有效成分的1 O％左右，而在浴霸的红外线照射下，则可以吸收到60％以上；洗完头在浴霸下做三五分钟的按摩对治疗脱发有所帮助。 

（四）选购浴霸应注意哪些事项？

1．包装：外观应光洁滑爽，图文印刷应精致清晰。 

2．零配件：产品应附有开关板、接线盒和排风口。产品包装内应附有说明书、产品合格证和安全指南。 

3．面罩：表面应光洁、耐高温、阻燃等级高。

4．红外线取暖灯：国内有些厂家的灯泡防爆性能差，热效率低。

而优质品牌采用石英硬质玻璃，热效率高、省电，并经过严格的防爆和使用寿命的测试，所以在选购浴霸的时候要尽量选择品牌产品。 

5．柔光照明灯：优质的柔光灯发光效率高、使用寿命长。一般来说，一些国际著名品牌较能保证质量。

6．灯头与灯座：由于大功率的灯泡经常开关会使灯座的导电圈脱落，优质的“浴霸”一般在灯头和灯泡之间采用螺纹连接的方式，采用联体设计的瓷座，以保证用户永久无维修灯座之苦。 

7．马达：良好的马达（微型电机）一般都有热温安全保险装置，当电压不稳、温度较高时，可自动安全跳闸，待恢复正常后又可返回到工作状态。为了保证在浴室潮湿的条件下马达不致生锈，追求高品质的“浴霸”常常是采用不锈钢的旋杆。 

（五）使用和安装浴霸应注意哪些问题？

1．浴霸电源配线系统要规范。

浴霸的功率最高可达1100W以上，因此，安装浴霸的电源配线必须是防水线，最好是不低于1mm的多丝铜芯电线，所有电源配线都要走塑料暗管镶在墙内，绝不许有明线设置，浴霸电源控制开关必须是带防水10A以上容量的合格产品，特别是老房子浴室安装浴霸更要注意规范。
2．注意浴霸的厚度不宜太大。

消费者在选购时一定要注意浴霸的厚度不能太大，一般在20公分左右即可。因为浴霸要安装在房顶上，若想要把浴霸装上必须在房顶以下加一层顶，也就是我们常说的PVC吊顶，这样才能使浴霸的后半部分可以夹在两顶中间，如果浴霸太厚会妨碍装修。
3．浴霸应装在浴室的中心部。

因为红外线辐射灯升温快，离得太近容易灼伤人体。正确的方法应该将浴霸安装在浴室顶部的中心位置，或略靠近浴缸的位置，这样既安全又能使功能最大程度地发挥。
4．浴霸工作时禁止用水喷淋。

尽管现在的浴霸都是防水的，但机体中的金属配件却仍然是导电的，如果用水泼的话，会引发电源短路等危险。
5．忌频繁开关和周围有振动。频繁开关浴霸，会影响取暖泡的使用寿命。如浴霸运行中出现异常情况，应即停止使用，不可自行拆御检修，一定要请售后服务维修部门人员检修。
6．要保持卫生间的清洁干燥。洗浴后，要等浴室内潮气排掉后再关掉浴霸。平时还要经常保持浴室通风、清洁和干燥，以延长浴霸的使用寿命。

（六）浴霸应如何清洗？

清洗前先切断电源，在灯炮充分冷却后，用一块浸润清洁剂的软布轻轻擦试灯泡和灯罩。

（七）如何更换浴霸灯泡？

经常检查并旋紧松动的灯泡(不宜过紧)，更换灯泡前先切断电源，选用与被换灯泡外形尺寸一致的灯泡，参数与被换灯泡铭牌相符。
第四节  消毒柜
一、消毒柜

（一）消毒柜的发展史是什么？

上个世纪八十年代末，我国第一台消毒柜在广东顺德康宝公司诞生，从而揭开了消毒柜发展的新纪元。经过五十多年的发展，消毒柜行业在工艺方面已经日渐成熟。产品从当初笨拙、单调的设计到目前市场上流行的数码温控、数码平面等，并朝着简约化、数码化、时尚化方向发展。可以说，消毒柜行业现已基本成熟。 

（二）消毒柜的分类有哪些？

1．按功能分，有单功能和多功能两种。单功能消毒柜通常采用高温或臭氧或紫外线等单一功能进行消毒；多功能消毒柜多采用高温、臭氧、紫外线、蒸汽、纳米等不同组合方式来消毒，能够杀灭多种病毒、细菌。

2．按消毒方式分，有臭氧、紫外线臭氧、红外线高温、超温蒸汽、紫外臭氧加高温等类型。其中，臭氧、紫外线臭氧属于超低温消毒，消毒温度一般在60℃以下，适合各类餐具，特别适合于不耐高温的塑料、玻璃制品。而红外线高温、超温蒸汽、紫外臭氧加高温属于热消毒或多重组合消毒方式，消毒温度一般在100℃以上，消毒效果好，适合于陶瓷、不锈钢等耐高温制品的消毒。另有一些双门消毒柜上面一层属臭氧消毒，用于不耐高温的餐具消毒；下面一层是红外线高温消毒，用于耐高温餐具消毒。　　

3．按消毒室数量分，有单门、单门双层、双门及多门消毒柜。单门消毒柜一般只有一种消毒功能；双门消毒柜一般为两种或两种以上消毒方式的组合。一般地说，单门消毒柜适用于集体饭堂和酒店等的餐具消毒，属高温消毒；而双门宜为家庭选用，因为家庭中的餐具一般可分为耐高温和不耐高温两类，而一般的双门柜都具有高温和低温消毒两种功能。

4．按安装方式分，有立式、卧式、壁挂式、嵌入式、落地式、台式、开门式和抽屉式等。目前市场上较流行与整体厨房配套的嵌入式消毒柜，这种消毒柜集食具消毒、烘干、存放于一体，非常实用。

（三） 消毒柜工作原理是什么？

1．高温型：

高温型消毒柜是以远红外线作为热源产生高温进行灭菌消毒的。远红外线是一种磁波，它以辐射方式向外传播，热效应好，可达到125度左右的高温，且特别易被生物体如各种病菌吸收。病菌吸收热能超过它的承受极限，自然会被活活“热”死。

2． 低温型：

臭氧是一种淡蓝色气体，除具有除臭、保鲜、清新空气作用外，还可进入细菌内部，破坏其细胞结构和氧化酶，达到杀菌效果，一般说来，消毒柜内臭氧浓度越大，相对温度越高，杀菌效果越好。但臭氧浓度过大时，会使人的呼吸道有不适感，所以需控制在一个安全限度内。另外臭氧有很好的还原性，产生后20分钟内可自动还原成氧气，所以不会对人体造成危害。一般来说，低温型消毒柜的工作温度低于80度，可用于对漆、木、塑料、针织品等材料的用具消毒。。

（四） 如何选购消毒柜？

选购消毒柜产品的原则，无非是看其容量大小、消毒方式、外壳材料等是否满足自己的需要。五口之家，容积40L-70L的尽够用；双温型的适用性强；喷涂外壳美观，机械强度好，但不耐腐蚀，漆层脱落后易生锈，而不锈钢外壳优点多多只是价格高些。如果消毒柜经常摆放于厨房，油烟大，湿度高，不锈钢材质的易清洁，耐腐蚀，是您的首选，多花点钱也值。

定好了选购目标，挑选产品时要注意以下几点：

1.外观应平整光滑，不能有裂纹和凹凸；

2.机体内各部件如电热管、臭氧发生器等应安装牢固，柜门应开关灵活，控制键也要接触可靠。

3.依说明书通电试用；

4.产品合格证，使用说明书和其他附件要齐全，不能有缺漏。

（五）如何使用及保养消毒柜？  

1．消毒柜应放置在周围无杂物、干爽通风的地方。可水平放置，也可悬挂在墙上。采用悬挂方式使用，要注意挂钩的牢固度，防止食具消毒柜承重后松脱跌落。

2．电源线要接好地线，使用250V10A单相三级插座，确保使用安全。

3．食具应清洗干净，稍稍抹干，然后分类放置在相应的层架上，有盖的食具打开盖子，耐高温的食具放进高温消毒室，不耐高温的食具放进低温消毒室，尽量避免食具堆叠，注意不要在食具水淋状态下放入，以防漏电，发生安全事故；也不要把食具完全抹干再放入，因为适当的湿度有利于杀菌。

4．高温消毒后可拔下电源插头。若非急需使用，不要断电后立即打开柜门，以免烫伤，应继续利用余热，以增强杀菌效能。

5．低温型食具消毒柜或者双门柜的低温室，在工作时不要打开柜门，以免臭氧溢出。这种柜消毒完成后还要烘干食具，要待两个指示灯均熄灭后可拔下电源插头，否则会影响实际消毒效果。

6．定期检查食具消毒柜的功能是否正常。一看正常消毒时间是否延长了，若延长了许多，一种可能是两条石英发热管坏了一条，一种可能是门封磁条吸合不好。可打开门通电检查石英管是否发热发光，或断电后将开着的手电筒放入柜内，然后关上柜门，看门封条是否漏光。二看臭氧发生器是否正常工作，在晚上检查，应看到臭氧发生器发出紫蓝色的微光，伴有吱吱声。并闻到鱼腥味。说明臭氧发生器工作正常。

7．定期保养。断开电源，用拧干的湿布抹拭消毒柜内外表面，过脏，可沾少量中性洗净剂抹拭，然后用干布擦干水分。切忌用大量的水冲淋食具消毒柜。

食具消毒柜不适于消毒医疗器械或卫生用品，也不适用于医院、卫生所对毛巾、纱布等进行消毒。医疗器具、卫生用品的消毒，消毒效果要求要高得多，并能符合医用消毒的要求，两种消毒柜两种不同用途，千万不要混淆使用。

（六）使用消毒柜的注意事项？

1.消毒柜要“干用”采用加热消毒的消毒柜是通过红外发热管通电加热，柜内温度上升至200至300摄氏度，才能达到消毒之目的。而里面的红外线加热器管的电极却是很容易因为潮湿而氧化。如果刷完的碗还滴着水就放进消毒柜，其内部的各个电器元件及金属表面就容易受潮氧化，在红外发热管管座处出现接触电阻，易烧坏管座或其他部件，缩短消毒柜的使用寿命。

　2.消毒柜要常通电　消毒柜是可代替普通碗柜，并起到避免洁净碗筷二次污染的保洁作用。但是，虽说消毒碗柜的密封性比较好，但是如果里面的红外管长期不发热，柜子里的潮湿空气难以及时排出，附着在餐具上的霉菌照样会滋生，危害人体健康。因此，消毒碗柜最好一两天通电消毒一次，最少也要每周开一两次，这样既起到消毒的目的，又可延长其使用寿命。应将餐具洗净沥干后再放入消毒碗柜内消毒，这样能缩短消毒时间和降低电能消耗。

3.餐具材料要选择消毒柜并非是能消灭“千毒万毒”的“神柜”，并不是所有的东西放进去都能够消毒，包括部分餐具在内的东西，都是不适合用消毒柜消毒的。一般来说，塑料等不耐高温的餐具不能放在下层高温消毒柜内，而应放在上层臭氧消毒的低温消毒柜内消毒，以免损坏餐具。一些花花绿绿的盘子不宜放入消毒柜中消毒。因为这些陶瓷碗碟的釉子、颜料含有铅、镉等重金属，若遇到高温就容易溢出。消毒柜在工作状态下，内部温度可高达200摄氏度。经常在这些消毒过的彩色瓷器里放置食品，容易使食品受到污染，危害健康。碗、碟、杯等餐具应竖直放在层架上，最好不要叠放，以便通气和尽快消毒。

　4.位置摆放要科学　消毒柜应放置在干燥通风处，离墙不宜小于30厘米。消毒期间非必要时，请勿开门，以免影响效果。消毒结束后，如过十分钟再取用的话，效果更好。

第五节  洗碗机
洗碗机 - 历史

首个机器洗碗专利在1850年出现，由Joel Houghton拥有，他发明的是手动洗碗机。蒸汽船发明人John Fitch的孙女Josephine Cochrane可算是现代洗碗机之母。她在1893年

 HYPERLINK "http://www.baike.com/wiki/%E4%B8%96%E7%95%8C%E5%8D%9A%E8%A7%88%E4%BC%9A" \o "世界博览会" 世界博览会展出她的发明。当时的洗碗机仍是手动的。1920年代有水喉的洗碗机出现。1929年德国的米勒（Miele）公司制造出了欧洲第一台电动家用洗碗机，不过他的外形还是较单纯的“机器”，没有和家庭整体环境密切联系。1954年美国GE公司生产了第一台电动台式洗碗机，不仅洗涤性能有所提高，而且整机体积外形也有所改善。1978年米勒公司又制造出了世界上第一台微电脑控制型洗碗机，使人机关系更为密切，洗碗机的家用性得到了更好的体现。于是越来越多的洗碗机进入西方家庭。在亚洲 最早从事洗碗机的研究的是日本，到了九十年代中后期，日本已发展了微电脑全自动台式洗碗机。所代表的企业有松下（National）、 三洋（SANY）、 三菱（MITSUB ISHI）、东芝（TOSHIBA）等。与此同时，欧美则已经把家用洗碗机发展成具有统一形象的厨房家电。欧美所代表的企业有米勒（Miele）、 西门子（SIEMENS）、 惠而浦（Whirlpool）等公司。 
在中国，1998年第一台全自动柜式喷淋式洗碗机在小天鹅诞生。目前具有生产线的除小天鹅外还有海尔、美的、澳柯玛等公司。[3] 2005年第一台超声波洗碗机在欧倍力诞生。
最初的洗碗机采用的是类似于目前波轮洗衣机的涡流洗涤原理，费水、费电、洗涤效果差。经过不断的技术创新，到目前为止，洗碗机已实现了从结构、原理到控制方式的飞跃，洗碗机技术已达到了相当完美的程度，基本上采用了最佳洗涤方式：即将洗涤液以三维立体方向喷射到被洗器皿表面，冲刷和淋洗餐具的方式洗涤，且洗涤、消毒、干燥整个过程自动完成一系列程序。

在洗碗机洗碗过程中，通过高温高压喷射水流对餐具表面的机械冲刷，洗涤剂对餐具表面油污、残渣的皂化与分解，热水对食物余渣的浸泡澎化，使餐具表面油污、残渣及食物余渣迅速分解与脱落，餐具表面重现清洁和光亮。在高温高压水柱的冲刷和洗涤剂的强效去污双重作用下，有效洗脱有害病菌，达到清洁与除菌的双重效果。

机械作用
1） 在洗涤泵的驱动下，洗涤液呈喷射状态对餐具表面的直接冲刷。洗涤液对餐具表面的直接冲刷作用，与从喷臂喷出射流水的压力，角度及速度有关。 
2） 洗涤液呈喷射状态对餐具表面的间接冲刷。洗涤液喷射至餐具及内胆后反弹，及喷射后回流洗涤液对餐具表面的冲刷作用。 

化学作用
1） 通过含有离子交换树脂的软水器，有效除去影响皂化反应的钙、镁离子，改善水质，使洗涤剂充分发挥作用。 
2） 洗涤过程加入的洗涤剂与餐具中油脂起良好的碱性皂化反映，使油污脱离餐具。当水温达到45℃～50℃时中活性物质能最大发挥作用。 

鉴于洗碗机特有的洗涤方式和洗涤环境，洗碗机具备良好的灭菌，除菌功能，常规如大肠杆菌、葡萄球菌等，在60℃的温度环境中保持20分钟，就能灭杀。乙肝等在高温下不易杀灭的病毒，靠反复冲刷、排水等过程将其彻底清除。同时，洗涤剂本身对各种细菌有良好的抑制作用。[1] 

洗碗机 - 分类 

洗碗机的分类从不同角度有不同命名，常见有以下类别： 

按用途
分为商用洗碗机和家用洗碗机。 
1．商用洗碗机适用商业用途，一般用于宾馆、饭店、餐厅等，其特点是高温、大强度、短时间处理，有传送带式洗碗机，飞引式洗碗机，门式洗碗机和台式洗碗机； 
2．家用洗碗机只适用于家庭，主要有柜式和台式两种。台式洗碗机为小型机，一般洗涤容量不超过5套餐具。柜式洗碗机又分宽度为45cm柜机和60cm柜机，洗涤容量分为8套和12套餐具。 

按结构
家用洗碗机分为台式和柜式。 
3．台式洗碗机小巧，占用空间小，容量小，摆放灵活。 
4．柜式洗碗机具有标准化外形尺寸，容量大，适用于与整体厨房配套。 

按控制方式
分为机电式控制、电子式控制。 
5．机电式控制是较传统型的控制方式，核心控制器件是机电式程控器，性能稳定可靠。 
6．电子式控制是采用单片机为核心控制器件，程序设计更具灵活性，同时有多样的工作状态显示，越来越受到人们的青睐。 

按安装方式
分为自由式和嵌入式。 
7．嵌入式安装后与厨柜浑然一体。 
8．自由式随意摆放 

按洗涤方式
可分为喷淋式，涡流式等。[1] 

洗碗机 - 主要部件 

控制装置

内部构件

控制装置安装在洗碗机的门里，就在控制面板的后面。大部分的部件使用的是一个简单的电机系统：定时器，它决定运转过程中每个阶段的持续时间和在恰当的时候启动恰当的功能（例如添加洗涤剂、喷水清洗和排水功能）。比较贵的洗碗机可能含有计算机控制系统。现代洗碗机还有一个门锁，必须锁上洗碗机才能运转。有些甚至有儿童安全锁。 

进水阀

这是水从家里的供水系统进入到洗碗机的地方。水并不是靠洗碗机的泵抽入盆里的，而是当进水阀打开时，水压本身使水进入洗碗机。 

泵

泵由电机驱动。在压水过程中，泵把水推进到喷管里。在排水过程中，泵把水引到排水管。这个马达泵配件安装在盆的下方，洗碗机的中心位置。泵主要有两种类型： 
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这类泵通过改变马达的方向来决定是把水压到喷管还是把水压到排水管。可逆型泵通常是垂直安装的。 

直接驱动型泵

马达只能朝一个方向运转，因此水流方向从喷管到排水管的切换是由一个电磁阀控制的，它可以打开和关闭相应的阀门，或者转换管道通路。不可逆型泵通常是水平安装的。[2] 

洗碗机 - 水温 

一般的家用洗碗机的水温在50℃-70℃左右，而商用的最高达90℃以上。

洗碗机 - 十大功能 

1、洗涤：全封闭式洗涤，不用抹布，切断细菌传播途径。
2、消毒：采用加热及专门的洗涤消毒剂，足以杀死大肠杆菌、葡萄球菌、肝炎病毒等病菌病毒。
3、烘干：洗刷后直接烘干，避免水渍留下的斑痕，使餐具更光洁。
4、贮存容量：设计科学，可容纳几套餐具，具有碗柜功能。
5、软化水：去除自来水中的钙、镁离子等主要成分，增加光洁度。
6、多层保护：内胆是不锈钢的，外壳采用喷粉、电泳、磷化等工艺，不生锈，不磨损。
7、低噪音：吸音、隔能，使洗碗机工作噪音不超过50分贝。
8、上下层碗篮：更科学合理地利用有限空间。
9、三维喷淋：三维密集淋刷餐具，冲洗彻底，节约用水。
10、节约时间：20分钟速洗，可满足人们随吃随洗的需要。

洗碗机 - 家用洗碗机的使用与保养 

洗碗机使用

使用洗碗机时，必须接上地线，以确保安全。洗碗机并非完全代替人工劳动。因此洗涤的餐具中切不可夹带其它杂物，如鱼骨、剩菜、米饭等，不然的话，容易堵塞过滤网或妨碍喷嘴旋转，影响洗涤效果。
往机内放餐具时，餐具不应露出金属篮外。比较小的杯子、勺等器具要避免掉落和防止碰撞，以免破碎。必要时，可使用更加细密的小篮子盛装这些小器具，这样会更安全些。要经常保持洗碗机内外的清洁卫生。每次使用完毕后，最好用刷子刷去过滤器上的污垢和积物，以防堵塞。洗涤槽内每月应用一些除臭剂清除臭气1至 2次。
为了更好的洗净餐具、消除水斑，应采用专用的洗碗机洗涤剂来清洗餐具，而不可用肥皂水或洗衣粉来代替。专用洗涤剂的特点是低泡沫、高碱性，因此不能直接用手工洗涤，以免灼伤皮肤。
洗碗机在烘干餐具时，要耗费大量电能。平时，如果在不急于立即使用清洗后餐具的前提下，尽可能的采用自然通风干燥的办法，这样可以降低能耗。

保养
1、使用洗碗机时，必须接上地线，以确保安全。
2、洗碗机并非完全代替人工劳动。因此洗涤的餐具中切不可夹带其它杂物。
3、往机内放餐具时，餐具不应露出金属篮外。
4、要经常保持洗碗机内外的清洁卫生。
5、为了更好的洗净餐具、消除水斑，应采用专用的洗碗机洗涤剂来清洗餐具，专用洗涤剂的特点是低泡沫、高碱性，因此不能直接用手工洗涤，以免灼伤皮肤。
6、洗碗机在烘干餐具时，要耗费大量电能。平时，如果在不急于立即使用清洗后餐具的前提下，尽可能的采用自然通风干燥的办法，这样可以降低能耗。

餐具摆放

根据的容量大小，洗碗机分为单层隔架合双层隔架，在餐具放入洗碗机之前，用筷子或其他工具将餐具表面的残渣大致清理一下;如果有不易洗涤的锅巴类残渣，应浸泡1-2小时后在放入洗碗机。 
单层搁架的洗碗机，其搁架的上部适合放置茶杯、较矮的玻璃杯等，搁架下部适放置饭碗、汤碗、餐盘等，在下搁架中的筷笼内，可放置筷子、勺子、刀叉;双层搁架的洗碗机，其上搁架适合放置较小的餐具，如茶杯、茶托、玻璃杯、碟子、小碗、脏污程序较轻的浅碗等;下搁架适合放置饭碗、汤碗、餐盘、平锅、锅盖等，在下搁架中的筷笼内，可放置筷子、勺子、刀叉等。 
餐具摆放一般规则： 
1、餐具摆放时，应保证两件之间不能出现上下叠放 
2、餐具应切实放置，避免洗涤过程中，餐具被水流冲动，相互碰撞而导致餐具破损 
3、餐具放置不能挡住喷淋器的旋转运动，否则会降低洗涤效果 
4、盘碟类的餐具放置在搁架内的状态呈直立，最好是盘口略微上仰的倾斜状态，碗类餐具放置后也是直立状态、碗口略微倾斜向下，很深的碗和各类杯、盆应口部向下扣放，但应有一定倾斜角，保证碗底不易积水即可。[4] 

安装

1．洗碗机应安装在有进水龙头和下水道的地点，放置在坚定固定的平台上。 

2．洗碗机放好后，应调整四个机脚，调水平后再使用。具体调整方法： 
1).左右水平调整。将随机水平测定器折叠在机门上方，用棉线系上重锤挂在挂钩上，重锤静止后，若发现机身向左或向右偏差，可用随机扳手对四个机脚螺钉进行调整。反复调整侧面   两支机脚螺钉的相对高度，使左右水平偏差在允许范围内。 
2).前后水平调整。重复上述方法，利用水平测定器，调节前后水平偏差在允许的范围之内。 

3．进行进水管和排水管的连接，具体方法如下： 

1).旋紧管接头，将随机带有的进水管与机身上的进水管连接，将弯头插入排水管。 
2).将管架插进后盖。将进水管与水龙头连接，将排水管弯头置于水槽或下水道处。

洗碗机 - 注意事项 

洗碗机的安装应靠近水龙头及下水道的平台上，接好进水管和排水管，并远离炉灶等热源。放好后调整脚螺丝的相对高度，使整机符合水平的要求。
2、放置餐具时，首先将要洗涤的餐具面上的骨头、菜渣等清理干净后，才能放入碗篮内。排放要正确，不能乱放或重叠，以免影响洗净度。
3、使用洗碗机，切勿使用高于70℃的热水，以免塑料、橡胶件变形或损坏。
4、洗碗机运行期间，切勿堵塞排气口，同时勿强行移动或冲击洗碗机，以免发生故障。
5、洗涤完毕，要及时清洁过滤器积存的污物，干净后放回原位。
6、洗碗机机内必须保持清洁，防止产生异味。清洁时，其控制开关等勿被水淋湿，保证绝缘性能，以免漏电。
7、长时间不使用前，应清洁机内污物，擦干水份包装好，存放于通风干燥的地方。

第六章  小家电
第一节  生活电器

一、加湿器

一、加湿器的概述

（一）什么是加湿器？ 

加湿器最主要通过超声波高频振荡产生超微粒子，然后利用风动装置吹到空气中以起到均匀加湿的作用，可以用来调节室内湿度、温度，保持室内温湿度的平衡。 

（二）加湿器可以分哪几类及其优点有哪些？ 

1．超声波加湿器：采用超声波高频振荡，将水雾化为1—5微米的超微粒子，通过风动装置，将水雾扩散至空气中，从而达到均匀加湿空气的目的。 

优点：加湿强度大，加湿均匀，加湿效率高，并具有省电、使用寿命长的优势，一直很受消费者欢迎。缺点是对水质要求高，若水质较硬，会有白粉和水垢产生，白粉会对家具、家电有一定损害。 

2．净化加湿器：净化加湿技术是当今加湿领域的高新技术，它采用分子筛蒸发技术和水幕洗涤技术，可除去水中杂质，经风动装置将纯净的水分子送到空气中，达到净化加湿空气的目的。 

优点：对水质无要求，加湿后无白粉现象也不结垢，特别适合水质不好的华北地区。此外，它还有一定的净化空气的作用。缺点是滤芯需定期更换，而且价位偏高 。

3．电热式加湿器：是技术最简单的加湿方式，是用发热体将水加热至沸点，产生水蒸气并释放到空气中进行加湿。 

优点：在于加湿量大。缺点是耗电量大，不能干烧，安全系数较低，加湿器上容易结垢。

（三）为什么要使用加湿器？

北方天气干燥，加湿器的使用尤其重要。

据医学研究表明，婴幼儿时期缺乏合理湿度会导致人体免疫力下降，引发哮喘，支气管炎及肺气肿等呼吸系统的疾病。

流感依靠病毒传播，杀灭病毒才能有效控制流感发作。加湿器可有效控制流感病毒和革兰氏阳性菌群的传播。

老人和儿童等弱势人群，在空气干燥的情况下，可以引发多种呼吸道疾病。

空气干燥可以加速身体水份的流失，并可形成不可修复的皱纹，加速身体老化，加湿器可以起到美容护肤的作用。

干燥的环境易产生静电，令人烦燥不安，加湿器可以有效消除静电。

6．家具因缺少水份可能引起干燥断裂，影响美观，加湿器可以保持室内正常湿度平衡，延长家具使用寿命。

二、加湿器的常识 

（一）加湿器有哪些妙用？

1．在加湿器水箱中加入专用消毒液，能够阻挡流感、肺炎等病毒的侵扰。

2．兑入专用香水，能够让您的房间芬芳宜人，渲染出现代家庭的浪漫和温馨。

3．兑入专用药水，能够给呼吸道患者一个良好的疗养空间。

4．加湿器产生的负离子使人们能够感受新鲜空气的滋润。

5．加湿器的过滤作用，在加湿的同时起到滤净空气的作用。

（二）如何选购加湿器？

1．根据所处地区水质好坏而定。北方地区选净化型加湿器比较合适。如选择超声波加湿器需定期进行清洗。 

2．跟着感觉走。如果喜欢雾气徐徐、身处其间恍若仙境的梦幻感觉，就选一台超声波喷雾式的；如果喜欢清爽无碍，讨厌云里雾里的感觉，纯净式可谓理想的选择。 

3．水箱一定要慎选。挑选时要仔细观察水箱的外观和内部是否完好无损，水箱材质是否是安全无毒环保塑料，水箱容量大小是不是可以满足自家的需要，水箱中是否有抗菌涂层。 

4．加湿器的使用寿命与核心部件振荡片有关。现在市场场上高品质的振荡片能使用4000—6000个小时，普通的寿命在3000个小时以下，劣质的只能使用几百个小时。宜选用使用寿命长的振荡片。

5．加湿器中电机的选择也很关键，好的电机可以在长时间工作的情况下保持不升温，风速柔和均匀，保证加湿效果。

（三）如何正确使用加湿器？

接通电源后，将水箱提起，翻过来打开旋纽，装入水后拧紧然后放回原处。 禁止从出雾口直接注水。

加湿器中装入不低于40℃的纯净水。

根据需要，按从小到大的箭头指示，调节好雾量的大小，如电脑版的加湿器可直接按数字显示直接设定好湿度。

加湿器中有缺水自动保护装置，如发现加湿器不喷雾，可装水直接工作。

5．加湿器在使用一周左右，需定期进行清洗，将专用清洗剂浸泡5-10分钟，再用软毛刷进行清洗，然后用清水冲洗即可。

（四）加湿器应如何保养？

加湿器要旋转在0.5米-1.5米高的稳定的平面上，要远离热源、腐蚀物和家具等，避免阳光的直射。

在相对湿度小于80％RH时使用，调节恒湿钮档RH大约45％-70％。

使用时不要用手摸水面，也不要空箱使用。搬动时要将水箱中的水放掉。不得倒置。

使用的水要在40℃以下，不可加入其他种类的化学药品。

要根据自己对湿度的要求，合理调节喷雾量和恒湿值。

不在冻冰的情况下使用，遇到故障时应立即停机。

每周要清洗加湿器一次，清洗时不可将机器放入水中。清洗水湿不得超过50℃。

不用洗涤剂、煤油、酒精等清洗机身和部件。不自行拆卸部件。

清洗换能片用软毛刷刷；水槽用软布擦，两周一次；传感器用软布擦；水箱清洗可装水后晃动两三次倒掉即可。

（五）加湿器应如何清洗？ 

电加热式加湿器需定期清洗水箱中的水垢。清洗时不可将机器放入水中；清洗水温不得超过50℃；不要用硬物刮除水垢，不要用洗涤剂、煤油、酒精等清洗机身和部件，以免损坏机件。长时间不使用加湿器时，应将水槽、水箱中残留的水倒掉，将各部分清洗、擦干、晾干后再装入包装箱收藏。直接加自来水的超声波加湿器，最少一个月就必须用专用清洗剂清洁一次，否则积累下来的水垢可能会堵塞甚至烧坏机器。超声波加湿器清洗时，需要掀开水箱，用专用的清洗剂重点去除机器内部发雾器上积聚的水垢。净化型加湿器可定期更换蒸发器和过滤网。

空气净化器

 一、概念：空气净化器又称“空气清洁器”、空气清新机、净化器，是指能够吸附、分解或转化各种空气污染物（一般包括PM2.5、粉尘、花粉、异味、甲醛之类的装修污染、细菌、过敏原等），有效提高空气清洁度的产品，以清除室内空气污染的家用和商用空气净化器为主。

  PM2.5 即细微颗粒，是指环境空气中空气动力学当量直径小于等于 2.5 微米的颗粒物，它能较长时间悬浮于空气中，其在空气中含量（浓度）越高，就代表空气污染越严重。虽然PM2.5只是地球大气成分中含量很少的组分，但它对空气质量和能见度等有重要的影响。与较粗的大气颗粒物相比，PM2.5粒径小，表面积大，活性强，易附带有毒、有害物质（例如，重金属、微生物等），且在大气中的停留时间长、输送距离远，因而对人体健康和大气环境质量的影响更大。
 二、原理：净化器的机器内的微风扇（又称通风机）使室内空气循环流动，污染的空气通过机内的空气过滤器（两次过滤）后将各种污染物清除或吸附，然后经过装在出风口的负离子发生器（工作时负离子发生器中的高压产生直流负高压），将空气不断电离，产生大量负离子，被微风扇送出，形成负离子气流，达到清洁、净化空气的目的。按工作原理，分为三类：被动式、主动式、主被动混合式。
 三、选择指标 
1、必须保证室内空气达到一定的换气次数（国际是5次），即要求空气净化器内置的风机有一定的风量。国际标准是要保证在：适用面积里每小时换气5次。

2、空气净化器的一次净化效率必须比较高，净化效率(CADR)越高，表明空气净化机就越好。

净化效率(CADR)值有三项指标：

1）、除菌效率

2）、挥发性有机物(VOC)，通常用甲苯作为测试源

3）、固态颗粒物，又称粉尘(Particle)，国内通常用香烟来模拟，所以又称烟尘
 四、保养注意事项

过滤类净化器：
1.前置滤网（一般为机箱后盖）使用的时间长了，会聚集一些灰尘，从而影响进风，影响空气净化的效果。所以，需要用吸尘机把灰尘吸走，或者用抹布清理，甚至水洗。

2.过滤网，部分过滤网是需要定期拿到太阳底下去晒一晒，净化效率才能较好地保持，如活性炭滤网。

3.除臭滤网，少数品牌的空气净化器的除臭滤网，以达到可水洗的技术层面，可以通过水洗，即保持净化效率，延长换滤网的周期。

4.离子发生器，一般是内置的，不需要清洁，较好的离子发生器工作效率都较高。

空气净化器中的除尘过滤器或集尘极板要经常清洗，一般每周清洗一次，将泡沫塑料或极板用肥皂液清洗晾干后再使用，以保持气流通畅和卫生。风机、电极上积尘较多时，要进行清除，一般每半年保养一次。可用长毛刷刷除各电极及风叶片上的灰尘。空气净化器不使用时，应清洁后装进包装盒内，存放在通风、干燥处。平时应注意防潮，以免因受潮而降低使用效率或损坏。

静电类净化器
一般只需清洁静电模块或集尘模块，方法简单。用毛刷或抹布擦拭，或者在清水中漂洗后风干即可。

适合人群 

    1、孕妇：孕妇在空气污染严重的室内会感到全身不适，出现头晕，出汗，烟干舌燥，胸闷欲吐等症状，对胎儿的发育产生不良的影响。患上心脏疾病的可能性是呼吸清新空气的孕妇所生孩子的3倍

2、儿童：儿童身体正在发育中，免疫系统比较脆弱，容易受到室内空气污染的危害，导致免疫力下降，身体发育迟缓，诱发血液性疾病，增加儿童哮喘病的发病率，使儿童的智力大大降低。

3、办公室一族：在高档写字楼里上班时一份让人羡慕的职业。但是在恒温密闭的空气质量不好的环境中，容易导致头晕，胸闷，乏力，情绪起伏大等不适症状，影响工作效率，引发各种疾病，严重者还可致癌。

4、老人：老年人身体机能下降，往往多种慢性疾病缠身。空气污染不仅引起老年人气管炎，咽喉炎，肺炎等呼吸系统疾病。还会诱发高血压，心脏病，脑溢血等心老血管疾病。

5、呼吸道疾病患者：在污染的空气中长期生活会引起呼吸功能下降，呼吸道症状加重，尤其是鼻炎、慢性支气管炎、支气管哮喘、肺气肿等疾病。通过呼吸纯净空气来达到辅助且根治的治疗效果。

6、司机：车内缺氧，汽车尾气污染严重。 
净水器
一、水中的污染物主要分为哪几大类？

1．固体悬浮物：泥沙、铁锈，肉眼可见物；

2．微生物：细菌、病例毒、藻类等； 

3．溶解无机物：碳酸钙、碳酸镁、硫酸铜、氯化物、硝酸盐； 

4．重金属：汞、砷、铅、镉、铬等；

5．有机物：农药、化肥、各类工业用溶料、染料、清洁剂、消毒剂；

6．放射线粒子：核工业及核医学等产生的放射线粒子。

二、家庭净水器可分哪几类？

按净水器所用的材料和过滤方式分类：可分为吸附式和过滤式(常规过滤和精密过滤)两类；

按水质分类：可分为用于城市自来水、较混浊自来水、高硬度水质和石灰岩水质净水器。

按净化方式分类：可分为粗滤、活性炭吸附、离子交换树脂、中空纤维和反渗透膜等。

按净化等级数分类：可分为一、二、三、四级过滤净水器和五级反渗透膜纯水机等。

（1）净水效果比较理想的是由几个滤水器组合而成的多级过滤净水器，因为这类净水器有两级粗滤和一组精滤，且精滤多采用中空纤维滤芯，过滤的水可以直接饮用。

（2）净水效果最理想的是反渗透纯水机。它有三级前置过滤，一级反渗透膜精密过滤和一级后置过滤。过滤的水无细菌、病毒、重金属、农药、有机物、矿物质和异色异味，是一种纯水，无需加热即可饮用。

逆渗透原理是利用将水加压，使纯净水分子穿透薄膜产生纯水，同时将不能穿透薄膜的各种有害物质排放，逆渗透可将海水淡化，也可去除自来水中的杂质，重金属、化学物质以及细菌病毒等。逆渗透过滤法是其它任何现有过滤法所无法替代的高科技水处理法。

三、当前普遍使用的过滤材料有哪些？

活性碳

    它是一个具多孔状组织的碳，这些孔就是用来增加活性碳吸附杂质的表面积。碳化物质的物性与它的原材料和处理过程的好坏有极大的关系。目前常见的碳有以煤、树木、椰子壳或棕榈为主要原料。椰壳烧结而成的碳具有较好的稳定性、孔的分布及其表面积都较其他种类的碳来得佳，这些特性使得它在水处理上有更良好的表现。

    活性碳是靠表面多孔状组织吸附取化学物质，有机污染源、异色、异味等。一般而言，体积越小的活性碳，其总体表面积会越大，而其抓取吸附能力也就会越高，但其管路的压损也会越高，这是在选择活性碳时必须注意的；使用最高级的椰壳活性碳，经酸洗与未经酸洗，颗粒大小自6×12（大型系统用）到20×50（家用过滤滤芯使用），适合使用於各种场合如：饮用水处理、饮料水处理、水族馆，家庭或工厂使用。

KDF 

    KDF是把铜与锌屑加以混合而成。它的工作方式是用交换电子氧化的方式来处理水中的污染源。因为铜、锌两种物质不断的进行着交换电子氧化还原。

KDF主要处理的对象是水中的重金属杂质以及有机污染源，如与逆渗透系统并用，可有效延长RO膜的寿命。在活性炭滤芯的前端使用KDF，在水中的氯到达活性炭之前便已被KDF拿掉95％；让活性炭能够更有效的去除水中残留的其他杂质。技术上而言，它可以有效的延长活性炭的寿命达到15倍。 

除铁锰砂 

   除铁锰砂可用于去除水中溶铁、锰及硫化氢等物质。它利用氧化的原理使溶铁、锰产生颗粒沉淀后滤除，再反洗将这些颗粒排放掉。所以其系统必须设定反洗定期排放锰砂必须定期使用过锰酸钾（KMno4）加以再生，否则一段时间即失去其氧化能力。               

树脂

    使用树脂来进行软化或去除水中钙、镁离子是水处理中常见的一种处理方式。树脂一般可分为阳离子树脂与阴离子树脂。硬水中主要是因含有钙、镁等硬度离子，它们会产生结垢，浴室、马桶常见的白色垢层，就是硬度离子与肥皂作用产生的结果。热度越高越会造成结垢现象的加速形成。

砂滤

    砂是传统的滤材。主要使用在中、大型系统上，用来去除水中的悬浮杂质；砂滤用于凝结剂之后可滤除水中许多细微的杂质。因砂、石的单位重量大，故过滤器必须经常进行反洗，且反洗流量必须较树脂大才能有效洗清，保持通水性。 

PP除污滤芯

    PP滤芯多用来抓取水中悬浮杂质、颗粒、污泥等等。以微米（micron）为分级的标准，常见的是1、5、10、20微米等过滤孔径内外层不同密度的制作方式让滤芯有更大的抓取能力。选择PP除污滤芯时，必须视使用场合选择不同的过滤孔径。 

    摺纸滤芯、摺纸滤芯的使用与PP除污滤芯相似。它利用折叠式的设计来增加其过滤表面积。折纸滤芯的材质有纸、有塑胶；摺纸滤芯具有可重覆清洗的特性。纸制的摺纸滤芯，使用在水中微生物量高的原水处理时，会有被穿透的可能。 

次磷酸钠

它是天然的，是聚含磷酸盐，外观如玻璃般的透明状。

主要用途是： 

(1)防止管道的结垢，特别是热水管道。

(2)防止管道的腐蚀。它会与水中微量的硬度（钙）结合形成一层玻璃状的薄膜附着于管道壁上，防止水与金属直接接触。它对大多数的金属均有效，唯对铜及铜合金无效。聚合磷酸盐中的一支次磷酸钠为经美国FDA认可之食品添加物保证可使用于饮用水中。 

陶瓷滤芯

    陶瓷过滤的好处是过滤孔径小，可作绝对过滤孔径滤芯，另一个好处是可重复刷洗使用：当出水量渐渐减少的时候，此时可利用工具将滤芯表面纳污的部分轻轻刷除，即可恢复出水量。近年，有厂商将银元素添加入陶瓷滤芯内，利用银元素活性极大的原理来抑制单细胞生物的再生能力。 

逆渗透

    逆渗透为现有科技中最有效的水处理方式之一，它能有效地处理水中盐类（如钙、镁等硬度杂质）、重金属、化学残留物质达95%以上。 

    RO逆渗透水处理科技在今日已是到处可见，如海水淡化系统、电子超纯水精练系统、生化制药、洗肾、化妆品生产制造、饮料、包装水乃至于一般家庭过滤使用。 

四、净水器应如何选购？ 

1．首先要根据消费需求确定净水器的种类。净水器有多级过滤处理的过滤式净水器和经反渗透膜处理的纯净水器。 

2．应根据水质的不同选用不同类型的净水器，如自来水中的氯及有机物含量较多，异色异味较重，这时就应选用活性碳载量较多的净水器；对水质较浑浊的自来水，应选购有粗滤、精滤双重功能的净水器；水污染严重，要求彻底滤除水中的细菌、病毒、异色异味、农药、重金属和其他杂质，应选购反渗透膜纯净水器；水中含钙、镁离子较多的容易结垢的，应选购带离子交换树脂滤芯的过滤净水器。 

3．根据水源压力或用水量，确定是否需要购带加压泵的净水器。一般情况下，自来水压力在0.15—0.25Mpa就可以选购不带加压泵的净水器。若用水量较大时，选择带泵净水器较好。 

4．根据用水量选择净水器规格。净水器规格一般以每天24小时产出的水量表示。市场上销售的规格以50加仑最为多见。 

5．根据具体条件确定选购国产型净水器还是进口型净水器。国产型净水器一般比较适合我国的自来水水质和供水水压以及人们的饮水习惯，售价较低；进口型净水器售价较高，但净化效果较好，具体的使用条件要求也比较严格。 

6．选购好后，要进行通电试机，以确保净水器能可靠地工作。 

五、净水器的使用及注意事项有哪些？ 

首先认真阅读说明书，按要求使用、操作，查看电源是否与加压泵配用电源相匹配。 

当自来水压力较高时，最好不开加压泵，以免损坏水泵。 

新净水器启用前，应先放水30分钟以上，以获得正常用水。 

定期对滤芯进行清洗和更换。 

使用时，应注意观察出水水质情况，以便适时更换滤芯，保证净水效果。加压水泵装配较精密，发现故障时不可自行拆卸，最好送专门维修部维修。 

四、饮水机

一、饮水机的概述

（一）什么是饮水机？饮水机能干什么？

饮水机将通过净水机的常温水变成需要的热水、冰水等，为客户提供最终的用水方便，主要适合家用，公司商用；也包括桶装水饮水机。主要有壁挂式、台上式、立式等多种型号。

（二）饮水机可分为哪几类？

1．按外形分类 

可分为台式和立式(或称落地式)两类。

（1）台式饮水机，一般不设消毒柜或储物柜，所以其体形较小，移动较方便。

（2）立式饮水机上半部分为饮水机，下半部分为消毒柜或储物柜，可以消毒茶具或储藏保鲜食品，个别机型还设置有小冰柜，供冷冻饮料用。  

2．按饮水温度分类 

可分为温热型、冷热型和三温型三类。

（1）温热型饮水机设置有常温、热水水龙头，分别供应常温水88~96℃热水；

（2）冷热型饮水机由于冷水温度较低，又称冰热型饮水机，该机型设置冷、热水水龙头，分别供应5～12℃冷水88～96℃热水；

（3）三温型饮水机是将上述两种机型的功能综合，设置三个水龙头，分别供应常温水、冷水和热水。 

A．按制冷方式分类  

可分为电子制冷型和压缩机制冷型两类，而每一类又分为台式和立式饮水机。

（1）电子制冷饮水机采用半导体元件制冷，又称半导体制冷饮水机。具有功耗小、运行噪声低、无污染、自动控制和售价低等特点。不足之处是制冷速度慢，供应冷水量较少，适合饮水人数少的家庭、单位使用。

（2）压缩机制冷饮水机的制冷原理与冰箱相同，不同的是蒸发器绕在不锈钢水箱壁外，吸收热量使水降温，其制冷容量在3L左右，制冷功率在75－110W之间，具有整机可靠性高、制冷效率高、制冷速度快、冷水供应量大等特点，其制冷性能明显优于电子制冷饮水机，但售价较贵，适合饮水人数较多的家庭、单位使用。

B．温热型（YR）饮水机：可提供热水和常温水。适用于日常只饮热水、泡茶或冲咖啡，而不喜爱饮冷水和调制冷饮的人群，多见于中老年人、特殊患者等。 

3．按多功能形式分类

（1）冰热（YLR）饮水机：可提供冷水和热水。年轻人和南方地区喜欢冷饮者。

（2）智能（-N）饮水机：具有神眼或光控功能，具有节电、安全的优点。

（3）带保鲜柜（-X、-SB）饮水机：能对放入柜内的水果保鲜，茶具保洁。

（4）冷藏箱（-B、-SB）饮水机：冷藏箱内温度0～15℃，可储存需低温保存的食物等。

（5）带高温消毒柜（X1、SX1）饮水机：以高温消毒的方式对放入柜内的碗筷、勺、碟、茶杯等器具杀菌。

（6）逆渗透（-RO）饮水机：制纯水、制冷制热一体化。即饮即制，方便卫生，将成为饮水机发展的新趋势，必然会得到迅速推广和应用。

（7）抑菌设计饮水机：采用新型抑菌型聪明座，水、气路均采用抑菌材料。

（8）空气净化器：对空气有净化作用，使您可以自由自在地呼吸。

（9）电子热管式饮水机：采用电子热管散热方式，噪音很低，耗能少。

4．按水源分类  

可分为使用瓶装水和自来水两类。使用瓶装水的饮水机是18.9L(5加仑)或11.3L水源，由供水中心供应。使用自来水的饮水机除了具有上述饮水机功能外，机内还设置反渗透(RO)纯水机或过滤筒，能自动过滤自来水，注入水后接通电源即可使用，是饮水机产品中功能最全的，其特点是无需更换瓶，维护费用低，使用方便。不过，这类饮水机需要定期更换滤芯和滤膜，费用不菲。  

5．按控制方式分类 

可分为普通控制型、智能感应型和微电脑控制型三类。

普通控制型饮水机其加热和制冷均自动恒温控制，是目前用户使用最多的机型。智能感应型饮水机利用人体红外感应，距离7米以内、视角120°，人在时自动开机，人离开延时数分钟后自动关机，其特点为使用安全、自动开关机，节约电能。微电脑单片机控制，加热和制冷自动控温，具有水温显示，温度设定档位多，控温准确，定时切断电源，各种操作声光提示等功能

7．抑菌型饮水机       

　　抑菌型饮水机的特点除了具有普通饮水机的功能外，饮水机与水接触或暴露在空气中的塑料部件，如导水柱、水箱、水龙头等，硅橡胶连接水管和密封件均加入“RS抗菌剂”加工而成，通过缓释效应能抑制大肠杆菌、金黄色葡萄球菌等多种有害细菌的滋生和繁殖，可长期保持抗菌功效。  

（三）时尚的饮水机饮水与传统的饮水方式相比有哪些主要优点？

1．方便：使用饮水机饮水，不需人工看护，饮水方便，具有清洁卫生、操作容易、饮水时尚等优点。

2．实用：具有噪音低、安全可靠、耐用省电、经济实惠、价廉物美的特点。

3．美观：作为一种时尚电器，饮水机外观豪华高雅，摆设方便，对您的家居和公共场所的厅堂起着画龙点睛的装饰作用。

二、饮水机的常识

（一）饮水机的用途有哪些？

饮水机是能够制备或给付温水、热水和（或）冷水的器具，能基本满足人们日常的饮水、泡茶、冲咖啡、即食食品以及调制冷饮等各种需要。

（二）怎样选购饮水机？

饮水机不但要有安全性能指标，还应有卫生指标，同时对饮水机的聪明座，必须是ABS材料制造的；输水硅胶管必须是食品级的；水胆必须是304#不锈钢材料制造的，且必须采用双面氩气焊接，否则易导致不锈钢生锈；饮水机的零部件清洗用水及试机用水必须是纯水，否则难保消费者在启用饮水机时，饮水机内部的卫生。消费者在选购时，可把饮水机有无卫生许可批件作为购买决策参考。一般已获卫生许可批件的饮水厂商都会在外包装上印上"卫生许可"字样。 

（三）饮水机应怎样使用与维护？

使用饮水机应配置电源漏电保护开关，或接上牢固可靠的地线。

饮水机应放置在通风避光处，避免机壳裉色或长时间日照导致饮用水变质。

将瓶装水倒置垂直地插入“聪明座”，打开热水龙头，待水龙头有水流出时，方可通电使用。

闭合电源开关，加热指示灯亮，表示开始加热，制冷指示灯亮，表示开始制冷。指示灯熄灭，表示自动转入保温状态。

使用压缩机制冷，饮水机如停机再启动，间隔时间不应少于3分钟。若搬动饮水机，其倾斜度不得超过45度角，以免损坏压缩机。

使用电子制冷饮水机，不要覆盖风机通风窗，要定期扫除灰尘，以免排风不畅、散热不良而损坏半导体致冷元件。

用户长时间不使用饮水机，应关断电源，从底部放水。放掉余水，放置在通风干燥地方。

饮水机在使用过程中，需定期清洁和消毒，保证饮水机卫生。

（四）如何清洗饮水机 ？

饮水机由于环境的影响，使用一段时间后不可避免地会受到一定程度的污染。要注意定期清洗饮水机，一般为半年清洗一次。下面介绍清洗步骤： 

断饮水机电源； 

取下饮水机上5加仑水桶；

旋下聪明座；

将消毒液或消毒片溶解液注入饮水机水斗内（注：有的消毒液有配套聪明盖，可不必进行3、4步骤，直接将配套聪明盖旋在消毒液瓶口上，然后倒插在聪明座上即可）；

同时开启热、冷水龙头，各放出约500ml水，使消毒液完全流入机器内，再关闭冷、热水龙头； 

10分钟后，旋开机器背部的两个放水阀，将内部消毒液排尽；

旋紧排水阀；

再将水桶放回饮水机上，开启热、冷水龙头，各放出水500ml；

消毒操作完毕。

五、吸尘器


（一）吸尘器的运作原理是什么？

1．通过电动机的高速旋转，在主机内形成真空，利用由此产生的高速气流，从吸入口吸进垃圾。这时气流的速度高达时速240转，虱子等害虫在进入主机之内，便因高速碰撞吸尘管而死掉。

2．吸入吸尘器的垃圾，被积蓄在布袋机，被过滤网净化过的空气，则边冷却电动机，边排出吸尘器。

3．电动机是吸尘器的心脏，其性能的好坏，可直接影响吸尘器的可靠性。

（二）吸尘器工作中应注意哪些问题？

1．用前先检查集尘袋是否清理干净，必要时应清理后再用；

2．每次连续使用的时间不宜超过2小时，以免电机过热烧毁；

3．有尘满指示的吸尘器，不要在灰尘满档后工作，若发现接近满档，应立即停机清灰；

4．使用时必须远离水泵，辐射源及炉灶；

5．使用时应注意保护线的绝缘保护层，以防长期在地上拖拉引起破损；

6．先将吸尘器清理的场所中的大块污物清除，以防锋利物进入吸尘器而损坏电机；

7．使用时严禁将手或脚放在吸口下，以免发生危险；

8．吸尘器不能用于吸集金属碎屑或烧着的烟头等杂物，以防损坏电机和集尘袋；

9．吸尘器忌吸污泥浊水或其它液体，以防漏电和损坏电机。

（三）吸尘器怎样保养？

1．用完吸尘器后应将吸尘器和附件用湿布擦拭干净，然后在空气中自然干燥。集尘袋内的污物要及时清除，如暂时不用还应用温水将集尘袋洗涤干净，然后在阳光下自然晾干。将刷子上的毛发和线屑清除干净；

2．要经常检查刷子的磨损情况，如发现磨损严重，则应更换新刷；

3．要经常检查各紧固部位，如有松动应随时坚固好；

4．吸尘器电机上的电刷也容易磨损，要注意维修更换；

5．电机的轴承要定期加油润滑；

6．不要把吸尘器放在潮湿有腐蚀性气体的场所。

六、电熨斗

（一）电熨斗可以分几类？

电熨斗有普通型、自动调温型和蒸汽喷雾型三类。

（二）如何选购电熨斗？

1．考虑家用电度表的负荷能力。如果家用电度表为1.5A或2.0A的，电熨斗的功率应超过500W。否则，不但容易引发事故，还会影响其他家电的同时使用。

2．要购买橡胶绝缘纺织软电线的电熨斗，不要买塑料或PVC软电线的产品。因为这种电线易被灼热的底板烫破引发触电事故。同时，购买的电熨斗电源线截面积要在0.75mm2以上，插头的额定值要在10A以上。

3．要做电气安全性能的检查。购买时将电熨斗通电，检查有无短路、断路现象，同时，可用试电笔或手背轻触电熨斗外壳金属部件，如试电笔氖泡无明显闪烁或手背无发麻的感觉，则说明电熨斗是比较安全的。

4．选择外观。轻握手柄看是否舒适，检查底板有无划痕、锈点、起皮现象，按键、旋钮的档位要清楚。拿起电熨斗轻轻摇动，不应有松动或异常响声。 

（三）使用电熨斗应注意哪些事项？

初次使用电熨斗前，先检查熨斗的电压和您家中的电压是否一致。

电熨斗每次用完，必须将余水倒净，如果倒不干净，可以插电加热让蒸汽从底板喷出，否则遗留的水会从底板流出，下次加热时水中的矿物质就会沾在底板上，久了会侵蚀底板。

熨斗千万不能浸在水中。

蒸汽电熨斗最好直立收藏，更能延长使用寿命，要熨斗长久耐用，至少每月使用“自动清洗”功能一次，把积聚在熨斗内的水垢清除，并待它彻底干爽后再收藏起来。

（四）如何维护保养电熨斗？

电熨斗的底板往往由于熨烫时控温不当，使表面粘附一层焦化物，要及时清除，否则越积越多，影响熨烫效果。可用去污粉或墨鱼骨蘸点水擦洗，切不可用金属硬物去刮，以免刮伤电镀层。熨烫完毕时，应让电熨斗自然冷却，不可用泼水来降温。调温型电熨斗在使用后，应将调温旋钮置在“关”或“冷”位上，避免内部弹性金属件因长时间变形而老化。对于喷汽型电熨斗，若发现水位玻璃盒内的水有混浊或发现排汽孔内有白色粉末落下时，可用白醋与水各50％注入水箱，加热几分钟，进行清洗。洗毕倒出醋液后，还应用清水洗几次。在贮存不用时，应将蒸汽按钮、喷汽按钮指向“关“位置，以免弹簧变形。
七、电暖器

一、电暖器的概述

（一）电暖器可以分哪几类？


电暖器大致可以分为石英管、卤素管、油汀电暖器和ＰＴＣ发热块等。

石英电暖器机身轻巧，采用远红外石英发热，镜面全反射，升温迅速，热效率高，有半热、全热两档可调，操作简单、方便，安全可靠，非常适宜家中老人、孩子单独使用，

卤素电暖器具有热惯性小、热量集中的特点，是一种近身加热设备，其有效加热距离在１～３ｍ，超过３ｍ，热量锐减，一般适用于保温条件差与无须整个空间加热的场合使用。卤素取暖器的价格也不贵，和石英取暖器的价格相当。

采用ＰＴＣ陶瓷发热体的暖风机，以钛酸钡陶瓷作为发热元件，具有升温快、发热均匀的特点，而且没有石英、卤素取暖器近热远冷的弊病，热效率高、使用寿命长，且不受外界电网电压变化的影响，使用时无明火，温度升至一定限度时不会继续上升，安全可靠。ＰＴＣ元件一般都具有防水功能，可以适合在办公室、棋牌室、浴室等场所使用。 

（二）电暖器的造型有哪几种？ 

在家电市场，除了有大家熟悉的台式、壁挂式外，还有诸多造型可爱的电暖器，如鸟笼式、旋转式，还有动物造型。电暖器的颜色有白色、蓝色、黄色、红色等。 

二、电暖器的常识

（一）如何正确使用和维护电暖器？

安全考虑，使用电暖器一定要使用带地线的三孔插座(最好选用3C认证的产品)，绝不可自行换用没有接地的两孔插座，以防发生危险。

油汀式电暖器一定要直立。正放使用，不能倒放或平放。因为充油式电暖器是通过下端的发热管，对发热管周围的导热油进行加热，使导热油在导流管内流动传递热量。如果倒放、平放或斜放，就会造成空烧，把发热管烧坏。

电暖器上不能覆盖任何物品。

（二）选购电暖器时应注意什么？

质量：

机体外壳钢板厚度要统一；

作为一种发热型电器，内部连线的精细及材质对于其性能来说尤为重要。

导热油的质量也是在选购电暖器时必须注意的问题。

价格：

由于原材料的选购和加工工艺的不同，市场上外观相似的产品在价位上有高有低，消费者在选购时不能一味考虑低价，而应综合考虑质量、性能、使用寿命等情况。

产品安全认证：

从1994年开始国家对电工产品要求统一达到电工产品认证的标准。获得电工认证的产品机体或包装上应印有认证字样，选购时应予以注意。

热效率：

普通家庭电表容量有限，故在其他条件相同的情况下，电暖器的热效率越高越好，目前市场上大部分产品的热效率可达到97%。

功率：

家庭使用电暖器功率最好在2000W以下，因为家用电表容量一般是3A～10A，功率过大容易发生断电和其他意外。现在许多电暖器都设置几档功率，使用大功率时尽量不与其他大功率电器同时使用，以确保安全。

耗电量：

目前很多电暖器具有自动维持恒温的功能，即当电暖器达到一定温度后，控制电路就会自动断电，待机体本身温度降到一定范围后再重新开始工作，所以这种电暖器实际耗电量可能比按额定功率算要小些，但并不是所有电暖器都这样，购买时应注意识别。

售后服务：

售后服务是消费者在购买电暖器时比较关注的问题，质优价廉、维修有保障、保修时间长的商品是消费者的首选。

（三）用电暖器应注意什么？

使用电暖器必须使用各项技术指标符合标准带地线的三孔插座。绝不可自行换用没有地线的两孔插座，因为这样易产生静电，有时会有电手的感觉，较危险。另外，插座不要位于电暖器正上方，防止热量上升烧烫电源。第三，若有易使电流发生骤变且较为频繁的电器，如电焊机、冲击钻等与电暖器同时使用，则较易损坏电暖器，应引起注意，最好使用带有过流保护装置的插线板或选用稳压电源。

（四）电暖器的特点及不足之处有哪些？

电暖器采用直热式取暖，其特点：

可直接感受热源，热辐射能力强。

体积相对较大，除油汀型和 陶瓷钢片型外均有可见光。

无噪音。

不足是：石英管型、石英管卤素型和发热丝型、易碎裂、易变型、不防水、易烫伤、易燃烧、功能也较少。

 厨房电器

厨房电器分类

按用途分为食物准备、制备、烹饪和厨房卫生4类;按工作原理分为电动、电热两类，其中电热类又分为电阻式、红外式、微波式和电磁感应式。

食物准备类包括洗菜机、和面机、切片机、开罐器、食物加工机、打蛋器、搅拌器、绞肉机、果菜去皮机、咖啡磨、食物混合器、电切刀等。

食物制备类包括挤汁器、酸奶生成器、爆米花器、刨冰器（雪花器）等。

食物烹饪类包括电灶、集成环保灶、微波炉、微晶灶、电磁灶、电饭锅、电烤箱、烤面包片器（多士炉）、电蒸锅、电炸锅、电火锅、电热锅、电饭盒、电高压锅、三明治烤炉、电热饼 、电炒锅、蒸蛋器、烤肉器、电咖啡器、电烤栅等。

一、微波炉

（一）什么是微波、微波炉？ 
微波是一种频率非常高的电磁波，通常指 300-30000兆赫兹的电磁波。微波炉是一种利用电磁波来烹饪食品的厨房器具。微波炉最早被称为“雷达炉”，原因是微波炉的发明来自雷达装置的启迪，后来正名为微波炉。 

（二）微波炉的发展史是什么？ 

 我国微波炉发展的第一阶段是80年代以前的探索阶段；第二阶段是80年代，处于起步时期，主要是因为港资企业蚬华介入，其主要产品是出口，对国内市场促进不大；第三阶段是1990-1995年，全行业处于上升阶段，这一阶段以格兰仕的迅速崛起为标志，国内市场容量从50万台/年扩大到200万台/年；第四阶段是1996-1997年，行业处于成长期，生产厂家达到50多家，根据国家统计局信息中心统计，1997年榜上有名的达52家；第五阶段是1997年以后，市场预测容量400万台，但市场生产能力增至1200万台。 

微波泄漏量：按IEC标准规定，离微波炉5cm处，测得微波的辐射强度小于5mw/cm2。 

（三）微波炉的原理是什么？ 

微波炉的外部结构主要由腔体、门、控制面板组成。内部结构由电源部、磁控管部、炉腔部、炉门部等四个部分组成。微波炉是利用全机之心脏--磁控管，所产生的每秒24亿5千万次的超高频率微波炉快速震荡食物内的蛋白质、脂肪、粮类、水等分子，使分子之间相互碰撞、挤压、磨擦重新排列组合。简而言之，既是靠食物内部的磨擦生热原理来烹调。 

（四）微波炉可以分哪几类？

微波炉从功能上分一般分为普通型、微波烧烤型和其它类型 。
微波炉从操作方式上来分一般分为机械式和电脑式 。

（五）微波的特性有哪些？ 

微波是一种高频率的电磁波，具有反射、穿透、吸收等三种特性。 

反射性：微波碰到金属会被反射回来，故采用经特殊处理的钢板制成内壁，根据微波炉内壁所引起的反射作用，使微波来回穿透食物，加强热效率。但炉内不得使用金属容器，否则会影响加热时间，甚至引起炉内放电打火。 

穿透性：微波对一般的陶瓷器、玻璃、耐热塑胶、木器、竹器等具有穿透作用，故为微波烹调用的最佳器皿。

吸收性：各类食物可吸收微波，致使食物内的分子经过震荡，磨擦而产生热能，但其对各种食物的渗透程度视其质与量的大小、厚薄因素而有所不同。 

（六）微波炉的技术参数有哪些？ 

额定电压： 220V 
额定频率：50Hz 
微波炉工作频率：2450Hz 
炉门防泄漏装置：炉门周围有1/4λ的短路装置.开门机构有两道联锁保险装置，炉门开启自动切断电源 
炉门开启次数:大于10万次 
微波泄漏量:按IEC标准规定，离微波炉5cm处，测得微波的辐射强度小于5mw/cm2。

（七）微波炉应如何使用？


微波炉要放置在平衡、通风的地方，后部应有不少于10厘米左右及顶部不少于5厘米的空间，以利于排气散热，且要远离带有磁场的家用电器，以免影响烹调效果。

微波炉内的食物不要放得太满，以不超过容积的1／3为好。食物也不要直接放在转盘上，要用耐热的玻璃、陶瓷或耐热塑料做成的容器盛放。绝对不能用金属或搪瓷容器，也不宜用带有金属花纹的容器盛放。

严禁用微波炉加热密封的食物，例如袋装、瓶装、罐装食品，以及带皮、带壳的食品，如栗子、鸡蛋等，以免爆炸污染或损坏微波炉。

严禁加热油炸食品，因高温油会发生飞溅导致火灾。万一不慎引起炉内起火时，切忌开门，而应先关闭电源，待火熄灭后再开门降温。

微波炉严禁空载使用。平时可在炉内预备一杯水（玻璃杯），使用时拿出，加热完食物后再放入，以免空载烧坏微波炉。

由于微波空透功率有限，对体积过大的食物，应当均匀分解（肉类3厘米左右，其他食品5－7厘米为宜），以免食物生熟不均。加热整只鸡鸭等大件食物，最好加热一段时间后，将食物翻个身，使各部位可均匀加热。

微波炉在使用过程中，应切实保护好炉门，防止因炉门变形或损坏而造成微波泄漏。更不能在炉门开启时，试图启动微波炉，这是十分危险的。

选择烹调时间宁短勿长，以免食物过分加热烧焦导致起火，甚至引起食物中毒，而重复加热十分方便。

微波炉工作时，应远离炉体，虽有安全保险，还要防止万一发生微波辐射伤害人体。

操作时，不要把眼睛靠近观察窗进行观察，因为眼睛对微波辐射最敏感。

（八）微波炉有哪些功能和优点？ 

具有煎、煮、烤、烘、焖、炖、蒸、烩、再加热与解冻等多种功能。 

热效率高，耗电量少，烹调快，合乎经济原则，比传统式烹饪节省时间。

保持食物原有之色、香、味与营养成份，使您能发挥出大厨师的手艺。

能迅速解冻食物，并保持解冻后食物的水份与鲜嫩。

食物能被均匀加热。随时供应热食而不浪费剩余物。

放在容器内或耐热包装袋内的食物均可以用微波炉加热烹调。如陶瓷器、微波保鲜纸等，碗中的饭，塑料袋中的面包都可加热。 

绝少油烟与炽热空气，使厨房一尘不染，永保环境清洁。

（九）影响微波烹调的主要因素有哪些？

 微波烹调时，对食物加热时间的控制是使用微波炉的最大学问，使用的好还可以达到厨师的水平。初使用者，若对于时间的控制还未掌握，可先用较短的时间试试，检查烹调效果，如不太熟，再增加加热时间，以免煮食过度，无法补救。另外加热时间受下列因素的影响： 
食物初温：食物本身的初温愈低，需要加热的时间越长。 
食物大小：小块食物比大块熟的快。因此，要缩短烹调时间，最好将食物切成小于 5cm 见方的小块，以便微波能从各方面穿透其中心。 
食物形状：食物形状一致，烹调较均匀。通常切片，切丁的效果较好。 
食物数量：食物量越多，烹调时间也越长。 
食物密度：微波能穿透食物的深度的根据食物内部的分子密度不同而有差异，多孔的食物比密度高的食物更容易被微波能穿透。 
食物含水量：微波能被水分子吸收，所以含水量高的食物烹调效果较好。 
容 器：一般用圆形、浅口、吸热少的且穿透率高的容器加热效果最佳，如果食物量很多，采用深度大的容器时，加热途国要搅拌，以免加热不均匀。 

（十）如何选购合适的微波炉？ 

选购什么型号的微波炉，要视不同家庭的具体情况来决定，一般工薪阶层家庭，家里有小孩子和老人使用，可以选择操作简便的机械型，同时，可按家庭人口的多少，选择不同的功率，如 3 口之家，宜选择 700 型， 6 人以上的宜选择 800 型；当然也要视一个家庭的生活节奏快慢来定，节奏快的可以选择高功率的，知识阶层、小康之家以及年轻夫妇小家庭，宜选择电脑型，这种型号功能较多，售价也较高，因此适合知识型的，经济较富裕的家庭使用；从款式来讲，电脑型远豪华与机械型，因此也适合讲究气派的年轻人家庭。另外，喜欢吃烧烤的家庭，经济条件较好的，可以选择不锈钢内胆型，它不仅豪华，还有便于清洁等优点。

（十一）如何清洗微波炉?

严格地说，使用微波炉应该每天清洗一次，这样可以保持微波炉的干爽，确保使用寿命。 

清洗之前一定要拔掉插头。炉箱外部要用中性肥皂水清洗，勿使用普通肥皂或者去污剂，洗净后用 软布抹干。微波炉顶有排气孔，不可让污水流入。对炉门的清洗可用湿布抹拭透明窗的两面，担不能够 使用有磨损性的物质来洗擦。 

 对炉内壁的清洗 ，用湿布拭净便可，污垢较严重的，用中性肥皂水加以清洗 ，再用软布浸清水抹干。

对于转盘及其旋转架，应取出来清洗，防止油污阻碍旋转架旋转。清洗时应避免用过多的水。

值得注意的是，用微波炉烹调完毕后，切勿立即将转盘放在水中冲洗，否则会导致其破裂或损坏。

（十二）使用微波炉有哪些误区？

1.不要预先将肉类加热至半热，留待以后再用微波炉加热至全熟。这样做虽可减短开饭前所需烹调时间，半熟的食物中细菌没被杀死，既使放入冰箱，细菌仍会生长。第二次再用微波炉加温时，因时间太短，可能不能将所有细菌杀死，而吃坏肚子。所以，忙碌的家庭厨师若要节省烹调时间，仍以将肉类烹熟，放在浅容器中，或以冷冻食品塑料袋包装，将其冷冻，食用时先在冰箱中或微波炉中解冻，再加热食用为佳。 

2.已在微波炉中解冻的肉类及家禽，不可再冷冻。因在微波炉中解冻，事实上已使外面一层开始低温加热。在这种低温下，细菌可能已繁殖到危险的数量。虽然再冷冻可使繁殖停止，却不能将活细菌杀死。所以，已用微波炉解冻的肉类，必须加热至全熟，如不吃，再收入冰箱。 

3.据美国农业部调查报告：人们常把剩菜放在微波炉中解冻或加热，然后就忘记了，一放就是几小时。如果忘记取出在三小时以上，最好弃去不吃，以免食物中毒。 

二、电压力锅

    1、概述：电压力锅采用弹性压力控制，动态密封，外旋盖、位移可调控电开关等新技术、新结构，全密封烹调、压力连续可调，彻底解决了压力锅的安全问题，解除了普通压力锅困扰消费者多年的安全隐患；其热效率大于80%，省时省电。

  2、分类： 按压力防护结构分为弹性结构和刚性结构，操作方式可以分为传统的机械操作和新式的微电脑操作。
    2012年11月29日，IEC瑞士日内瓦总部正式发布IEC60335-2-12（Ed6.0）标准，美的联合国内压力锅行业冲刺国际标准修订圆满完成，标志着中国市场主导的“弹性结构”压力锅产品突破国际标准壁垒。

    刚性结构即电压力锅的内锅和锅盖通过“锅牙”的刚性扣合构成密闭承压容器。通过窄管式排气通道排气调压的，一旦堵塞 “爆锅”的危险就难以避免了。

弹性结构即锅盖并不与内锅扣合，而是与外锅上的扣牙扣合，锅盖通过一密封圈与内锅形成密闭承压容器。压力升高时，内锅的下端是可在一定范围内自由下沉，导致 “弹性元件产生形变，触动微动开关，断开电路，容器压力停止升；当容器压力降低到一定值时，在弹性元件作用下，内锅上移，弹性元件回复原状，微动开关再次接通电路。
 3、工作原理：
   电压力锅主要由上盖、中环、外科、控制面板、底座、压力开关、发热盘、熔断器、中层、突跳温控器等组成。
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    电压力锅有多项安全保护装置，包括控压技术、开合保护、超压自泄、防堵保护、限压保护、限温保护、超温保护等。
三、电磁炉

（一）电磁炉的工作原理是什么？

电磁炉主要是利用电磁感应原理，电流通过线盘产生变化磁场，磁场感应到炉面上的铁质锅具，锅具底部产生涡流，从而产生大量的热能，直接令锅具迅速发热，进而加热食物。

（二）电磁炉有什么优点？

1．高效节能：与传统的加热方式不同，电磁炉使锅具自身发热，热效率高；

2．智能烹饪：自动烹饪程序，专用软件，无须看管；

3．安全可能：杜绝传统炉具的各种安全隐患，通过国家安全认证，使用安全无忧；

4．环保卫生：锅体直接吸收热量，无热辐射，环境中无热量、废气；

5．携带方便：体积小巧，插电即用，适应现代生活需要。

（三）怎样选购电磁炉？

1．看材质。市场上好的电磁炉都是采用最优秀的材质，从面板、芯片、外壳、电路线等各个零配件都由权威厂家来供货；

2．看承诺。好的电磁炉生产厂家由于技术过硬，其生产的电磁炉一般不会出现质量上的问题，而如果厂家技术不足，生产出质次价廉的产品，即使销售出去了，也不敢做真正能够实现的承诺；

3．看服务。小家电行业不比大家电，一台电磁炉才几百块钱，如果厂家实力不够强大，根本不能提供相应的维修服务，更不用说相关的投诉处理了；

4．看权威部门给予的相关认证。在小家电方面，一些国家质量权威部门的审核鉴于其严格的办事程序和专业的核定标准，具备很高的认可度，也直接反应了产品的质量以及厂家的技术研发实力；

5．看构造与功能。同许多家用电器一样，电磁炉在朝着智能化、时尚化的方向发展，齐全的功能及过硬的质量成为衡量好电磁炉的重要标准。

（四）电磁炉使用时应注意哪些问题？

1．放置电磁炉的桌面要平整；

2．在厨房里安放电磁炉时，应保证炉体的进、排气孔处无任何物体阻挡；

3．炉体的侧面、下面不要垫放有可能损害电磁炉的物体、液体；

4．电磁炉能承载的重量有限，一般连锅具带食物不应超过5公斤，而且锅具底部也不宜过小；

电磁炉在使用中要注意防水防潮，和避免接触有害液体。不可把电磁炉放入水中清洗，也不能用溶剂、汽油来清洗炉面或炉体。清除污垢可用软布沾水抹去。如是油污，可用软布沾一点低深度洗衣粉水来擦。

四、电饭煲

IH电饭煲   依靠磁力线穿透锅体进行加热的电饭煲。
      内锅外侧必须采用不锈钢材质，而普通电饭煲的内锅是全铝锅。

电磁线圈接通交变电流，直接对金属内胆进行加热，越过了加热盘的热量传导过程，升温迅速；而且很多高端IH电饭煲引入多级线圈，实现了对整个内胆的环绕加热，实现了绝对的均匀加热；IH电饭煲还能对米饭焖制过程实现精准程序控制，根据米饭各个加热阶段的需要设定不同的加热方案，米饭口感和营养成分都提升到了前所未有的高度。
  不同压力对应沸点温度
	大气压
	1
	1.05
	1.1
	1.15
	1.2
	1.25
	1.3
	1.4

	沸点
	100℃
	101.5℃
	103℃
	104℃
	105℃
	106℃
	107℃
	109℃


（二）电饭煲怎样使用？

使用时应先仔细阅读使用说明书，电饭煲一般要放在桌面上使用，不要放在地面上使用，防止地面上的灰尘进入饭煲底部，也不宜放在厨房有水喷溅的地方，以免影响电饭煲的使用寿命。

功率较大的电饭煲不要和其他电器共用一个插座，以免插座容量不够，使电源线温度过高，从而引发危险。电饭煲的内锅底部边缘和加热盘不能附有水渍和饭粒等杂物，以免影响加热效果及烧坏饭煲元件．

（三）电饭煲怎样保养？

1．使用过后，内锅经过洗涤后，水必须要擦干，再放入电饭煲内；

2．锅底部应避免变形，发热盘与内锅之间必须保持清洁，切忌掉入饭粒等杂物，以影响加热效果甚至损坏发热盘；

3．内锅可以用水洗涤，但外锅发热盘切忌浸水，只能切断电源后用湿布擦净；

4．不宜煮酸碱盐类食物，也不要放在有腐蚀剂气体或潮湿的地方；

5．使用时，应先放入食物盖好盖再插上电源；取出食物前也要先拔下电源插头，以确保安全。

（四）电饭煲煮熟饭后会不断电现象怎样解决？

电饭煲有时候出现煮熟饭后不断电现象，是因为电饭煲中的磁控开关中的弹簧失去弹性，导致电饭煲到达103度时热敏磁块失磁后，不能迅速切断电源。出现这种情况，应设法使弹簧恢复弹性或更换新的弹簧。

五、榨汁机

（一）榨汁机应如何选购？

1．外观：造型美观大方，表面光泽，四周无利角锋边，投放原料安全方便。 

2．榨汁效果是衡量榨汁机质量好坏的重要因素，好的榨汁机应该榨汁干净彻底，果渣中所含的水分少。 

3．渣滓储藏格：是专门存放果渣的容器，分离式渣滓储藏格可在榨汁过程中停止工作以清除果渣，使用更方便。

4．电源线储藏格：带有电源线储藏格的榨汁机容易收藏，其不易损坏电源线。 

5．安全装置：榨汁机一般都设有安全锁定装置，在附件未安装到位时，机器不能工作，选购时在附件未安装情况下小心启动电源，检查机器是否配安全锁定装置。

（二）榨汁机的使用和保养有哪些？

1．用前先把切削刀和离心过滤器旋紧然后把安装离心过滤器和切削刀的上箱紧固在底座上，再接通电源。

2．待电动机转动正常后再投放食物。

3．投放的食物量不应过大，过厚，过硬，以免损伤切削刀和造成电机超载。

4．离心过滤器内不应贮存过多的食物碎末，要及时清理，否则易引起震动，要经常保持榨汁机体内清洁，在每次使用后认真清洗，但清洗时切不可用水龙头冲洗榨汁机下部的底座，更不要将机体放在水里，以免电器的绝缘部分被破坏。

六、豆浆机

（一）如何选购豆浆机？

1．要看机器的构造和设计，优质豆浆机具有智能不粘易清洗技术，做出的豆浆既浓又香，不会发生粘锅现象。

2．看粉碎效果，优质豆浆机的电机性能和刀片设计合理，豆子粉碎细腻，豆浆出浆率高，而电机是豆浆机的核心部件，性能至关重要。

3．看网罩的工艺技术。好的网罩网孔按人字型交叉排列，密而均匀，孔壁光滑平整、不堵、不扶浆，出浆率高。选购时可举起网罩，从外往里看，若透明度高，网孔排列非常有序，则是优质网罩，反之则不是。

4．看豆浆机选用的材质和配件来源，优质豆浆机采用的材质、配件均为上等，另外还要看看该豆浆机所获得的权威认证和权威质量保证称号。

（二）豆浆应该怎样煮才算熟？

当生豆浆加热到80度~90度的时候，会出现大量的白色泡沫，很多人误以为此时豆浆已经煮熟，但实际上这是一种“假沸”现象，此时的温度不能破坏豆浆中的营养物质。正确的煮豆浆方法应该是，在出现“假沸”现象后继续加热3~5分钟，使泡沫完全消失。有些人为了保险起见，将豆浆反复煮好几遍，这样虽然去除了豆浆中的有害物质，同时也造成了营养物质流失，因此，煮豆浆要恰到好处，控制好加热时间。

（三）豆浆机在日常使用中要注意哪些问题？

1．杯体内无水或水位过低时，机器处于自我保护或报警状态，电机和加热管都不工作，并非故障。水量放置以靠近上水位线为佳。

2．极少数地区的饮用水会造成豆浆凝结成类似豆腐脑的情况，主要原因是水中所含离子太多，可以使用凉水解决。

3．洗刷时，只能用流水冲刷机头下半部粘附的豆浆，切勿将机头浸泡在水中或用流水冲洗机头上半部分，机头上部和电源插座部分严禁入水。

七、面包机

   1、面包机制做面包，主要有和面、发酵、和烘烤三个过程。面包机原理就是利用内置的电脑程序，把制作面包的三个过程予以固化，在固定的时间点发出和面，发酵，或烘烤的指令，从而制作面包。面包机制作面包的典型过程为：和面-发酵-整形-发酵-揉面-烘烤。

     2、面包机强大功能不仅能让用户轻松制作法式、欧式，全麦、米饭面包，还可以通过自设程序制作米糕、年糕、馅料，给坚果去壳、翻炒，甚至制作酸奶、奶酪等
   3、做面包失败的原因：

   1）、水温低于25度（最佳温度在35度-40度之间）

   2）、面粉为低筋面粉（最好采用高筋面粉）

   3）、酵母失效

   4）、面粉和面和稀了（不同日期不同产地面粉吸水性不一样，要适当调节面粉的重量）
八、电烤箱

  1、概述：电烤箱利用电热元件发出的辐射热烤制食物的厨房电器
     电烤箱由箱体、箱门、电热元件、控温与定时装置组成。

    ①箱体多用薄钢板制成，一般为双层，材料。

    ②箱门上装有耐高温玻璃，以便观察食物烤制情况。

    ③电热元件常用外表涂敷远红外辐射材料的金属管式。一般电烤箱都有上下两只电热元件，有的还在箱侧加装一、二只。

④控温元件主要采用双金属已逐步推广。

⑤定时装置常用发条式和电动式
  2、用途：

   1）、干燥食物
　　大家都知道，瓜子、饼干等食物在家中放置一段时间之后就会变潮湿，不但影响味觉，而且严重影响食物的存储时间，而家用电烤箱就可以将这些回潮的食物，重新干燥成我们刚买时的状态。好吃而且健康。

   2）、零食加工diy
　　每个人都热爱美食，特别是孩子，对于吃零食特别的敏感。如果家中购买有家用电烤箱，那么孩子可以在其中烤面包、烤饼干等方式，享受零食的美味。

   3）、在家也能吃烤肉
　　只要调料给力，可以在自家进行烧烤。想吃啥就吃啥，方便而且干净。

   4）、发酵面团、做巧克力食物。　将需要发酵的面团放入电烤箱中，将温度调节到最低，就能尽快做好面团了。而巧克力也是同样的道理，将巧克力融化之后可以自由发挥用在什么地方。
  3、注意事项：

    1）、 烤箱预热时，只要看到加热管一会变红一会变黑就是温度达到了，应该立刻把食物放进去烘烤。烘焙时，在食物表面遮一层锡纸能有效防止表面烤焦同时不影响烤熟。

    2）、任何食物不要碰到加热管，也要防止油、面糊等滴到加热管上，否则油渣会烤成碳附着在加热管上，难于清洗，也影响加热效率。烤肉时最好用锡纸完全包裹起来，可以防止表面烤焦，也可以避免油汽化之后冷凝在烤箱内壁。烤完后，最好及时清理，以免积累。不要把冷水碰到刚用完的烤箱门上，以免玻璃门炸裂。

3）、烤箱不用时，各旋钮应置于off档。

  4、烤箱清洁：

   用余热：

油垢在温热状态下较易清除，所以可以趁烤箱还有余温时（不烫手）以干布擦拭，也可以在烤盘上加水，以中温加热数分钟后使烤箱内部充满温热水汽，再擦拭可轻松去除油垢。

  利用清洁剂：

烤箱内部难以去除的油垢，可用抹布沾少许中性清洁剂来擦拭，便需注意的是，抹布不可湿或滴水，以免使烤箱出现故障。

  利用醋水、柠檬水

抹布沾上醋水（水+白醋）或柠檬水来擦拭，也可去除油垢；醋水或柠檬水中加入盐，清洁效果更佳。

  利用面粉：

当烤箱内有较大面积的末干油渍时，可以先撒面粉吸油，再予以擦拭清理，效果较佳。

  电热管的保养：

烘烤中若有食物汤汁滴在电热管上，会产生油烟并烧焦黏附在电热管上，因此必须在冷却后小心刮除干净，以免影响电热管效能。

  切勿使用钢刷：

要去除黏附在烤盘或网架上的焦黑残渣，可先将烤盘或网架浸泡在加了中性清洁剂的温水中，约半小时后再海绵或抹布轻轻刷洗，切忌使用钢刷以免刮伤生锈，洗后应立即用干布擦干。

  除异味

若烤箱肉残留油烟味，可放入咖啡渣加热数分钟，即可去除异味。
第三节 个人健康电器
一 剃须刀

 一 、 胡须的基础知识

1．人的胡须生长速度是0.3mm一天；

2．胡须的粗度大约是0.1~0.23微米。

3．胡须的密度是120根1cm，其中鼻与唇之间的部位及下巴部位最为密集。

4．胡须的生长方向：

（1）鼻下和唇之间的胡须是向下生长的，与皮肤成80度角，所以剃须的时候是从下往上剃。

（2）颈部的胡须生长是不规律的，一般和皮肤成15度多，紧贴着皮肤，所以很难剃除 。

（3）脸颊部位的胡须向下生长，与皮肤成50度角，剃须方向是由下至上。

5．胡须会随着年龄的增长而变粗变浓，所以年纪越大，胡须越浓、越硬。

二、剃须刀

（一）往复式剃须刀的特点及功能有哪些？

1．往复式刀头左右摆动，所以会产生较大的噪音与振动，随着剃须刀马达的不同，刀头摆动的速度不同，最高转数13000/分钟。

2．往复式剃须刀适合于胡须从普通到浓密的人群。往复式剃须刀只需一两下就能剃得更干净、更彻底。

（二）剃须刀可根据刀头的多少分为哪几种？

剃须刀可根据刀头的多少可分为：单刀头、双刀头和三刀头。

（1）双刀头与皮肤有两个接触点，一个刀头往前拉伸皮肤，另一个剃掉胡子。而单刀头则做不到这一点。三刀头上的第一个浮动刀头紧贴脸部剃除短须，紧接着中间浮动式综合刀头，专门修剪细软的长须，长须、短须瞬间剃除，再用第三个刀头将须根剃除。

（2）各类型刀头、刀网剃须，单刀头适用于一般浓度的胡须，双刀头比单刀头的剃须面积大，3刀头，适用于很浓的胡须，刀头运转速度快，刀网剃须面积大。

（三）电动剃须刀的特点有哪些？

1．锋利：采用高硬度不锈钢进口刀头进行锋利的加工，以实现锋利切割的目的。

2．经久耐用，不易破损；不锈钢刀头耐磨损，经久保持锋利的本性，另外使用了钛金表层处理技术，刀刃的硬度会更高。

3．剃须深入：如果外刀网的薄度下降就可以深剃。电动剃须刀的外刀网是不锈钢的，所以保持其强度的同时，最大限度地降低了刀网的薄度，实现深剃，使皮肤的突出部分不易增多，这样就不会给皮肤以痛感。

4．舒适，给皮肤良好感觉：浮动刀头能够按皮肤的凹凸而上下浮动。吸收了刀头的撞击力，所以剃得比较舒适柔软。另外刀刃能长期保持一定的薄度，使皮肤的突出部分不易增多，这样就不会给皮肤带来痛感。

5．快速剃须：电动剃须刀的马达可驱动内刀头快速运动，实现快速剃须，快捷省时。

6．清洁方便：电动剃须刀可水洗功能，使其清洁方便、简单。

7．剃须刀最佳剃须深度在皮肤下10微米最佳，同时对皮肤无任何的刺激，不会感觉疼痛，亦无不良影响。如果超过10微米对皮肤有损伤。

8．剃须刀电池是两节五号或两节七号电池

9．充电式：有两刀头、三刀头，充电、交流电都可使用。同时充电剃须刀充电器自动与世界任何地区交流电压配合，即是世界通用电压。

10．修剪刀修剪长胡须，同时也可以修剪鬓角。

11．刀网厚度55微米，比损纸还薄，可紧贴皮肤，剃须后8小时后不回露须根。

12．刀头的寿命：可达5~7年，最佳使用年限1~2年，但不影响刀头的寿命期限可以更长。

13．自动水洗系列：超高速磁悬浮马达（13000转1分钟）独立浮动刀头，自动清洗充电装置，全身水洗，世界通用电压、电量显示充电指示灯，修剪刀交、直流两用礼品包装。

14．薄卡式：独立浮动1刀头超薄本身，只有12mm，高速马达7800转1分钟，干电池或与8小时充电，世界通用电压礼品包装（分进口.国产两种）。

15．刀头的材质：30度黄金切割锐角内刀头，日本“安来钢”精质不锈钢。

（四）手柄剃须刀可分为哪几种？

手柄剃须刀可分为单刀片、双刀片、三刀片系列。

吉列三层刀的主要特点：

1．超薄抗阻刀片，融合可降低剃须磨檫力的特殊科技，提高刀片韧性；钻石碳化刀锋，超薄轻，.让剃须毫不费，.并减低对胡须拉扯，有效清除不适感。

改良双倍润滑条：在润滑条中增加芦荟成份，每次剃须时分泌更多润滑液，并立即保养刮后脆弱的皮肤，当润滑条上的绿色变浅，就表示润滑效果降低，需要更换刀片以保持最佳剃度状态。

软保护感应鳍：创新突破的10片柔软感应鳍比锋速3的5片感应鳍更多一倍的柔软保护，搭配更具弹性的起薄材质，能让胡根竖起，并起到按摩拉平肌肤的作用，无论顺刮逆刮一样干净顺畅。

钛金属防滑握柄：精雕钛金属色泽握柄，搭配细致的弯月造型防滑金属刻槽握柄，底部更增加防滑颗粒，使操塔稳定性达到最佳状态，同时创造了精美的视觉效果及高度实用性。

（五）如何使用剃须刀？

剃须前：以温水或洗面奶彻底清洁脸部皮肤及油脂以避免污物在剃须时侵入角质层。使用吉列剃须者喱或刮胡泡使胡须根部保持一定的湿软度，可降低刀片与皮肤的磨檫力也可延长刀片寿命。

剃须时：脸颊使用锋速3，突破从鬓角到两颊顺刮（由上往下）或逆刮（由下往上）都一样可以。下颚、颈部、下巴部区域毛发生长方向，使用锋速3突破逆刮（由下往上），刮的更顺手更干净。鼻子下的皮肤拉平后使用锋速3突破仔细剃除。

剃须后：以冷水或温水洗净皮肤让毛孔迅速收缩。洗净后轻拍吉列须后润滑露，可有效防止细菌侵入皮肤。同时提供适当的滋润吉列古龙水可保持身体整日清爽舒畅。

（六）刮胡时的注意事项有哪些？

不乱刮：选择不论顺刮或逆刮都能感到同样顺畅的好刀。

不干刮：干硬的胡须刮起来不顺手也容易损伤刀片。因此剃须前务必使用吉列剃须者喱或剃胡泡软化胡须。

不残留毛发：剃后立即用水冲洗以保持刀片的锋利度。

不剃伤口青春痘：剃须是小心不要碰到脸上伤口及青春痘以及免伤口恶化。

不用纸擦拭刀锋：每次剃须后以热水冲洗刀片甩掉水分后自然风干即可。

不恋惜刀片：.当显示型润滑条颜色变浅时请及时更换刀片.以保持最佳的剃须效果。

专用剃胡刀：.不许两个以上用同一支剃须刀，以免有病症传染到别人身上要求专人专用。

电动牙刷

、概述：电动牙刷通过快速旋转，使刷头产生高频振动，瞬间将牙膏分解成细微泡沫，深入清洁牙缝；与此同时，刷毛的颤动能促进口腔的血液循环，对牙龈组织有意想不到的按摩效果。

    尤其适用于手的灵活性较差的老人、儿童和各种因疾病影响动作灵活程度的病人。使用方法较为简单，只要将刷毛贴在牙面上，打开开关，其它要领与使用手动牙刷类似。
电动牙刷刷头的运动方式有三种：一种是刷头作往复直线运动，一种是作旋转运动，还有一种兼有两种刷头的成套电动牙刷。牙刷头的刷毛采用软质塑料纤维，毛端均加工成球形，既不会损伤牙齿和牙床，又不影响刷牙效果。不仅可以把每一颗牙齿都刷干净，而且还对牙床起按摩作用。

、电动牙刷分为插电源和用电池驱动两种类型。与传统的手动牙刷相比，电动牙刷在电力驱动下，刷头以每分钟几千次乃至上万次的速度运动，效率远高于手动牙刷，但它对刷毛的要求也更高，以防在刷动过程中损伤牙龈。

注意事项：1、安装刷头 将刷头紧紧套入牙刷轴，直至刷头与金属轴扣合。

2、用温水调整刷毛软硬度：温水——柔软；冷水——适中；冰水——稍硬。强烈建议初次使用者，先浸泡温水(低于40℃)后再行使用。

3、如何挤牙膏：能与任何一种领先品牌的牙膏一起使用。将牙膏垂直对准刷毛中缝挤入适量牙膏。为了避免牙膏飞溅，最好在打开电源前挤牙膏。

4、如何有效刷牙：刷牙时，将三面刷头由最薄的门牙套入。让牙齿夹在三面刷毛的中间适度用力来回拉动，待牙膏起泡后，打开电动开关，刷头震动后适度用力，从门牙开始向后牙来回移动牙刷，清洁所有牙齿。

5、如何使用刮舌器：刷完牙后，最好用刷头背面的刮舌棱刮除舌头上的舌苔，达到彻底清洁舌头的效果。

6、为了避免泡沫飞溅，在牙刷从嘴里取出前请关闭牙刷电源。 如何清洗牙刷毛：每次刷牙后，将刷头放入水中，打开电动开关，轻轻晃动几下，再轻敲刷头，就可洗净残留在刷毛上的异物和牙膏。

7、学龄前儿童正处于长牙和换牙的关键时期，牙齿和牙周组织比较稚嫩，因此专家建议，10岁以下的儿童最好不要使用电动牙刷，如果一定要使用，应尽量选择刷毛软、刷头小、功率小、刷头和刷柄一体化的电动牙刷。

8、电动牙刷通过刷头的快速旋转，使刷头产生高频振动，瞬间将牙膏分解成细微泡沫，深入清洁牙缝;与此同时，刷毛的颤动还能促进口腔的血液循环，还可以对牙龈组织有一定的按摩效果。使用电动牙刷虽然方便，但是使用时间最好以两分钟为宜，刷牙时间太长容易损伤牙龈组织，同时要留意力度。
第四节 灯具

一、灯

（一）灯可以分哪几类型？                     

1．从光照上来分，可以分为日光灯、镁光灯、白炽灯、节能灯、霓虹灯等等

2．从外形和功能上来说，灯具主要可分为吊灯、天花灯、罩灯、射灯、日光灯和台灯等等。

（二）吊灯可分为哪几类？

吊灯一般有单头吊灯和多头吊灯两种。单头吊灯多适合于厨房和餐厅，而多头吊灯则多适合于客厅。吊灯一般都有乳白色的灯罩。

（三）灯罩可分为哪几类？

灯罩有两种，一种是灯口向下的，灯光可以直接照射室内，光线明亮。另一种是灯口向上的，灯光投射到天花板上再反射到室内，光线柔和。 

（四）灯泡的常见口径有几种？

灯泡常见口径：E27    E14     E12。

（五）常见的灯泡泡型有哪几种？

灯泡常见泡型：球形泡、烛形泡（尖形泡）、蘑菇形泡。

（六）灯泡玻璃有哪几种？

灯泡玻璃外观：有透明、磨砂两种。

（七）什么光源最适合阅读？

人的眼睛是在自然光下发育生长的，对人而言，最佳阅读光源是在上午10点左右的散射自然光，其具有如下物理特征：

1．光线连续不间断无明暗变化，既无频闪。

2．色温在5000K左右（色温低偏红色、温高偏白刺眼、黄昏是的自然光的色温在200K—300K，中午自然光在接近7000K）。

3．是赤、橙、黄、绿、青、蓝、紫七色可见光按一定比例组合而成的混合光。

4．是散射光无阴影，传统台灯由50HZ交流信号点亮存在明暗变化（既频闪）光线的亮度不是稳定连续的且偏色（白炽灯，石英灯偏红日光灯偏青）白炽灯石英灯是点光源照度不均匀易产生阴影，这些问题容易引发视疲劳导致近视。

（八）制作灯具的材料有哪些？

制作灯具的材料很多，一般来说可能有金属、塑料、玻璃、陶瓷等，金属一般来说使用寿命较长，耐腐蚀，不宜老化，像较时尚的铁艺灯具，寿命很长，但可能因为时间太长而过时。一般灯饰上的金属部件，如螺丝等等，可能会缓慢氧化，一般使用时间在5年左右。塑料灯具使用时间较短，老化速度较快，受热容易变形。在安装时应当特别注意底座支架等等部件的牢固程度。玻璃、陶瓷的灯饰一般来说使用寿命也较长。

二、常见的灯

（一）节能灯

1．节能灯的形状有哪些？

节能灯形状：2u形、３u形、４u管形、全螺旋、半螺旋。

2．节能灯有哪些优点？

高亮度；

显色性好；

启动快无频闪；

相同照明效果的用电量仅白炽灯的20%左右；

寿命长；

工作电压范围宽。

3．优劣节能灯如何区别？ 

（1）看亮度：优质节能灯亮度高，劣质节能灯亮度低。

（2）看显色：将手放在优质节能灯下，显色自然红润而将手放在劣质节能灯下显色苍白。

（3）看外观：优质节能灯采用优质材料，工艺先进做工精细，而劣质节能灯采用劣质材料做工粗糙。

（4）看服务：优质节能灯厂家重承诺，守信用说道做到，劣质节能灯厂家将售后服务当做促销手段说道做不到。

（5）看技术：优质节能灯生产设备先进技术优良，而劣质节能灯生产设备落后，技术落后。

4．如何选购节能灯？ 

买节能灯要首选知名品牌，并确认产品包装完整，标志齐全。外包装上通常对节能灯的寿命、显色性、正确安装位置做出说明。打开包装后，节能灯上还应有一些必要的标志，主要有：电源电压、频率、额定功率，制造厂的名称和商标等。 

5．使用节能灯应注意哪些事项？

（1）安装及调换灯心时，请先关闭电源用手抓住槊件装卸以保证人身安全及避免捏碎灯管。

（2）节能灯不宜在调光照明及电子开关场合下使用，电压过高过低影响其正常使用寿命。

（3）节能灯的使用环境为-20℃—60℃，且不宜在通风条件差及潮湿的环境使用，更不能在密闭灯具中使用。

（4）节能灯在燃点过程中避免用手触摸灯管以防烫伤。

（5）为确保安全，每个开关最多控制20个节能灯。

（二）日光灯

1．日光灯的造型及特点有哪些？

日光灯又名荧光灯，在造型上有柱型、环型、U型等多种。

其特点是光亮、节电、散射、无影。 

2．日光灯管有哪几种类型及功率是多少？

（1）环型日光灯管：22W    28W    32W    40W；

（2）直型日光灯管：15W    20W    30W    40W；

（3）2D型日光灯管：10W   16W    21W    24W    28W    38W   55W；

（4）平型管      ： 7W     9W    11W    18W    20W    24W   36W   40W  55W；

（5）椭圆型日光管：22W     32W    40W （不常见）。

（三）护眼灯

1．护眼灯有哪些特点？

（1）采用高品质电子整流器，将50HZ的交流信号变成数万HZ的高频信号每秒5万次以上激发荧光粉发光，使荧光管内的荧光粉在每一次被激发发光后亮度来不及衰减就被第二次激发，因此能产生照度稳定的连续光线。

（2）采用特制的三基色荧光灯管。

大自然中所有颜色皆可由红黄蓝三种色按一定比例调和出来，因此由红黄蓝以合适比例混合就可以形成自然光或很接近自然光光色的光线，在特制三基色荧光管内涂有能发出红黄蓝三种颜色的荧光粉，这三种荧光粉按一定比例配制在荧光粉被激发点亮时，能发出红黄蓝三种光线的混合光，其与自然光色谱很接近，相当于早上10点左右的自然光是最适合阅读的光线。

（3）采用H型或2H型灯管光照面积大照度均匀阴影小。

2．护眼灯如何选购？

（1）根据护眼性能：

①灯频率足够高，一般要求每秒4万次以上点灯才能保证光线的连续                稳定无频闪。

②灯管显色性能，光接近自然光。品质不良的护眼灯点灯频率较低灯管品质较差很难起到护眼的的作用。

（2）根据安全性能：

主要要求电源线内部电子线有足够的导线截面积，和绝缘层厚度。线路板正负极间最小距离大于2。5mm有过流保护装置，灯头开符合国家要求，不良品质的护眼灯达不到要求。可能引致火正灾和孩子伤害事故。

（3）根据无毒性能：

优质护眼灯采用优质无毒工程塑料，可调配出较淡的本色劣质的护眼灯采用再生塑料生产，可能有毒性，会影响孩子健康，多用喷漆等覆盖方法来配外观颜色。

（4）根据售后服务：

有实力的大公司生产的品牌产品，售后服务较有保障顾客利益能得到保证。

3．使用护眼灯应注意哪些事项？

（1）使用纸，布易燃物品不要靠近灯管（避免引起火灾）；

（2）安装或檫拭灯管时，请一定要切断电源（避免触电）；

（3）请使用指定功率的灯管（避免导致灯管寿命的缩小）；

（4）安装灯管时请确认是否插入灯座（避免摔落受伤）；

（5）请不要碰撞灯管以免受伤（避免破损受伤）；

（6）使用中或灭灯后请不要触摸灯管（避免烫伤）；

（7）请不要在湿度过高或高温场所使用；

（8）在低温时使用，灯管完全点亮需要一段时间而且点亮时灯光会闪动这样的情况属于正常情况；

（9）灯管开始使用时，电源附近有黑色或使用中顶部有细小斑点属于正常情况。

（10）当发现灯管工作异常（自熄、闪烁）请检查灯与灯座接触性及电源电压。

三、插排、插座、开关

（一）插排常见的工作电流是哪两种？

10A；

16A。

（二）使用插排应注意哪些事项？

1．所接电器功率总和不得超过额定功率；

2．使用时严禁捆扎导线，以免异常发热；

3．不要在潮湿环境下使用；

4．不要擅自打开后盖、自行修理，如果修理与专业维修人员或公司联系。

（三）常见的插座有哪几种型号？

118型、86型、146型等。

（四）插座可分为哪几种？

插座可以分为：

1．三孔插座：10A、16A；

2．五孔插座：10A、16A；

3．多功能三孔：10A、16A；

4．一开三孔：10A、16A；

5．一开五孔：10A、16A；

此外，还有单孔电视插座、双孔电视插座、电视串联一分支、单孔电话插座、双孔电话插座、电脑插座、电视电话插座。

（五）开关可分为哪几种？

豆式开关：单开单控、双开单控、三开单控、四开单控、单开双控、双开双控、三开双控、四开双控；

大板开关：单开单控、双开单控、三开单控、四开单控、单开双控、双开双控、三开双控、四开双控；

调光开关。

（六）什么是单控开关、双控开关？ 

   单控开关为只可接通和断开电路一个极的开关。双控开关为在断开一个电路的同时也可接通另一电路的开关。 

（七）在什么样的情况下选用单控（单路）开关？ 

   当你要用一个开关控制一盏灯时，或一个开关同时控制两盏灯以上，可选用单控开关。

（八）在什么样的情况下选用双控开关？ 

   当厅两处要控制同一盏灯时，（为楼梯、过道、室内外）可选用双控开关。

（九）什么是带灯开关？ 

   带灯开关为当电路断开时开关里的小灯发亮，方便用户在黑暗中寻找开关位置。

（十）选购开关和插座时应注意哪些事项？

1．看外观：开关的款式、颜色应该与室内的整体风格相吻合。例如，居室内装修的整体色调是浅色，则不应该选用黑色、棕色等深色的开关。

2．看手感：品质好的开关大多使用防弹胶等高级材料制成，防火性能、防潮性能、防撞击性能等都较高，表面光滑，选购时应该考虑自己摸上去的手感，凭借手感初步判定开关的材质，并询问经销商。一般来说，表面不太光滑、摸起来有薄、脆的感觉的产品，各项性能是不可信赖的。好的开关插座的面板要求无气泡、无划痕、无污迹。开关拨动的手感轻巧而不紧涩，插座的插孔需装有保护门，插头插拔应需要一定的力度并单脚无法插入。

3．看分量：购买开关时还应掂量一下单个开关的分量。因为只有开关里部的铜片厚，单个开关的重量才会大，而里面的铜片是开关最关键的部分，如果是合金的或者薄的铜片将不会有同样的重量和品质。

4．看品牌：建议大家选用知名品牌。因为开关的质量关乎电器的正常使用，甚至生活的便利程度。不知名品牌的开关插座根本就用不了多长时间，而经常更换显然是非常麻烦的；但大多数知名品牌会有完善的售后质保，如“质保１２年”、“可连续开关１００００次”等。

5．看服务：通过正规专卖店或正规渠道购买，有购物发票提供，这样才能保证能够享受到日后的售后服务。

6．看标识：进行真伪鉴别要点。

7．看包装：有质感的包装袋，产品包装面上应该有清晰的厂家地址电话，内有使用说明和合格证。

（十一）怎样辨别插排、开关、插座的优劣？

1．插排的插套材质采用优质铜艺，经镀镍处理不生铜锈，通电性能更好；

2．开关触点采用优质合金触点，耐电弧性能好，使用寿命长；

3．塑料部件全部采用阻燃工程槊料，更少安全隐患；

4．插套弹性强劲，啮合更妥帖，有效防止电弧产生。

附：家电安全使用年限参考

电视机8～10年         电热水器8年       空调器8～10年           电熨斗9年

电子钟8年             电热毯8年         电饭煲10年              电冰箱12～16年

个人电脑6年           电风扇10年        燃气灶8年               洗衣机8年

电吹风4年             微波炉10年        电动剃须刀4年           吸尘器8年
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