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高考志愿填报市场火热高考志愿填报市场火热，，一份一份
方案动辄上万元方案动辄上万元

记者近日来到志愿无忧网北
京总部。一大早，前台接待处已
经有五六位家长和学生在等待，
几 间 咨 询 室 都 正 在 进 行 专 家 面
谈。

“大部分专家的咨询名额都
报满了，很多家长提前一年就签
合同了。”志愿无忧网的客服告诉
记者：“我们很早就进学校举办讲
座，海淀、西城的重点学校都去
过。”

河北省玉田县一名考生告诉记
者，班上超过七成的家长都找机构
做咨询，有的家长在高考前几个月
就签约了，“谁都希望能顺利上个好
学校。”

目前，不仅有志愿无忧网等很
多专门针对高考志愿填报辅导的
机构，学而思等一批传统教育机构
也 开 发 了 高 考 志 愿 填 报 辅 导 业
务。业内人士告诉记者，随着高考
改革推进，考生面对大学和专业的
选项越来越多，可能性很多，如何
综合判断提出最优方案，成为急迫
需求。

记者调查发现，机构提供的服
务基本上分为两类：收费几百元的
数据卡；收费数千至数万元不等的
一对一专家辅导。

记者进入一个高考志愿 QQ
群。该群号称公益解答志愿填报
问题，实际却是向群内家长推销
300 多元一张的数据卡。据称，数
据卡依据近三年高校和专业的录
取分数、排名，通过机构研发的算
法对志愿填报给出建议。500 多人
的群里，大部分家长都购买了数据
卡。

一对一专家辅导的价格相对高
昂。北京地区多家高考志愿填报辅
导机构的报价为6000元到数万元不
等。万元以下服务的专家为一两年

从业经历，3年以上经验的专家一般
收费都在万元以上。

志愿无忧网提供的一款 51900
元名师套餐，服务包括2次面谈，一
次2小时左右。客服介绍说：“经过
前期的性格、兴趣测试，规划师根据
分数，5分钟就能判断客户可以去哪
里上学。”

通过大数据算法结论差异大通过大数据算法结论差异大，，
有的规划师三四天速成有的规划师三四天速成

机构提供的辅导靠谱吗？
业内人士告诉记者，很多机构

卖的数据卡，其实就是根据教育部
门、高等院校公布的历年考试数
据，通过大数据算法得出相应结
论。而招考部门和学校在数字的
统计、口径方面往往并不一致，不
同机构对同一所学校的分数线预
估不一样，导致结论差异很大。有
的考生用不同机构的系统测算，结
果连志愿学校批次都截然不同，有
的说可报一本，有的说连二本都
悬。

一位曾通过某机构填报志愿
的考生说，看到宣传里说有兴趣
测试，本来以为会很科学，没想到
专家只是根据预估分数就推荐他
去上一所专科院校。“我的分数超
过一本线十几分，本来可以报重
点大学的冷门专业或二本大学的
顶尖专业，但专家告诉家长，这所
专科院校包分配，获得了家长的
认可，最终填报了自己并不认可
的志愿。”

业内人士表示，由于填报志愿
时间集中，专家分配给每位考生的
时间有限，不少专家仅仅给出一定
能录取的稳妥建议。

记者调查发现，辅导填报志愿
的专家资质参差不齐，有些号称“高
考志愿规划师”的甚至自身没有过
填报志愿的经验。

据调查，一些从事志愿填报辅
导的机构，同时开办“高考志愿规

划师”培训班。聚铭师开办的为期
4 天的培训收费 6980 元，几乎零门
槛招收学员。培训后，聚铭师会给
培训者发放一张高考志愿规划师
证书。

聚铭师一位客服坦言，该公司
和其他机构的专家很多都没有高学
历，她本人并没有上过大学，也给一
些考生做过规划。“认证培训过的高
级规划师在北京底薪一般是一万多
元，做的单子越多，收入也就越多。”
该客服说。

记者联系到一名宣称可以办证
书的人员，其称可以通过内部渠道
购买全国职业人才认证管理中心出
具的证书，400元一张。

加强市场规范加强市场规范，，进一步做好信进一步做好信
息整合息整合

据了解，高考志愿填报辅导
属于新兴市场服务，目前还缺乏
规范。中国教育科学研究院国际
教育创新研究室主任苏红说，这
个领域专业性很强，对从业者的
政策把握能力、视野、专业素养和
人际技能等要求很高，不是看几
本 书 、参 加 几 次 培 训 就 能 解 决
的。相关管理部门应加强引导，
建立并不断完善服务规范，制定
从业标准等。

有专家指出，每年考生手里虽
然有教育部门发放的报考指南，但
其常常是数据的简单披露，而且时
间跨度小、整合不够，参考性不足，
满足不了考生的需求。建议相关部
门做好信息整合工作，并通过更便
捷的方式向公众公布。

此外，辰才升学规划研究院负
责人王波认为，志愿填报不仅是高
考结束后一个阶段的任务，建议从
高一选科开始，学生和家长就要开
始考虑未来的专业方向，关注各校
的招生录取要求，掌握更多主动
权。
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在近年的填报志愿中，大
家都喜欢谈排名，各种排名大
行其道，让人眼花缭乱，却不知
到底哪个排行榜更可靠。

在作判断前，对排名要有
一个基本认识。因为每个排行
衡量的指标体系不一样，结果
自然就会有相当差异。即便是
同一个排名，因为尺子权重的
调整，排名也会发生大幅度变
化。

各种排名中的指标基本分
两类，一种是绝对客观的数据，
如论文；另一种是比较虚的指
标，比如社会声誉与评价，这部
分的数据采集以及客观性科学
性都可能出现问题，也容易引
起争论。

而且几乎所有的排名，都
对理工科学校更为有利，尤其
是理科更有优势的学校。所有
排名中，最有说服力的都是各
类科研成果，尤其是论文为核
心的相关指标，因此大部分排
名都更有利于理工科为主的学
校。因此在看一个排名时，你
可以主动为以文科见长的学校
加上几分。

举一个例子：中国人民大
学在经济、法律等社会科 学
类学科上长期遥遥领先于全
国高校，但在很多排名中，都
比较靠后 ，就是因为该校 长
期没有理工科 ，新建的也 底
子不厚 ；在综合性大学排 名
中 ，原来以工科为主的高校
与传统的以文理为主的综合
性 大 学 相 比 ，后 者 更 有 优
势。清华与北大在这种排名
中，清华很难超越北大，其中
一个原因就是清华在很多年
没有理科，只有工科，而北大
理科齐全，积淀厚实，而医学
又远远超越清华 。同理 ，武
汉大学在这方面就比华中科
大更有优势。而在以理科为
主的学校 ，数学是比较难 出
成果的，生化、医学更容易出
论文，因此生化、医学学科有
优势的高校更容易在各类排
名中领先 。 北大生化、医 学
在全国高校优势明显 ，在 近
年 的 排 名 中 为 北 大 争 分 不
少 。 高校教师大多有感受 ，
在一个学校内部如果以论文
评奖 ，生化医学学科的教师
也往往是遥遥领先。

谈一下几个有一定影响的
排名。

先说最靠谱的。教育部有
一个学科排名，客观公正是不
容置疑的，但这个排名主要是
学科，而这个排名只是借鉴。

再说综合性排名。以前
做排名的基本上都是各类社
会机构 ，但随着中国人对排
名的重视以及需要 ，中国一
些专业研究机构开始参与这
项工作 。 相比较而言 ，这 类
机构所做的排名学性与客观
公正性比较高 。这其中 ，上
海交大高等教育研究院的排
名是公认较好的 ，也是中国
在世界上鲜有的具有话语权
的排名。但因这个排名定位
不同 ，也导致其在中国的社
会影响远不如其在专业领域
的影响。这个排名以学校各

类公开 的、客观的 科研成果
与论文 数 据 ，尤其是国 际 上
公认的一些数据为基础。但
其最大 的 问题显然是 ，对擅
长社科的高校评价有欠缺。

还有一类是社会机构的
排名 ，如中国校 友网以及比
较早的武书连排名。这类排
名往往 除 了客观数据 ，还加
入了社会声望以及毕业生就
业质量等评价。但非客观指
标的真 实 性、科学性就 成 了
问题 ，而且这类 机构本身的
学术力 量 与专业性也 不 足。
更重要 的 是 ，此类排名 过 多
涉及商 业 目的与操作 ，不可
避免带来客观性公正性的争
议。比如买排名的说法不绝
于耳，也不断被曝光，此类排
名建议看看即可，不必当真。

最 后 说 说 US.NEWS 与
QS、伦敦泰晤士报等国外机
构做的排名。NEWS 的排名，
资历非 常 老 ，但其价值 还 是
限于出国人群。这个排名是
媒体做 的 ，传统上 更重视社
会声誉评价，因此，这个排名
长期与人们的“观感”接近，
也奠定了其权威地位。还有
一个老牌的是来自英国的伦
敦泰晤士报排名。这也是一
个媒体做的排名，与 NEWS 几
乎齐名 ，它也偏重社会 声 誉
评 价 。 这 两 个 排 名 也 有 不
足 ，但其公 正 性还是值得 尊
敬的 ，参考价值 与意义还是
很大的。

国外排名中最有意思的
是近年异军突起的 QS 排名。
有兴趣的可以去研究一下这
家机构的背景。QS 与 NEWS
等排名 不 同 ，一年内会 推 出
很多排 名 ，几乎都 是配合国
人需要 的 ，近期还 特别推出
了亚洲大学排名与一些学科
排 名 。 QS 非 常 重 视 中 国 市
场，针对国家双一流建设，做
足了功 课 ，在极短 的时间内
推出了很多细分的排名。做
排名是 一 件严肃的事 情 ，短
期推出 如 此多的排名 ，参考
即可。

坦 率 地 讲 ，没 有 哪 个 排
名是绝对科学的、完美的、无
争 议 的 。 对 一 个 学 校 的 评
价 ，就如对 一 个人的评价一
样，是复杂的，很难用一个完
全量化的数据去衡量。评价
一个排 名 ，有一个 重要指标
可以参 考 ，就是看 哪个排名
对指标 体 系公布得更 详 尽。
详尽 ，第一意味 着基本数据
不怕被质疑，第二，你可以在
此 基 础 上 做 自 己 的 权 重 调
整，得出不同的结论。

这种过度重视排名的文化
和民众心理诉求，在短期内无
力改变，但不应该绝对地看排
名，无论国内外的。比如美国
前 10 名的著名高校也没有太
大的区别。国内同理，北大清
华与其他高校似乎有一定的区
别，但更多是在社会声誉上，未
必是实际的教育质量。因此，
建议大家看排名，但不唯排名，
更不要在乎一两个名次的差
别。

（陈志文）

天价辅导填报高考志愿靠谱吗

“专业名师辅导填报志愿，让你的孩子不浪费一分”……随着2019年高考志愿

填报即将开展，高考志愿规划、填报辅导广告铺天盖地。

记者调查发现，高考志愿填报辅导市场火热，收费多在数千元至上万元，甚至

有高达5万多元的“天价”套餐。不过，辅导人员水平参差不齐，有的仅培训三四

天就能速成上岗，有的考生在机构辅导下填报的志愿并不靠谱。

高考同学注意：

报志愿高校排行榜咋参考


