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Ⅰ、课程性质和设置目的要求
《物业设备管理》是广东省高等教育自学考试物业管理专业（独立本科段）的一门必修的专业课程。该课程的目的，主要是促使学生认识和掌握物业设备的基本内容、工作原理和性能，具备一定的物业设备管理能力。

学习本课程，要了解和掌握物业设备的基础知识和物业设备在具体运行过程中的维护与管理问题，包括给水、排水系统，消防设施，供暖供气系统，通风与空调系统，电气系统等方面的内容。随着我国物业管理行业的不断发展，对物业设备的管理要求也越来越高。通过本课程的学习，并结合物业管理企业的操作实践，使学生在掌握物业设备管理基础知识的同时，能够确实熟悉和掌握物业设备维护和管理这一业务的要求和初步能力。

Ⅱ、课程内容与考核目标
（考核知识点、考核要求）

第一章  室内给水设备

一、学习目的和要求
    通过本章的学习，了解室内给水设备的内容和相关系统的构成，全面掌握几大系统的运行方式和应用技术，并了解相关的管理要求。

二、课程内容
第一节  管材、器材及水表

（一）管材。

（二）器材。

    （三）水表。

第二节  室内给水系统

（一）室内给水系统的构成。

（二）水泵。

（三）水箱。

    （四）气压给水设备。

第三节  室内热水供应系统

（一）热水用水量标准和热水水质。

（二）热水供应系统的分类。

（三）集中热水供应。

    （四）室内热水管网的布置和敷设。

第四节  室内饮水供应

（一）开水供应。

（二）凉开水供应。

三、考核知识点
（一）管材、器材及水表

（二）室内给水系统

（三）室内热水供应系统

（四）室内饮水供应

四、考核要求
（一）管材、器材及水表

识记：（1）管材的类别；（2）不同管材的优缺点；（3）器材的分类。（4）水表的内容。

（二）室内给水系统

识记：（1）室内给水系统的构成；（2）离心水泵的工作方式；（3）水泵房的要求；（4）不同水箱的优缺点；（5）气压给水设备的组成。

（三）室内热水供应系统

1、识记：（1）热水用水量的标准；（2）热水供应系统的分类；（3）普通集中热水供应系统的设备构成；（4）太阳能热水器的种类。

2、领会：（1）普通集中热水供应的方式；（2）室内热水管网的布置和敷设。

（四）室内饮水供应

1、识记：（1）开水供应的方式及其应用范围；（2）凉开水供应系统应用范围及其要求。

2、领会：饮用冷水处理系统的组成。

第二章  室内排水设备

一、学习目的和要求

    通过本章的学习，了解室内排水系统的分类与组成，并了解各排水设备的作用。

二、课程内容

第一节  室内排水系统的分类与组成

第二节  室内卫生设备

（一）便溺用卫生器具。

（二）盥洗沐浴用卫生器具。

（三）洗涤用卫生器具。

（四）地漏及存水弯。

第三节  屋面雨水排放

（一）外排水系统。

（二）内排水系统。

三、考核知识点

（一）室内排水系统的分类与组成

（二）室内卫生设备

（三）屋面雨水排放

四、考核要求

（一）室内排水系统的分类与组成

领会：（1）室内排水系统的分类；（2）室内排水系统的组成。

（二）室内卫生设备

识记：（1）便溺用卫生器具；（2）盥洗沐浴用卫生器具；（3）地漏及存水弯。

（三）屋面雨水排放

识记：（1）屋面雨水排放的方式；（2）外排水系统方式；（3）内排水系统的组成。

第三章  住宅小区给排水

一、学习目的和要求

    通过本章的学习，知道住宅小区给排水的各类系统，认识其组成、作用和应用情况，并掌握此类系统的设计要求和管理的要求。

二、课程内容

第一节  住宅小区给水系统

（一）住宅小区给水系统的组成。

（二）住宅小区给水管道的敷设。

（三）住宅小区消防给水。

第二节  住宅小区排水系统

（一）住宅小区排水系统的制式。

（二）住宅小区排水系统的组成。

（三）住宅小区污水的处理。

第三节  水景及游泳池给水

（一）水景。

（二）游泳池供水系统。

三、考核知识点

（一）住宅小区给水系统

（二）住宅小区排水系统

（三）水景及游泳池给水

四、考核要求

（一）住宅小区给水系统

1、识记：住宅小区给水系统的组成。

2、领会：小区消防给水系统设置的原则。

（二）住宅小区排水系统

1、识记：（1）住宅小区排水系统的制式；（2）住宅小区排水系统的组成；（3）住宅小区污水处理厂址选择应考虑的内容。

2、领会：住宅小区的污水处理工艺。

3、简单应用：住宅小区污水处理厂设计原则。

（三）水景及游泳池给水

识记：（1）水景工程的组成；（2）游泳池的类型；（3）常见的游泳池供水方式；（4）常用的游泳池池水的消毒方法。

第四章  室内消防系统

一、学习目的和要求

    通过本章的学习，认识消火栓给水系统、自动喷水灭火系统及水池、水箱、水泵等的内容、特点，了解各系统的有关使用方法和日常管理要求。

二、课程内容

第一节  消火栓给水系统

（一）消火栓给水系统的组成。

（二）消防用水量。

（三）消防给水管道设计。

第二节  自动喷水灭火系统

（一）闭式自动喷水灭火系统。

（二）水幕消防系统。

（三）放火卷帘门系统。

第三节  水池、水箱和水泵

（一）消防水泵。

（二）消防水箱。

（三）消防水池。

（四）水泵结合器。

第四节  其他消防灭火系统

（一）干粉灭火系统。

（二）泡沫灭火系统。

（三）卤代烷灭火系统。

（四）二氧化碳灭火系统。

三、考核知识点

（一）消火栓给水系统

（二）自动喷水灭火系统

（三）水池、水箱和水泵

    （四）其他消防灭火系统

四、考核要求

（一）消火栓给水系统

1、识记：（1）消火栓灭火系统的组成及其内容；（2）消防用水量。

2、领会：消防给水管道的设计。

（二）自动喷水灭火系统

识记：（1）闭式自动喷水灭火系统；（2）闭式自动喷水灭火系统的类型；（3）自动喷水设备的日常管理；（4）水幕消防系统；（5）防火卷帘门系统。

（三）水池、水箱和水泵

识记：（1）消防水泵；（2）消防水箱；（3）消防水池；（4）水泵结合器。

（四）其他消防灭火系统

1、识记：（1）干粉灭火剂；（2）泡沫灭火剂。

2、领会：二氧化碳灭火系统。

3、综合应用：灭火剂及其适用范围。

第五章  室内供暖与燃气供应
一、 学习目的和要求
通过本章的学习，了解采暖设备和燃气设备的分类以及供暖的形式，了解锅炉的类型及基本构成，了解燃气供应的方式和相关管道系统。

二、课程内容
第一节 采暖设备
（一）热水采暖设备。

（二）蒸汽采暖设备。

    （三）热风采暖设备。

第二节 燃气供应设备

（一）燃气种类。

（二）燃气设备。

（三）室内燃气管道系统。

    （四）燃气表及燃气用具。

三、考核知识点
（一）采暖设备

（二）燃气供应设备

四、考核要求
（一）采暖设备

1、识记：（1）采暖设备的组成；（2）热水采暖设备的构成；（3）锅炉的类型及组成；（4）排气设备；（5）散热器；（6）蒸汽采暖设备的构成；（7）热风采暖设备。

2、领会：燃油燃气热水锅炉。

（二）燃气供应设备

1、识记：（1）燃气种类；（2）燃气设备；（3）燃气表及燃气用具。

2、领会：（1）城市及小区燃气管道系统；（2）室内燃气管道系统及其敷设。

第六章  空气调节

一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解空气调节的分类，全面了解空气热湿处理与空气净化处理，了解空调系统的消声与减振，掌握有关系统的基本结构和运行原理。

二、课程内容
第一节 空气调节系统
（一）空调系统的分类。

（二）普通集中式空调系统。

（三）双风道系统。

（四）变风量系统。

（五）诱导器系统。

    （六）风机盘管系统。

第二节 空气的热湿处理
（一）用喷水室处理空气。

（二）用表面式换热器处理空气。

（三）空气的其他热湿处理方法。

第三节 空气的净化处理
（一）空气过滤器。

（二）空气的灭菌。

（三）空气的除臭。

    （四）空气的离子化。

第四节 空调系统的消声与减振
（一）消声器。

（二）减振。

三、考核知识点
（一）空气调节系统

（二）空气的热湿处理

（三）空气的净化处理

（四）空调系统的消声与减振

四、考核要求
（一）空气调节系统

1、识记：（1）空调系统；（2）根据空气处理设备的布置情况分类；（3）按负担室内负荷所用的介质分类。

2、领会：（1）双风道系统；（2）诱导器系统的优缺点。

3、综合应用：（1）普通集中式空调系统设计中应当注意处理的问题。

（二）空气的热湿处理

1、识记：（1）喷水室的构造和类型；（2）表面式换热器；（3）直接蒸发式表冷器和喷水式表冷器；（4）电加热器的基本结构形式。

2、领会：（1）用喷水室处理空气的优缺点；（2）空气的加湿处理和减湿处理。

3、简单应用：喷水室的水系统。

（三）空气的净化处理

1、识记：（1）空气过滤器；（2）离子的分类。

2、领会：（1）空气的灭菌方法；（2）空气的除臭方法。

（四）空调系统的消声与减振

1、识记：消声器。

2、领会：减振原理和减振器。

第七章 建筑自动化系统
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解消防报警系统的设备与运行方式，了解室内通讯、广播和共用天线电视系统的类型与安装，掌握安全保卫监视系统的功能与使用方法，知道建筑物智能化系统的内容。

二、课程内容
第一节 建筑消防报警系统
（一）火灾自动报警系统常用设备。

（二）火灾自动报警系统。

（三）火灾自动报警系统的线路。

    （四）火灾自动报警系统的接地。

第二节 室内通讯、广播及共用天线电视系统
（一）共用天线电视系统。

（二）建筑通讯与广播系统。

第三节 建筑物安全保卫监视系统
（一）保安系统。

（二）防盗报警系统。

（三）出入口控制系统。

（四）电视监视系统。

    （五）可视对讲门铃。

第四节 建筑物智能化系统
（一）智能化建筑的系统集成中心。

（二）综合布线系统。

（三）建筑设备自动化系统。

（四）通讯自动化系统。

（五）办公自动化系统。

三、考核知识点
（一）建筑消防报警系统

（二）室内通讯、广播及共用天线电视系统

（三）建筑物安全保卫监视系统

（四）建筑物智能化系统

四、考核要求
（一）建筑消防报警系统

1、识记：（1）火灾自动报警系统常用设备；（2）火灾自动报警系统的线路。

2、领会：（1）火灾自动报警系统；（2）火灾自动报警系统的接地要求。

（二）室内通讯、广播及共用天线电视系统

1、识记：（1）共用天线电视系统的组成和安装；（2）电话设备及线路器材；（3）建筑广播系统的构成。

2、领会：室内电话线路。

（三）建筑物安全保卫监视系统

1、识记：（1）保安系统的组成；（2）防盗报警系统的结构；（3）出入口控制系统；（4）可视对讲门铃。

2、领会：（1）建筑物对保安系统的要求；（2）电视监控系统。

3、简单应用：报警控制器的功能。

（四）建筑物智能化系统

1、识记：（1）综合布线系统；（2）建筑设备自动化系统；（3）通信自动化系统；（4）办公自动化系统。

2、领会：（1）智能建筑的概念；（2）智能化建筑的系统集成中心要达到的功能。

第八章 房屋的其他电气设备
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解房屋的防雷设备和电梯设备的内容与原理，了解其发挥的作用和运行方式。

二、课程内容
第一节 房屋的防雷设备
（一）雷电的破坏性及其形成机理。

（二）建筑物的防雷分类。

（三）防雷的技术设计。

第二节 房屋的电梯设备
（一）电梯的分类。

（二）曳引系统。

（三）轿箱和门系统。

（四）导向系统。

（五）安全保护系统。

（六）电力拖动系统。

（七）电气控制系统。

三、考核知识点
（一）房屋的防雷设备

（二）房屋的电梯设备

四、考核要求
（一）房屋的防雷设备

1、识记：（1）雷电；（2）建筑物防雷的分类；（3）接闪器系统。

2、领会：雷电的破坏性及形成机理。

3、简单应用：影响频繁雷击的因素。

（二）房屋的电梯设备

1、识记：（1）电梯的作用；（2）电梯的分类；（3）电梯的曳引系统；（4）轿箱和门系统；（5）导向系统的组成。

2、领会：电梯的安全保护系统。

第九章 物业设备的管理方式
一、学习目的和要求
通过本章的学习，从技术角度了解物业设备在各方面管理的内容、方法和制度，掌握物业设备管理的相关环节和程序。

二、课程内容
第一节 物业设备的资料管理
（一）填写设备登记卡。

（二）建立设备台账。

第二节 物业设备的维修管理
（一）物业设备维修的分类。

（二）物业设备维修的基本环节。

第三节 物业设备的制度管理
（一）岗位责任制度。

（二）常规管理制度。

（三）物业设备的程序管理。

三、考核知识点
（一）物业设备的资料管理

（二）物业设备的维修管理

（三）物业设备的制度管理

四、考核要求
（一）物业设备的资料管理

识记：（1）资料管理的重要性；（2）资料管理的方法。

（二）物业设备的维修管理

1、识记：房屋设备维修的分类。

2、领会：物业设备维修的基本环节。

（三）物业设备的制度管理

1、识记：（1）制度；（2）岗位责任制度；（3）常规管理制度；（4）大设备检修程序；（5）事故设备检修程序；（6）设备更新改造程序。

2、领会：（1）工程部经理岗位职责；（2）值班调度制度；（3）交接班制度。

3、综合应用：一般设备修理程序。

第十章 给排水设备的管理
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解给排水设备管理的范围和内容，掌握给排水设备管理的要求，了解给排水设备的维修和养护方法。

二、课程内容
第一节 给水设备的管理
（一）给水设备管理范围的界定。

（二）给水设备的接管验收。

（三）给水设备管理的基本内容。

（四）其他给水设施的维修与管理。

第二节 排水设备的管理
（一）排水设备管理范围的界定。

（二）排水设备管理的基本内容。

（三）排水设备一般故障的修理。

（四）小区排水系统的维护与管理。

三、考核知识点
（一）给水设备的管理

（二）排水设备的管理

四、考核要求
（一）给水设备的管理

1、识记：（1）给水设备管理范围的界定；（2）防止二次供水的污染；（3）给水管道的养护；（4）给水管道的维修。

2、领会：（1）给水设备接管验收的工作要求；（2）小区给水管道的维护与管理；（3）生活用水泵房的管理。

（二）排水设备的管理

1、识记：（1）排水设备管理范围的界定；（2）防止二次供水的污染；（3）给水管道的养护；（4）给水管道的维修；（5）卫生设备的常见故障及修理方法。

2、领会：（1）排水设备管理的基本内容；（2）小区给水管道的维护与管理；（3）生活用水泵房的管理；（4）室内排水设备一般故障的修理；（5）室外排水设备一般故障的修理。

3、简单应用：小区排水系统的维护与管理。

第十一章 采暖设备的管理
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解热源、锅炉和输热、散热等系统的管理和操作方法，了解相关设备的故障内容、处理办法和保养要求。

二、课程内容
第一节 热源设备的管理
（一）锅炉的一般管理。

（二）锅炉的操作管理。

（三）锅炉的供暖管理。

第二节 锅炉与辅助设备的常见故障及处理
（一）水冷壁管及对流管的爆管事故。

（二）锅炉超温汽化事故。

（三）锅炉超压事故。

（四）锅炉运行中的其他故障及处理。

（五）鼓引风机运行中的常见故障及处理。

（六）离心泵运行中的常见故障及处理。

第三节 输热管道与散热器的管理
（一）输热管道的管理。

（二）散热器的管理。

三、考核知识点
（一）热源设备的管理

（二）锅炉与辅助设备的常见故障及处理

（三）输热管道与散热器的管理
四、考核要求
（一）热源设备的管理

1、识记：（1）锅炉的启动及运行检查；（2）锅炉运行调节管理的基本原则。

2、领会：（1）锅炉的超水压试验；（2）锅炉的供暖管理。

3、简单应用：锅炉的保养。

（二）锅炉与辅助设备的常见故障及处理

1、识记：（1）锅炉超温汽化事故；（2）锅炉超压事故。

2、简单应用：水冷壁管及对流管的爆管事故。

（三）输热管道与散热器的管理

1、识记：（1）散热器的管理环节；（2）散热器常见故障的处理。

2、领会：（1）输热管道的管理内容；（2）对业主正确使用散热器的教育。

第十二章 空调制冷设备的故障分析和处理
一、学习目的和要求
通过本章的学习，全面了解空调制冷设备的安全技术和故障种类，掌握故障的检查、分析和处理的方法。

二、课程内容
第一节 空调制冷设备的安全技术
（一）空调制冷设备的安全要求。

（二）空调制冷设备故障检查的方法。

（三）空调制冷设备正常运行的标志。

第二节 制冷压缩机的故障分析
（一）压缩机有敲击声。

（二）汽缸拉毛和压缩机咬煞。

（三）油泵压力不正常。

（四）轴封泄漏。

（五）曲轴箱温度太高。

（六）制冷机启动困难。

第三节 制冷装置的故障分析
（一）压缩机停开频繁。

（二）冷量不足。

（三）无冷气。

（四）能量调节装置故障。

第四节 制冷装置的检修
（一）制冷压缩机的检修。

（二）制冷设备的检修。

三、考核知识点
（一）空调制冷设备的安全技术

（二）制冷压缩机的故障分析

（三）制冷装置的故障分析

（四）制冷装置的检修

四、考核要求
（一）空调制冷设备的安全技术

1、识记：（1）对制冷设备的安全要求；（2）空调制冷设备正常运行的标志。

2、领会：空调制冷设备故障的检查方法。

3、综合应用：空调制冷设备对操作人员的安全要求。

（二）制冷压缩机的故障分析

1、识记：（1）压缩机产生敲击声的原因；（2）汽缸拉毛；（3）压缩机咬煞；（4）油泵压力不正常现象；（5）制冷机启动困难的原因。

2、领会：制冷压缩机故障的主要类型。

（三）制冷装置的故障分析

1、识记：（1）造成冷量不足故障的原因；（2）膨胀阀堵塞的形式；（3）无冷气的原因。

2、领会：（1）制冷装置故障的主要类型；（2）引起排气压力升高的主要原因。

3、综合应用：制冷装置故障原因分析和处理方法。

（四）制冷装置的检修

识记：（1）制冷压缩机检修的分类；（2）制冷设备的检修范围。

第十三章 电梯的维修与管理
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解电梯的管理内容、安全要求和故障种类，了解电梯的维修保养制度和方法。

二、课程内容
第一节 电梯的管理
（一）电梯运行的基础管理。

（二）电梯运行的安全管理。

第二节 电梯的维修与保养
（一）电梯的维修保养制度。

（二）电梯的维修保养标准。

第三节 电梯主要零部件的检查与管理
（一）曳引系统主要零部件的检查与管理。

（二）安全保护系统主要零部件的检查与管理。

（三）门系统主要零部件的检查与管理。

（四）导向系统主要零部件的检查与管理。

（五）电气控制系统主要零部件的检查与管理。

（六）电梯主要部分清洗换油周期。

三、考核知识点
（一）电梯的管理

（二）电梯的维修与保养

（三）电梯主要零部件的检查与管理

四、考核要求
（一）电梯的管理

1、识记：（1）电梯使用的基础性管理工作内容；（2）电梯安全管理的内容。

2、领会：电梯司机应该采取紧急措施的情况。

（二）电梯的维修与保养

1、识记：（1）电梯维修的保养标准；（2）电梯维修保养时应注意事项。

2、领会：电梯的维修保养制度。

（三）电梯主要零部件的检查与管理

1、识记：（1）曳引系统的主要零部件；（2）安全保护系统的主要零部件；（3）门系统的主要零部件；（4）电气控制系统的主要零部件；（5）电梯主要部位清洗换油周期。

第十四章 房屋弱电设备的管理
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解共用天线电视系统、广播音响系统的调试，了解火灾自动报警系统和防雷、自动化系统的管理内容和要求。

二、课程内容
第一节 共用天线电视系统的调试
第二节 广播音响系统的调试
第三节 火灾自动报警系统的管理
第四节 建筑防雷系统和建筑物自动化系统的管理
（一）建筑防雷系统的管理。

（二）建筑物自动化系统的管理。

三、考核知识点
（一）共用天线电视系统的调试

（二）广播音响系统的调试

（三）火灾自动报警系统的管理

（四）建筑防雷系统和建筑物自动化系统的管理

四、考核要求
（一）共用天线电视系统的调试

识记：共用天线电视系统调试的内容和顺序

（二）广播音响系统的调试

识记：（1）广播音响系统调试的内容；（2）广播音响系统开通试验。

（三）火灾自动报警系统的管理

领会：火灾自动报警系统调试的内容。

（四）建筑防雷系统和建筑物自动化系统的管理

    识记：（1）建筑物防雷系统的意义；（2）对避雷装置进行检查的内容；（3）电信系统的维护环节；（4）防盗系统的维护。

Ⅲ、有关说明与实施要求
一、关于考核目标的说明

    为使考试内容具体化和考试要求标准化，本大纲为各章规定了学习目的和考核目标，包括考核知识点和考核要求，明确考核目标，使自学应考者能够进一步明确考试内容和要求，更有目的地系统学习教材；使社会助学者能够更全面地和有针对性地分层进行辅导；也使考试命题能够更加明确范围，更加准确地安排试题的知识能力层次和难易度。

    本大纲在考核目标中，按照识记、领会、简单应用、综合应用四个层次规定其应达到的能力层次要求。四个能力层次是递进等级关系。各能力层次的含义是：

    识记：懂得所学名词、概念、知识的涵义，并能正确认识和表述。

    领会：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理和基本办法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系。

简单应用：在领会的基础上，能运用基本的概念、原理、方法，分析和解决有关的理论问题和实际问题。

    综合应用：在简单应用的基础上，能运用各个相关知识点，综合分析和解决比较复杂的问题。

二、本课程的自学教材

指定教材：《物业设备管理》（第二版），张贯益、刘浪、张玮编著，华中师范大学出版社2006年10月出版。

三、关于自学方法的指导

自学应考者应根据本大纲规定的考试内容和考核目标，认真学习指定的《物业设备管理》，不要偏离教材，以免浪费时间和精力。

自学应考者要认真掌握本课程考试大纲要求的基本原理和基本方法技术，注重理论联系实际，全面系统地掌握本课程的内容、知识结构和体系，在全面学习的基础上，着重理解有关重点和难点，以及物业设备在当前的物业管理过程中的有效管理问题。努力培养和提高自己解决问题的能力和维护管理技术，提高自己的素质。

四、对社会助学的要求

社会助学者应根据本大纲的要求，认真钻研指定教材，理解和掌握教材的主要内容，对自学应考者进行系统的辅导，帮助他们完整地掌握本课程的基本内容和重点问题，并引导他们防止和纠正自学中的不良倾向。

五、关于命题考试的要求

本课程的考试方式为闭卷、笔试，每次考试时间为150分钟。应严格根据本大纲所规定的考试内容和考核目标来确定考试范围和考核要求，不要任意扩大或缩小考试范围，提高或降低考核要求。考试命题覆盖到章，并适当突出重点章节和重点内容。

本课程的重点章节为：第三章的第二节；第四章；第七章的第三节；第九章；第十章；第十三章的第一节、第二节。次重点章节为：第一章的第三节；第五章的第二节；第六章的第一节、第二节；第十一章的第二节；第十二章的第一节、第三节。其他为一般章节。

本课程在试题中对不同能力层次要求的分数比例大致为：识记占20%，领会占30%，简单应用占30%，综合应用占20%。

试题要合理安排难度结构。试题难度可分为易、较易、较难、难四个等级。每份试卷中，不同难易度试题的分数比例一般为：易占20%，较易占30%，较难占30%，难占20%。必须注意，试题的难易度与能力层次不是同一个概念，在各能力层次中都会存在不同难度的问题，切勿混淆。

本课程考试的题型包括：单项选择题、多项选择题、简答题、论述题。

附录：题型举例

一、单项选择题
设备工程中应用最广泛的金属管材是（        ）。

    A、钢管      B、铜管      C、铸铁管      D、钢塑复合管

二、多项选择题
热水采暖设备的构成主要有（        ）。

    A、锅炉           B、膨胀水箱           C、排气设备

    D、散热器         E、减压阀

三、简答题

简述排水设备管理的基本内容。

四、论述题

试述一般物业设备的修理程序。

