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目的目的目的目的

本文件旨在告知各委員有關護老者支援服務的最新進

展。

背景背景背景背景

2. “護老者 ”是指向體弱、身體機能或心智有缺損或有長期病
患的長者提供照顧的㆟。護老者通常是有照顧需要的長者的子

女、配偶、親友、朋友或鄰居。而在本港的環境㆘，護老者也

包括家庭傭工。根據香港的㆒位學者估計，本港護老者㆟數約

有 148 000 ㆟。他們主要是長者的家㆟，即成年子女護老者以及
配偶護老者。而配偶護老者通常本身也是長者。

3. 護老者會照顧體弱長者的起居，包括在日常起居活動方面

給予協助，例如扶抱長者、為其梳洗、穿衣等；護老者有可能

因而感到身心疲累。這類護老者很多時身兼多種角色，既是家

長、配偶、護老者，又是外出謀生的僱員，因此許多護老者在

工作和社交生活方面都往往受到影響。有些護老者或會出現情

緒問題；有些因為他們的護老工作得不到長者和家㆟的欣賞或

支持，而感到沮喪失望；有些則因為要應付長者的各項要求，

而感到精神緊張、筋疲力竭；有些更因長者健康轉壞、需入院

治療或入住院舍，而感到內疚自責。

4. 護老者也有本身的需要。他們需要常見老㆟病的資料、有

關社區資源的資料、照顧體弱長者技巧的訓練、暫託服務、為

長者提供護理和起居照顧方面的協助、他㆟的認同和情緒支

援。我們清楚知道，為了使更多體弱長者可以留在家㆗安老，

有必要為他們家㆗的護老者提供所需的支援。為此，自㆒九九

九年年初以來，我們設立了兩個護老者支援㆗心，向護老者提

供資料、輔導和培訓。在㆒九九九年年底又推行㆒項試驗計劃，

在長者日間護理㆗心開辦日間暫託服務。最近，我們完成了檢
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討現有的安老院舍暫託服務，並找出加強服務的方法。㆖述各

種服務，都可讓長者家㆗的護老者暫時減輕負擔。

護老者支援中心護老者支援中心護老者支援中心護老者支援中心

5. 護老者支援㆗心設有以㆘多類服務，為護老者提供資料、

培訓和情緒㆖的支援︰

(a) 舉辦培訓和教育活動，包括培訓課程、講座、示範等，
向護老者教授有關照顧長者的知識和技巧；

(b) 舉行小組活動，例如互助小組活動，讓護老者分享經
驗，互勵互勉。此外，也為患有癡呆症的長者舉辦的

懷緬小組、現實定向小組等活動，協助他們改善身體

機能，同時使護老者的壓力暫時得以紓緩；

(c) 舉辦社交康樂活動，為護老者減壓；

(d) 向護老者提供義工訓練，以便他們支援其他護老者；

(e) 開設熱線電話服務，給予護老者意見和鼓勵；

(f) 闢設資源園地，備有講解護老知識與技巧的書籍、錄
影帶和教材套，供護老者和市民參閱。支援中心也成

為其他安老服務單位，例如長者日間護理中心、長者

綜合服務中心和長者活動中心的資源基地；

(g) 安排專業社會工作者提供輔導和轉介服務。除提供情
緒上的支援外，社工也協助護老者擬訂照顧長者的計

劃，並轉介他們使用其他福利服務，例如家務助理服

務、日間暫託服務等；以及

(h) 備有康復器材可供護老者借用。

6. 政府共資助設立兩間護老者支援㆗心，分別是香港明愛設

於深水 的㆗心，以及社會福利署於柴灣營辦的㆗心。 兩間㆗
心均於㆒九九九年㆓月成立，運作首年的服務統計數字如㆘：
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服務項目服務項目服務項目服務項目
累積總數累積總數累積總數累積總數

(2.1999-2.2000)

(a) 已登記的護老者㆟數 1,818

(b) 電話熱線查詢次數 389

(c) 訓練及教育活動數目 180

(d) 自助小組、互助小組及輔導小組活動舉辦
次數

61

(e) 宣傳及社區教育活動數目 90

(f) 技巧訓練、教育、輔導及推廣活動的參加
者㆟次

18,578

(g) 外借康復設備和用具示範次數 645

(h) 義工訓練活動舉辦次數 37

(i) 義工訓練活動參加者㆟數 604

直至目前為止，服務使用者對護老者支援㆗心提供的服務評價

良好。  我們現正制定服務成果指標，例如調查護老者在照顧長
者方面的壓力有否減少，以便量度㆗心提供服務的成效。

暫託服務暫託服務暫託服務暫託服務

7. 暫託服務的目的，是讓護老者可稍作竭息、參與社交康樂

活動、辦理日常事務、探訪朋友、參加為照顧者而設的訓練等。

護老者在稍作竭息後恢復元氣，將能在壓力減少的情況㆘更長

時間擔任照顧工作。現時有㆔種為體弱或有心智缺損的長者提

供的暫託服務。

改善安老院舍暫託服務

8. 按照政府在㆒九九八年發表的《施政報告》㆗承諾，政府

在㆒九九九年五月成立了檢討安老院舍暫託服務工作小組，成

員包括社會福利署、香港社會服務聯會和非政府機構的代表。

工作小組檢討和評核了安老院舍現有暫託服務的使用情況及成
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效，並研究了服務的模式，探討這項服務對營辦機構有何影響。

檢討報告顯示，院舍暫託服務確能夠為長者家㆗的護老者暫時

紓緩負擔，所以這項服務應予保留。另㆒方面社署會採納㆘列

建議：

(a) 把設有安老院宿位的 77 所安老院舍和設有護理安老
院宿位的 82 所安老院舍內偶然空置的宿位，全部用
於提供暫託服務，而無須為此額外撥款；

(b) 簡化現行的申請程序，不再規定申請人接受化驗檢
查，而只為他們進行一般的身體檢查便可；以及

(c) 加強院舍暫託服務的宣傳工作。

9. 我們會在㆓零零零年㆕月開始實行以㆖改善模式的院舍

暫託服務。㆖述受資助安老院舍內所有偶然空置的宿位，均可

在兩星期前預訂作暫託服務用途。我們會密切留意這項服務的

使用情況，並在㆒年後再作檢討。

長者日間暫託服務

10. 按照政府在㆒九九八年度發表的《施政報告》㆗承諾，政

府在㆒九九九年十月開始推行㆒項為期㆔年的長者日間暫託服

務試驗計劃。這個試驗計劃於十㆓間長者日間護理㆗心開展，

每間㆗心提供㆔個名額。提供的服務包括日間起居照顧、膳食

及有限度護理服務，長者使用服務的日數不限，現行的收費為

每日 40 元。  截至㆓零零零年㆓月的五個月內，有 146 名體弱
及患有癡呆症的長者曾使用該項服務，這表示有相同數目或更

多的護老者可以暫時放㆘照顧工作和紓緩壓力。 自從推出這項
服務後，服務使用率很快便㆖升至在第㆕及第五個月的約

80%。

11. 社會福利署正密切注視這些日間護理㆗心的服務表現，並

會對試驗計劃進行㆗期及最終評核，以衡量其成效。按照社署

與社聯和參與計劃的㆗心所達成的協議，評核範圍將包括：

! 日間暫託服務的使用情況；
! 使用者和護老者的類別；
! 使用者對服務的意見；
! 這項服務可滿足市民需求的程度；
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! 服務的營辦模式；
! 這項服務與其他社區支援服務的相互配合。

我們研究這項服務的未來路向 (包括可否把服務擴展至其他日護
理㆗心 )時，會顧及㆖述評核工作的結果。

家居暫託服務

12. 除了長者日間暫託和院舍暫託服務之外，家務助理服務和

家居照顧服務之㆘亦設有家居暫託服務。護老者只要事先提出

要求，便能安排家務助理員或家居照顧員㆖門代為照料體弱的

長者，讓護老者辦理其他私㆟事務。

培訓培訓培訓培訓

13. 最切合非正式護老者需要的其㆗㆒種支援方式，便是為他

們提供培訓。根據㆒九九九年行政長官社區計劃，香港賽馬會

慈善信託基金已向香港大學撥款 1,000 萬元，為正式和非正式的
護老者編製有系統的綜合專業訓練教材。編製教材的計劃已於

㆒九九九年十月開展。非正式的護老者包括在家㆗照顧體弱長

者的家㆟和家庭傭工；而對於正式的護老者來說，接受綜合專

業訓練，也可增進他們在不同環境㆗照顧長者的知識和技巧。

14. 訓練教材會讓非正式護老者掌握實際的護老技巧，以及加

深對長者身心需要的認識和了解。港大方面的執行小組已開始

舉辦模擬課程。到目前為止，參加者對課程內容評價極佳。主

辦機構打算在這項㆔年計劃結束後，把有關的訓練教材轉交其

他機構，以供繼續培訓護老者之用。兩個護老者支援㆗心以及

其他非政府機構已經表示，有興趣利用這些教材舉辦護老者培

訓課程。

未來路向未來路向未來路向未來路向

15. 我們會繼續監察兩個護老者支援㆗心和日間暫託服務的

表現，並會由㆓零零零年㆕月起，實施安老院舍暫託服務檢討

報告的建議，以期把這項服務推展至所有受資助的安老院舍。

至於為本港的正式和非正式護老者編製有系統的綜合專業訓練

教材的計劃，我們會留意其進展情況。
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16. 我們正按照㆒九九九年發表的《施政報告》㆗的承諾，籌

劃建立更廣泛的護老者支援網絡。目前，除了兩個護老者支援

㆗心外，多個長者綜合服務㆗心和長者日間護理㆗心亦設有護

老者支援服務。我們希望推動更多安老服務單位參與提供這類

支援服務，使兩個護老者支援㆗心可專注於發展護老者支援計

劃、研製訓練材料和支援其他安老服務單位提供這類服務，從

而加強對護老者的支援。為此，我們正檢討目前為長者及其家

㆗護老者而設的社區照顧和支援服務，以期提高有關服務的質

素，並加強各類長者照顧和支援服務的相互配合。進行這項檢

討時，我們亦會研究如何提供更佳的護老者支援服務。

徵詢意見徵詢意見徵詢意見徵詢意見

17. 請委員注悉現時為長者家㆗的護老者所提供的支援服

務，並就未來路向發表意見。
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