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工匠精神与沉静的心

!进化"信用制度 !净化"差评乱象
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! ! ! !北京大学官网及官方微博发

布通告!公示了 !"#家网站在未获

得授权的情况下!假冒北京大学名

义开展教育培训宣传"此次公布的

!"#家网站大部分名称中含有 #北

京大学$#$%&$字样!其中近半为打

着北大旗号的#总裁培训班$%

古有假李逵招摇撞骗久已!

遇到真李逵被打得屁滚尿流!如

今假北大遇到了真北大! 又将如

何&据这些#骗子$网站显示!打着

北大旗号的培训班! 开课地点大

部分正是设在北大校内% 如今这

些网站大多已经无法打开! 事后

证明课程标榜的提供北大盖章的

结业证明' 北大抬头的发票多为

虚假信息! 可这授课地点多半不

是造假"要说北大几次澄清!这些

(李鬼$办学机构与北大无任何合

作关系!可深究起来!究竟谁在背

后充当保护伞! 让这些机构明目

张胆地假借北大的旗号敛财& 有

没有骗子与某些内部人士有着上

不得台面的关系& 这些都有待北

大方面进一步澄清和调查%

要说! 这些办学机构是 (骗

子$!倒也有点牵强% 从这些网站的

培训项目来看!名称都很(高大上$!

动不动就是(卓越领导者$(新商业

领袖$)课程内容都很(虚$!多为国

学'艺术'留学)学费就更(高大上$!

每个月就上一两天课!两年的课程

就要收费 #'()万元% 掐指一算!能

舍得拿出这么多钱进行 (莫须有$

深造的人! 更像是心甘情愿被骗!

只因看中了北大的金字招牌%

作为全国最高学府之一!进

入北大深造!难度可想而知%可如

果只需要交上一笔几十万的学

费! 就能轻松获得北大校友的身

份!为人生简历添上华丽的一笔!

这笔生意就实在太划算了%何况!

这些愿意花大价钱 (买学历$的

(总裁$(商业领袖$可不会做赔本

生意!难保不会借着(假北大$的

名头出去招摇撞骗'欺世盗名%

其实!被(山寨$的国内知名

高校!不单北大一家%越是声名显

赫' 历史悠久' 影响力巨大的学

校!越有被冒牌的风险%而这些所

谓的(进修班$(总裁班$!虽说干

的是 (一个愿打一个愿挨$ 的生

意!貌似没有实际的受害者!实际

上!在这一过程中!受侵害最严重

的莫过于高校的声誉和形象!以

及社会的公平公正%

针对此事!北大方面表示!这

些机构的主办者与北京大学无任

何合作关系% 北京大学保留追究

信息发布者法律责任的权利% 光

澄清其实还远远不够! 北大应将

此事报告相关部门! 借助现代科

技手段! 将骗子的真实身份予以

曝光! 严查此事背后究竟有没有

牵涉其中的校方工作人员! 一旦

发现加以严肃处理!以儆效尤%

还有一点值得注意! 盲目的

学历崇拜也是这一事件的深层次

诱因% 如果社会能够建立起更加

客观真实的人才评价体系! 真正

做到唯才是举'举贤任能!不再以

学历定终身'看校名下菜碟!那么

类似的(骗子$也就无孔可入了%

! ! ! !上海反电信网络诈骗中心平

台即将正式运营% 前几天有幸实地

探访了一番!大开眼界%

这个平台最大的亮点是资源

整合% 公安'银行'通信运营商'第

三方支付平台等都派员进驻!同一

屋檐下办公!资源共分享!有事好

商量!行业壁垒被打破!不必要的

手续被取消% 一个字!(快$%

熟悉电信诈骗的人都知道!钱

一旦转入诈骗账户! 即使马上报警

申请冻结资金! 也很难赶得上犯罪

分子将钱转走的速度% 因为按照以

前的流程!接到报案后先做笔录!再

打报告! 由分管负责人审核签字上

报!然后由分局长签字!拿到文书!

再赶到银行敲章! 随后再到分行交

涉冻结手续**这样一套流程下

来!一般大半天时间就过去了%如果

此时发现犯罪分子将钱转到了另一

个银行!那么又要回头再打报告!再

走一遍流程% 光是办手续的这点时

间!钱已经水银泻地般被转走提空%

这样繁琐的流程还仅是在上

海市内!如果涉及外地银行!还要

出差赶到当地% 为了查一个账户出

差七八次!花上几个星期是常见的

事% 记得曾经报道过长宁警方为了

冻结一个涉案账户!每隔半年出差

一次!等到最终把这笔钱成功返还

被害人!民警的差旅费已经超过了

涉案款项%

电信诈骗已经成为社会毒瘤%

去年仅上海就发生 "()万起! 被骗

金额超过 !*亿元% 这也是上海反

电信网络诈骗中心平台诞生的原

因+,,整合全社会力量向诈骗宣

战% 从试运营来看!效果很好!对市

民财产安全威胁最大的冒充公检

法类诈骗下降了近五成!伪基站类

案件下降九成多%

但一切还不能过分乐观% 被骗

的血汗钱能否及时冻结!很大程度

上取决于被害人从骗局中醒悟的

速度% 电信诈骗团伙大多把基地设

在海外!甚至是一些未与中国建交

的国家% 一旦案件发生!大多数时

候!只能尽人事听天命%

反电信网络诈骗中心!提升了

尽人事的能力和效率!但电信诈骗!

关键还是要靠防!要把更多的工作

做在骗局未得逞之前% 近年来!媒

体上的防骗宣传已是铺天盖地!但

上当受骗的悲剧还是时时在发生!

让人感到无力%尽管如此!还是要再

想办法!让魔高一尺!道高一丈%

! ! ! !昨天!淘宝上卖得最火的!当属

芒果干了%

南海仲裁案激起了大家的爱国

热情! 抵制菲律宾特产芒果干的说

法也渐渐多了起来% 起初我天真地

以为只是说说罢了!毕竟在国家领土

主权这种大是大非的问题上!芒果干

这个小零食实在太微不足道% 没想

到!我低估了一些商家的营销能力%

比如这家 (!!代购名品店$的

炒作手法就非常典型! 老板把宝贝

图片改成了(黑板报$!上面以大字

写着-本宝贝不再发货!欢迎爱国人

士监督!库存直接送垃圾场处理%可

惜! 图片上其他的文字内容还是暴

露了商家的真实想法- 来到就是缘

分!请收藏小店进行监督)看得起我

买点其他东西减轻一下我的损失!

比如国产芒果干%

福建芒果干和广西芒果干也趁

机求关注!老板们打着(支持国货$

的大旗!放出了(进店喊口号.爱我

中华/立减 +元$的大招%一时间!满

屏慷慨激昂的 (抵制$(捍卫主权$

(即将销毁$!还有心照不宣的(求监

督$(求收藏$(拍下立减$%

如此营销效果如何& 有网友给

一个店家出主意! 把菲律宾芒果干

改成广西芒果干!从页面数据上看!

一天就成交了 *,,,多件%淘宝商家

们又一次成功地消费了买家们的爱

国热情%

搭车营销还能接受! 买卖本就

是你情我愿的事情% 但是竟然有人

跑到卖菲律宾芒果干的店家那里骚

扰客服!以爱国的名义!声称(国家

面前无芒果干$! 要求对方立即下

架!甚至故意拍下后给差评!那简直

就是欺负人!而且是欺负自己人%

有一个同事今天在朋友圈发帖

说-(有一种爱国! 叫唯恐别人不知

道他爱国%$的确!在国家大事面前!

普通人想表达自己的立场! 可能会

显得有点幼稚%买一份国产芒果干!

或者转发相关图片并留言 (不转不

是中国人$!也会让这份情怀显得有

些廉价%而上述这些喊口号的'道德

绑架的'骂骂咧咧的!更是让人觉得

大写的尴尬%

我会选择默默地爱国! 努力工

作!认真生活% 首先!从了解南海问

题的基础知识做起%

! ! ! !前段时间! 有一部堪称现象级

的纪录片+++0我在故宫修文物1!

吸粉无数! 据说故宫博物院钟表修

复技艺的第三代传人王津! 还被粉

丝问到(王师傅缺儿媳吗$!直让他受

宠若惊% 在故宫修复文物的这些匠

人师傅!之所以带给大家一种心理震

撼!就在于他们那颗沉静的心!在于

他们的工作节奏没有被卷入疯狂'

焦虑的现代化进程中! 时间在他们

身上是另一种定义-慢!极致的慢%

中国缺工匠精神吗& 0诗经1里

面!就把加工骨器'象牙的技艺!描

述为(如切如磋$(如琢如磨$!这种

细心打磨的追求!与西方工业精神

中从 ''-到 ''(''-的追求可以说

是不谋而合% 又如!鲁班故事千古

流传!庖丁解牛神乎其技!青铜编

钟精妙绝伦**自打老祖宗那会

儿!中国人就素来有对精湛技艺的

孜孜追求!工匠精神不在话下%

岁月磨灭不了匠人气质!但是

金钱似乎是可以的%财经学者吴晓

波曾经在一篇文章里提到!有次他

在一次座谈会上遇到一家民营压

力锅企业的董事长!得知这家产量

在全球名列前茅的企业!正在转行

去投资房地产和码头!因为那样赚

钱快'盈利前景好% 吴晓波在文章

里写道!(听到这里!我百感交集$!

并且感慨(看来!十年之内!中国人

再也做不出一口好锅$%

中国制造与德国制造' 日本制

造的差距!其实不在于资金投入'技

术积累!很大程度上是因为过度追逐

规模生产'追求利润至上所致% 就像

有人痛心疾首地所说的!当别人在精

益求精!我们在粗制滥造)当别人在

创意求新!我们在山寨抄袭% 直到最

近这些年!中国游客出国游(爆买$全

球的消息层出不穷! 从韩国的化妆

品' 澳洲的奶粉到日本的电饭煲'马

桶盖!让(中国制造$尴尬不已!我们

似乎才真正开始重拾工匠精神%

有一次去南阳镇平县! 那里是

著名的(玉雕之乡$!听当地业内人

士说!玉雕大师郭文安创作0五百罗

汉图1用了半年时间!另一位大师仵

应汶的水晶作品0万法归宗1已经进

入第 !!个创作年头**听着这样

的介绍! 才明白为什么镇平玉雕能

够蜚声世界! 那可都是一位位大师

用长久的时间淬炼出来的% 瑞士制

表界大师菲利普2杜佛! 从 !*岁到

.,岁!一共只做了 !.*块表%这些表

除了都很贵之外! 还有一个共同点

+++每一个细节都堪称完美%

社会学家理查德2桑内特在

0匠人1一书中认为!匠人身上最宝

贵的!是投入与专注!是一颗沉静

的心!这恰恰正是人心浮躁'急功

近利的时代所匮乏的精神%

雷人!标题党"

郑辛遥

! ! ! !美国买家在亚马逊网站上买了一款电源

插座!给予一星差评!结果不断受到销售人员

骚扰) 广州某高校大三学生乘坐滴滴快车后!

给司机打了差评!结果她的信息被挂到黄色网

站%给差评被报复'遭商家骚扰!类似现象屡见

不鲜!需要我们对诚信建设投以审视的目光%

信用是无形的财富% 当诚信程度与利益得

失挂上钩!难免会掀起更为复杂的博弈图景% 在

供给端的商家!有人诚信经营却遭遇恶意差评!

也有人装点门面猛刷好评! 更有人求删差评不

成就用骚扰报复(伺候$)在需求端的消费者!有

人以差评要挟商家让利! 也有人因商家给点儿

蝇头小利就改评价! 更有人从中嗅出商机组建

(职业差评师$队伍% 凡此种种!说明良善的制度

设计!有被人性(毒素$扭曲的可能% 单以消费者

(点评$为制约的信任机制需要更高阶地完善%

一次! 听某家装服务软件的程序员吐槽家

装服务乱象!颇有感触% 程序员发现!实际的满

意度调查与网上点评呈现的满意度相差甚远%

后来!程序员们修改了点评机制!系统自动记录

商家行为! 自动生成评价% 这样一种设计的改

变!商家的信用累积多了硬性约束!也避免差评

生成后!商家把(账$只算到用户头上% 还有一些

地方的网约车'网上点餐等应用!接入第三方平

台!实现司机'店家与用户号码的双向屏蔽!降

低供需双方投诉后被骚扰的可能性%

将目光投向全社会!互联网诚信机制的完

善探索!值得社会信用体系建设借鉴% 社会各

界需要群策群力! 让健康的信用生态持续进

化%（刘畅 刊今日人民日报 本报有删节）


