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4.2 万元冰淇淋机运坏
物流公司“ 暂定”赔偿 2000 元

潘先生3月2日以4.2万元价格向

湖北黄冈方（ 音）女士购买一台原

价5.6万元的冰淇淋机后，由方女士

以保价运输方式，委托德邦物流运

输。运输前，方女士根据湖南黄冈德

邦物流工作人员要求，将该台冰淇

淋机分装在两个木架子里。保价费

加运输费一起共计395元，保价金额

2.5万元。

潘先生告诉记者，3月6日，货物

运到温州后，他被通知前往德邦物流

温州过境公路营业部收货，发现货物

木架严重破坏，机器严重变形，当场

拒绝签收，要求赔偿。潘先生说，他拒

绝签收后，德邦物流工作人员要求他

做异常签收，并称异常签收后，可按

他保价情况对维修款进行赔偿，赔偿

金额不会低于5000元。“ 直到3月1 8

日，我被耗得实在没有办法，做了异

常签收”。

潘先生说，虽然原来按德邦物流

要求向冰淇淋机生产厂家传去现场

照片后被告知维修金要2.3万元，但

是，为了尽早修好那台机器，让早已

雇好的工人上岗，让早已装修好的店

面营业，他还是按德邦物流要求作了

异常签收。结果，3月24日，德邦物流

向他发手机短信称，装在两个木架子

里的冰淇淋机是两台，非一台，根据

货物实际价格与投诉价格比例计算，

“ 暂定补偿客户损失2000元”。

“ 通过这条短消息我发现德邦公

司扭曲事实，硬是把我一台机器划

分为2件货物，把我的机器单价抬高

一倍，然后根据货物实际价格与我

投保的价格比例来进行赔偿。”潘先

生说，他没有接受德邦物流该赔偿

方案后，对方没有提供进一步解决

方案。之后，他将机器运到上海来维

修，虽然维修工人开出的维修价降

为3245元，但称由于机器受过剧烈

碰撞，不保证这个维修费用能将机

器彻底修好———若要彻底修好，还

需更换压缩机、冷冻缸等零部件，价

格要2万元左右。

德邦物流称按比例赔偿
律师认为应按整体计算

3月30日，青年报“ 老罗帮你忙”

互动维权栏目热线记者将潘先生投

诉情况反映至德邦物流上海总部品

牌公关组公关专员鲜先生。3月31 日，

记者再联系鲜先生时，他承认运坏冰

淇淋机一事，但尚不知道如何运坏，

由于该冰淇淋机运输时，没有按货物

实际价值足额保价，只能根据实际损

失情况，按比例赔偿，具体赔偿情况，

还在协商过程中。

记者了解到，根据《 汽车货物运

输规则（ 交通部令1 999年第5号）》

规定，在保价运输中，货物部分毁损

或灭失时，按实际损失赔偿；货物实

际损失高于声明价格的，按声明价格

赔偿；货物能修复的，按修理费加维

修取送费赔偿。这里，并没有说要根

据货物实际维修情况，按保价金额与

货物实际价格间的比例来算物流公

司的赔偿金额。

上海申骏律师事务所赵星海律

师认为，物流公司受托运输的货物，

若是一个整体，即使分拆成几个包装

箱，仍然应该以一个整体计算，受托

运物件受损后，纠纷双方应该共同委

托权威第三方对受损程度进行评估，

然后进行维修。本案中，由于受托物

件被保价，物流公司应根据实际维修

情况，在保价范围内进行赔偿。不过，

由于相应物件非潘先生向物流公司

直接委托，最好由直接委托方，即潘

先生所说的方女士向德邦物流主张

损失赔偿。

青年报记者 罗水元

本报讯 日前，市民苗女士向青

年报“ 老罗帮你忙”互动维权栏目热

线投诉称，瞿溪路281 号美容店从

“ 香蔓”变成“ 舒槐”后，原购买服务

未消费完，就被终止。3月1 7日，记者

现场采访时，该店仍以种种理由不愿

给消费者继续提供服务。

店面“ 换妆”后消费被终止
苗女士就住在瞿溪路281 号旁边

小区，她告诉记者，201 0年，当瞿溪路

281 号美容店还是“ 香蔓”时，由于该

店离家近，就接受店员推介，购买会

员卡消费，在正常消费一段时间后，

又继续买卡并充值购买其它服务。最

后一次充值3060元，购买了40次美容

服务。

然而，此次充值不久，“ 香蔓”就

“ 换妆”成了“ 舒槐”。苗女士说，她

继续前往该店消费时，被要求交“ 手

工费”———“ 手工费” 除了补齐原在

“ 香蔓”时代做次数的“ 手工费”外，

还需为这40次中剩余未做的次数交

纳，否则就不能继续消费。

苗女士称，以前，购买服务后可

直接消费，从来没有被要求交所谓

“ 手工费”，对于这一要求，她当时不

同意，在对方提出“ 买1 0次（ 手工

费）送一次”优惠后，才按对方要求

以40元/次标准交了400元。这笔“ 手

工费”消费完后，她又继续交了400元

“ 手工费”，后来，又将“ 香蔓”时代

所购另一卡内剩余80元转成“ 手工

费”。但是，她第25次前往消费时，被

告知即使再继续交“ 手工费”，也不

能继续消费了。

苗女士给记者提供了相关材料，

一纸会员护理资料卡显示，苗女士除

了交3060元外，还交了“ 手工费”，

“ 欠交29次手工费”后注明“ 欠交28

次手工费”，苗女士说，之所以说“ 欠

交”，是因为“ 舒槐”曾要求她按40次

标准一次性交完“ 手工费”，由于自

己选择了阶段性付款，每次付完“ 手

工费” 后，便按总数40次标准写明

“ 欠交”次数。

护理资料卡同时显示，第24次消

费，即最后一次消费时间为201 3年

1 1 月5日。“ 我交了3060元，购买的服

务有40次，按原来约定，交了那3060

元后去消费时不用再交钱了，现在，

你要我再交‘ 手工费’，我认了，但

是，我才消费24次，按道理还可以消

费1 6次，这1 6次怎么说没有就没有了

呢？”苗女士不解。

员工称会员资料没有移交
3月27日，记者与苗女士来到瞿

溪路281 号“ 舒槐”美容店时，店内

店长刘女士坚持认为苗女士原来所

购消费项目已全部消费完，当苗女

士拿出会员护理资料卡出来后，对

方竟指着资料卡上欠交“ 手工费”

字样称苗女士还欠美容店的钱，当

苗女士指着会员护理资料卡已消费

记录和总共应该可以享受的记录数

字作解释后，对方又要苗女士去找

“ 香蔓”。

刘女士等人承认，“ 舒槐” 就是

从“ 香蔓”转让而来，但是，当记者希

望对方提供相关转让资料，以便了解

会员消费是否被转让时，对方拿不出

来，并称“ 香蔓”是“ 香蔓”，“ 舒槐”

是“ 舒槐”，原“ 香蔓”会员资料没有

被移交至“ 舒槐”。

既然原“ 香蔓”会员资料没有

被移交至“ 舒槐”，为什么“ 香蔓”

变成“ 舒槐”后，苗女士还能继续在

这里消费，并被要求另交“ 手工

费”？记者希望进一步采访“ 舒槐”

所属公司上海舒槐美容有限公司老

板，刘女士等人则回绝道：“ 老板也

不知道。”

“ 你不是老板，怎么知道老板不

知道？”记者反问对方，再次希望对方

当场致电上海舒槐美容有限公司老

板，对方依然没有同意，并相互“ 结

盟”：不再接受记者采访。

德邦物流运坏4.2万元冰淇淋机
公司称用户未足额报价“ 暂定”赔偿2000元

日前，潘先生向青年报“ 老罗帮你忙”互动维权栏目投诉称，德邦物
流运坏一台4.2万元冰淇淋机后只愿意赔偿2000元。3月31日，记者联系
德邦物流上海总部，对方称，运坏属实，双方仍在协商善后处理事宜。律
师指出，物流公司应根据实际维修情况，在保价范围内进行赔偿。

青年报记者 罗水元

美容店易主
新店不再服务老会员？

维权现场

青年报记者 罗水元 摄


