2017年1月社会救助工作小结

2017年1月，救助办在局党组的正确领导下，牢固树立责任风险意识，坚持“以民为本，为民解困，为民解忧”的民政宗旨，紧紧围绕“专项清理整治”和“救急难”发现机制，狠抓落实，取得了一定的成效。小结如下：

一、工作进展
（一）城乡低保

1、城市低保到位资金总量2631万元（中央1400万元，省级210万元，配套932万元，结转89万元），当月保障2550户4788人221.77万元，累计救助4788人次221.77万元，人均补差463元，资金余额90万元。新增6户11人，累计新增11人，退出19户30人，累计退出30人。
2、农村低保到位资金总量3838万元（中央2700万元，省级380万元，配套620万元，结转138万元），当月保障7798户17044人430.47万元，累计救助17044次430.47万元，人均补差252元，资金余额138万元。新增82户216人，累计新增216人，退出92户208人，累计退出208人。
（二）医疗救助：预拨资金总量599.7万元（中央344万元，省级58.6万元，配套175.5万元，结转21.6万元），截止1月底，累计救助1081人次73.59万元（一站式救助1081人次，发放资金73.59万元），资助参保率103%，资金余额526.11万元。

（三）临时救助：资金总量184.85万元（中央132.4万元，省级12万元，配套7万元，结转33.45万元），经审核，救助突发事件、意外伤害、重大疾病、特殊原因等急难家庭累计救助87户157人9万元，户均救助1034.48元，资金余额175.85万元。
（四）重度残疾人护理补贴：经残联、乡镇审核符合重度残疾人护理或半护理总人数为6796人，资金总量491.83万元（省级303.4万元，配套194.4万元，上年结转0.032万元），当月补贴6636人39.82万元，累计补贴39.82万元，资金余额458.02元。
    （五）信访接访：热心、耐心、真心接访群众388人次（其中越级上访0人次，闹访0人次，缠访3人次，到信访局应访群访0次），通过讲法说理，政策解读，缓解了情绪，化解了怨气，指导群众依法合理诉求。
二、工作开展

    （一）规范化落实常抓不懈：不是窗口受理，不登陆《全国最低生活保障信息系统》登记，退回登录。档案材料模糊，民政所不审查不整合，退回审查整合。《申报调查表》不如实申报，驻村干部不在村社协助下采集“一线实”走访照，家庭贫困事实不清，逻辑性不强，退回复核。《民主评议记录》一支笔，虚假评议，退回倒排评议。一、二榜公示不按规定在街、路、巷、自然村宣传栏公示，重新公示。驻村社干部不签署干部近亲属备案审查意见，退回审查。

（二）长期公示和流程规范常抓不懈：更新公示名单，拍照验收考核。

（三)开展农村低保制度与扶贫开发政策有效衔接：不间断排查，将符合低保条件的扶贫户及时纳入到低保保障范围。

（四）开展民政扶贫领域不正之风和腐败问题专项治理：根据市纪委要求，重点对扶贫领域虚领冒领、截留私分、挥霍浪费等违纪违规问题进行查处，助推脱贫攻坚任务顺利完成。

（五）加强制度建设：编制《重度精神病监护补贴实施办法》、《困难残疾人生活补贴实施办法》、《特困供养人员实施办法》。

（六）做好特困供养人员和精简老职工业务接收工作。

（七）全面开展家庭经济收入核对工作

在全市范围内全面开展家庭经济收入核对工作，并按照要求及时把信息上传至居民家庭经济状况核对网，及时核对，并立案建档，提高低保对象识别精准度，确保社会救助政策落到实处。
    三、存在问题
1.低保制度和扶贫开发政策有效衔接不到位，部分农村低保户未及时纳入扶贫范围。
2.乡镇人民政府审核主体“一线实”落实不到位，受理、审核权限下移村社，造成村级自由裁量权过大，易形成关系保、亲情保、骗保。

3.乡镇街道社会救助窗口力量薄弱，村级缺乏专门民政协管员，村级“费随事转”落实难，村社协助有情绪，制约审核时效和审核质量。
    4.人户分离，人地分离，给审核和管理带来不便。
5.医保平台升级与医疗救助平台对接出现缝隙，增加医疗救助一站式审核难度，无法调取扶贫对象医保信息。
四、工作安排

（一）落实基层救助力量建设

1.向市政府建议设立村社协管员队伍，通过大学生见习岗、公益性岗位等政府购买服务方式，充实基层民政力量，提高基层民政队伍素质。

2.建议市政府落实村级“费随事转”，建立协管员补贴机制，提高村级协管员积极性。

（二）加强与扶贫开发政策有效衔接

    做好与扶贫办的衔接，确保符合扶贫开发条件的低保对象及时给予扶贫扶持政策，确保符合低保五保条件的扶贫对象及时纳入低保五保范围，“救助”+“扶贫”合力脱贫攻坚。
    （三）规范重度残疾人护理补贴档案
    集中力量规范重度残疾人护理补贴档案，完善护理补贴各项指标数据，确保按时完成民生工程任务。
    （四）加强信息管理

    明确任务，专人负责，各司其职，全面完成低保管理系统信息维护和各项救助历年全员信息。
    （五）加强档案建设

专人负责，加快建立重度残疾人护理补贴档案、家庭收入认定档案，同时加强城乡低保档案建设，逐档整理，逐档验收，实现市乡两级档案一致化、标准化。

    （六）开通医疗救助异地结算 
     与大病保险数据相对接，升级单病种医疗救助方式。
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