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依托技术革命 万和电气放飞百亿梦想

证券时报记者 刘莎莎

12

月

26

日，一个暖暖的冬日，万

和电气（

002543

）迎来了

100

多位投资

者。 这是

2013

年最后一场深交所“践

行中国梦·走进上市公司”活动。

从产品展示厅到总装车间， 再到

现场交流， 投资者们详细了解了万和

电气创业

20

年来的发展历程及取得

的成绩， 更有投资者以消费者的眼光

考量着万和电气生产过程的每一个环

节。一位投资者告诉证券时报记者，通

过这次零距离接触自己投资的企业，

对企业有了更深一层的认识。

顺德是全国最大的家电制造基

地，云集了诸多知名家电品牌，万和

是诸多品牌中闪耀的一颗星。 伴随

着中国经济转型的浪潮，万和电气二

十年磨一剑，现已由当初的家电制造

商变身为生活热水和厨电系统方案

提供商。 目前，万和电气正依赖搭建

的平台优势扬帆启航“三年百亿”新

梦想，希望在

2016

年销售收入累计

达到百亿。

用智慧温暖生活

在万和电气一楼展示厅内，一系

列代表国内领先技术的燃气具及混

合动力热水、采暖系统呈现在到访的

投资者面前。 第一台水控燃气热水

器、第一台平衡式热水器、第一台强

排热水器、 第一台冷凝式热水器、第

一套能源集成热水系统、第一台智能

热水器……万和电气已

18

次填补国

内空白。

“技术创新是贯穿万和发展的

灵魂。 ”万和电气总裁叶远璋说。 万

和电气曾多次主导或参与了燃气热

水器、燃气灶具、消毒柜国家标准的

起草和修订， 至今已取得了

800

多

项专利。

目前， 在万和电气落户的研究中

心有： 代表中国燃气具技术前沿水平

的“国家级企业技术中心”和“广东省

节能环保燃气具工程技术研究开发中

心”、行业第一个产学研结合的“华南

家电研究院节能环保燃气具研发中

心”以及“清洁能源院士专家工作站”、

“博士后科研工作站”。

2011

年

11

月，

万和实验大楼揭牌使用， 成为

CNAS

认 可 的 国 家 级 实 验 室 和

KIWA

GASTEC Ce

认证实验中心。变频能源

管理技术的应用， 更是为实验大楼装

上了一颗节能绿色心脏。

2012

年

9

月，万和电气的热水和供

暖系统已作为住房和城乡建设部的住

宅和产业化基地获得批复。 “该基地落

成让万和电气在建筑领域， 特别是公

共建筑和民用建筑住宅领域提供模块

化的产品和技术集成成为现实，这是公

司倾注大量心血打造的产业平台。 ”在

叶远璋看来， 正是基于领先的技术优

势，成就了万和电气的平台优势，也为

其赢得了平台资源输出的机会。

从现实生活来看，万和电气的“橙

色科技” 可贯穿于家的每一个角落。

流动的温暖来自中央热水系统；双聚

能灶，加热美味的温暖；双涡轮烟机，

吸来清新的温暖；双温消毒柜，洁净

安心的温暖；平板太阳能，采集天然

的温暖；烤炉燃烧技术，分享快乐的

温暖；

@-info

人机交互系统， 记住家

人最爱的温度；双聚能冷凝，创造节

能的温暖……万和电气将这一切誉为

“

360

度温暖”。

践行节能环保

叶远璋说：“如果中国

1

亿家庭

用上万和节能热水器， 节约的燃气

相当于十个以上大庆油田的天然气

产量。 ”

日益严重的雾霾笼罩， 让环保成

为当前最紧迫的课题。 “节能高效”已

不再浮于口号， 如何合理利用能源才

是正道。日前，万和电气已与杭州电子

科技大学、北京工业大学、北京航空航

天大学合作搭建远程控制系统技术平

台， 这个平台将根据国家节能减排政

策设计。未来，每一台正在使用的万和

壁挂炉工况和能耗都可以通过这个平

台可视化，从而让低碳减排看得见、可

计量、可测试。

万和电气热能科技拓展中心执

行总经理王柱小介绍说， 不管是燃

气加热还是热泵和太阳能，

KIWA

能

效实验室都将对其实行能效等级管

理。 另外，万和电气将会在总部建立

一个太阳墅综合体， 类似于北京中

法能源培训中心，所有能耗管理、效

率检测以及运行费用、 管控都在这

个平台实现。

今年

6

月，国家发改委、财政部和

工信部等部门联合发布 《节能产品惠

民工程高效节能家用热水器推广企业

和目录

(

第一批和第二批》。 其中，万和

电气旗下的高效节能燃气快速热水器

和燃气采暖热水炉共

56

个型号

112

款产品成功入围， 成为了中标产品型

号最多的燃气热水器企业。

怎样才能使传统能源焕发新的生

命？对这个命题，万和电气已经有了答

案，在平板太阳能热水器的基础上，增

加一台电热水器或燃气热水器， 形成

“阳光电热热水系统”或“阳光燃热热

水系统”。 这样，一方面可以节省生活

中的用电量或燃气量， 另一方面还达

到了节能的效果。

多能源集成

据了解，不管是太阳能领域，还是

电热水器、燃气热水器等领域，都拥有

各自的龙头企业， 但目前可以将多种

能源集成供水、采暖的企业，尚只有万

和电气一家。

通过燃气具和配套厨电领域的相

关多元化延伸，在厨卫电器行业，万和

电气已俨然成为领导品牌之一。 但这

远远不能满足万和电气的 “野心”，叶

远璋告诉记者：“在过去二十年的发展

进程中， 公司专注于燃气具为核心的

发展方向， 那时候我们为自己确立的

标杆是林内。 现在，转变为‘生活热水

供应专家’的万和电气，树立的新标杆

变成了威能。 我们希望可以向着新的

目标不断努力。 ”

单一能源产品在家庭热水供应中

存在不同的使用局限性， 而多能源集

成热水系统实现了多种能源产品的优

势互补，能够最大限度地减少气、电等

能源的消耗， 同时全面满足消费者在

任何天气、 任何地域更节能地实现对

热水和采暖的需求， 万和电气很早就

意识到了这一点。

2011

年，万和电气的多能源集成

热水系统面世。近两年，已有不少样板

工程在全国布局。据介绍，万和电气为

河北栾城

118

连锁酒店， 设计了平板

太阳能

+

空气源热泵热水机供应热水，

供应的热水温度设置为

55℃

，热水总

量为

8

吨， 平板太阳能集热器设计

130

㎡，空气源热泵设计

3

台，日均每

人每天供应

80~100L

热水。 今年，还

为顺德职业技术学院设计安装了平板

太阳能集热器

+

空气源热泵热水系统，

供应近

2

万人的日常卫生热水。 广西

武警总队医院、 广州市天河区人民法

院、石家庄高铁站、杭州萧山机场、德

美化工员工宿舍、 西安联塑工业园等

公共设施都有万和电气的身影。另外，

在湖北、湖南、广西、内蒙、新疆等地的

房地产项目中， 万和电气为其配套安

装了多能源集合热水系统。

有业内人士称， 多能源集成系统

将成为生活热水供应未来重要的发展

方向。

品牌战略谱新篇

相比较外资品牌， 万和电气的品

牌定位是否低端？ 未来公司的产品将

如何定位？说到这里，像是戳痛了叶远

璋的内心。他说：“实际上，一些外资品

牌是由我们代为加工生产的， 一旦贴

上了外资品牌， 身价便大涨。 而在国

内， 我们自己的品牌尚无外资品牌一

样的影响力， 产品定价也较外资品牌

便宜不少。 ”

“产品比别人好， 价格却比别人

低，我们要改变这种现状。

AO

史密斯

电热水器在欧洲市场仅为

450

美金，

在国内则要卖

7000

多元，而万和电气

的一台 ‘阳光电热’ 产品仅为

4000

元。 ”叶远璋说。

“万和电气自诞生起，即是大众品

牌。 虽然每年都会小幅度提升产品单

价，仍是性价比最高的。 ”叶远璋称，

“但我们也希望在国内的高端市场分

一杯羹。目前，已开始分层次来进行品

牌定位。 ”

今年

8

月， 万和电气签约赵薇作

为其品牌形象的代言人。 除了要考虑

其知名度和影响力外， 赵薇身上散发

的个性特质与万和的品牌内涵不谋而

合， 两者都保持着在各自领域的领先

性。此举也意味着万和电气“由渠道驱

动型企业”向“品牌驱动型企业”战略

转型，全面推动品牌升级。

万和“私人定制”驰骋蓝海

证券时报记者 刘莎莎

“有多少户型，就有多少种热水

生活方式。 ”万和电气（

002543

）“私人

定制”的热水系统解决能力，成为支

撑其驰骋蓝海、并实现持续发展的源

动力。

在万和电气的官网上有一个专门

的模块———热水系统选型中心。 从设

计、制造到安装、保养一体化的跨界能

源集成，通过简单的七步，万和电气为

家庭客户或商户制定免费方案。 如何

确定热水系统选型、如何铺排管路、如

何适应建筑结构； 如何满足用水模式

多样化的需求；多少个出水点，多少的

热水量；家人的用水习惯，沐浴时间和

气候环境如何均衡的满足； 节能优势

和运行性价比；怎样选择品牌供应商，

这些问题都将在万和电气得到答案。

量身定制

“我国热水供应产品的使用较国

外有着较大的差距。目前，我国在政策

层面已经开始支持多能源互补， 已达

到节能环保的效果。”万和电气副总裁

宫培谦表示，此前，中国的别墅无法节

能提供

24

小时热水，而万和已经率先

实现， 平板太阳能

+

热泵、 平板太阳

能

+

电热水器等组合可以实现

24

小

时不间断节能热水的供应。 但该技术

在国内尚无标准。

宫培谦给大家算了一笔账， 仅别

墅一个市场，按照全国

500

万套别墅、

4

万元

/

套供水系统来计算，全国就有

2000

亿元的市场。若将平板太阳能与

热泵或燃气做联接，阳光热泵这方面

的市场加起来差不多有

1000

亿元的

市场。 另外，加上宾馆、工矿、学校的

热水供应市场，由此看来，市场空间

巨大。

“因其中有

75%

的能量取自太阳

能， 这还使得万和电气的产品的价格

极具竞争力。 比如，

AO

史密斯燃气热

水器为

4000

多元，但附加了平板太阳

能的万和电气阳光燃气热水器的价格

尚不足

4000

元。 ”宫培谦说。

总经理叶远璋表示， 仅仅依靠单

一产品，无法实现万和的百亿梦想。多

能源集成的热水供应系统将推动万和

走得更远。成套设备将在家用、公共建筑

的工程市场发力。目前，已有不少案例成

功应用了万和电气的热水供应系统。

不仅可为别墅量身定制， 普通商品

房同样可以。 今年

7

月

3

日，广西南宁

的一间商品房，万和电气采用一块

2

平

方米的太阳能集热器安装于用户的南

阳台上， 同时在阳台的墙上装电热水

箱，太阳能

+

电热自然循环，利用冷水密

度差进行自动循环换热，从而将热储存

在水箱内。

万和电气的热水供应系统， 还曾助

推过房地产项目的销售。 叶远璋说，一

家房地产开发商在北面价格较低的户

型内，安装上万和电气的热水供应系统

捆绑销售，便可变弊为利，原本相对低

价的北面户型得以高价卖出。 目前，还

有不少房地产开发商在与万和电气进

行洽谈合作。

布局生产基地

面对巨大的市场空间， 万和电气早

已开始布局生产基地的建设。 总规划

800

亩的万和电气高明杨和新能源热水

产品生产基地， 被称作是万和电气打造

“全球领先的燃气用具以及生活热水系

统供应商”的航母级平台。 目前，一期已

投入生产，占地

350

亩，生产面积

18

万

平方米。 达产后，将释放产能空气能热水

器

15

万台、平板太阳能

70

万平米、电热

水器

300

万台、能源集成热水系统

30

万

套。据了解，万和电气的九大新能源产品

有七个系列在该基地完成生产， 包括燃

辅热泵一体机、阳光燃气热水器、阳光热

泵热水器等产品生产线。

另外，投资

2.9

亿元、在合肥投建的

新能源热水器生产基地， 是万和电气继

高明杨和基地之外投产的第二个新能源

基地。年产

80

万台电热水器及

5

万台新

能源热水器水箱， 总用地面积约

379.08

亩， 一期开发用地约

147

亩。 预计

2017

年达产， 达产后可年新增销售收入

6.25

亿元。

对于城镇家庭， 热水器已经成为生

活的必需品。在房地产行业的带动下，热

水器行业经历了快速发展的十年。 而对

于乡镇家庭， 热水器是其生活品质提高

的象征。 未来十年城镇化的进一步推进

还将让热水器行业进入新的发展阶段。

多种激励方式下的家族企业化

证券时报记者 刘莎莎

在交流环节中， 包括总裁叶远璋、

副总裁宫培谦、副总裁卢宇阳、燃热产

品事业部总经理钟家淞、 财务总监李

越在内的万和电气（

002543

）高管团队

就投资者关心的问题一一进行了解答。

深交所投资者教育中心副总监苏

梅和佛山证券期货业协会秘书长龚赢

博也提出了自己关心的问题。

家族式的股权结构是投资者比

较关心的问题之一。 “能否摆脱家族

式管理，吸引更多优秀的人才加入才

是关系一个企业走得更远的关键。 ”

招商证券一位投资顾问在交流会现

场表示。

证券时报记者注意到， 几位卢氏

家族股东均未到场， 以职业经理人身

份出任总裁职位的叶远璋回答：“从股

权结构来看， 前几大股东均为卢氏家

族成员，这是我们无法改变的。但万和

并非是企业家族化，而是家族企业化。

万和自

2000

年开始引入职业经理人。

在万和的企业内部， 只有体现公平公

正的原则， 才能实践用能力实现价值

的企业文化。 打造领导力、激励团队，

是企业高速发展的重要因素。 在立足

公司基础业务的发展之上， 公司将采

取多种激励方式， 让员工共同分享万

和电气的成长， 并一定非要采取股权

激励这一种方式。 ”

万和电气董事长卢础其曾表示：

“未来，企业要转变思路，转变制度，由

‘要我们做’变为‘自己要做’。 公司将

把工厂驻各地办事处与经销商两个团

队合并， 工厂及经销商将分别对经理

做规模与盈利考核， 并设计更有弹性的

薪酬制度。 新模式下， 不仅可以节约费

用，减少灰色地带，最关键在于可以强化

对市场人员激励。 ”

安信证券一位投资顾问提出问题：

“公司未来三年的收入和净利目标是怎

样的？ ”

叶远璋回答：“作为稳健成长的企

业，最关键的是持续发展。开拓热水供应

系统，并非简单的卖产品，同时要做好服

务。 当年的每一分投入也许到未来三到

五年，才能看得到回报。 ”

东莞证券的投资顾问提出：“万和的

平板太阳能及热水供应系统的优势何

在？ 如何把握市场？ ”

宫培谦回答：“国内的太阳能热水

器大多以真空管为主，而海外

95%

用的

是平板太阳能。 真空管的太阳能热水器

有着许多致命的弱点，目前，万和在行

业内力拔头筹，该领域国内市场仍是一

片蓝海。 万和的热水供应系统全部由万

和自主生产，品质完全可以保证。 而国

内其他企业，尚无法实现全部自制。 控

制系统是关键零部件，如何将三个能源

结合起来，成为关键。 明年的

1

月

1

日，

万和将成立独立的热水供应系统推广

部。 电商业务发展迅速，连续两年翻番

增长。 ”

①

②

③

④

⑤

① 万和电气总裁叶远璋

② 公司总装车间大门

③ 工作人员为投资者介绍产品

④ 车间工作人员介绍生产线

⑤ 公司高管团队
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