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咱紧接 P1暂

采购客户这几年主要以大客户、平台客户为

主，因此陕汽因势而生，推出了头部客户价值

生态圈的营销模式。

刘子龙告诉记者，从 2016 年开始购买陕

汽产品后，到现在的几年时间里面，陕汽一直

在不断地进行改变，在满足我们对市场需求

的时候，陕汽不断地提高它的整体产品质量

和售后服务水平，满足各种个性化的需求。

特别是陕汽 TCO 托管服务的推出，给像

刘子龙这样的整车运输的物流公司提供最优

的车辆管理服务。作为全生命周期维护的价

值服务模式，整合售后服务平台最优资源，专

注于车辆的运营，使车辆的出勤率最佳化，通

过主动安全检查、定期维保、耗损件周期更

换、定期化保修期四大核心举措，保障省钱、

省时、保值、车辆的高出勤，以高效运营发挥

更大价值。

在专业渠道与智能化、数字化的服务支持

下，陕汽进一步完善服务网络的布局。针对国

内重卡用户日益增长的公路物流需求，陕汽通

过服务网络围绕着快递物流、运煤、危化品运

输等进行了重点细分，全面优化网络布局。

刘子龙说“我跟陕重汽的人在交流的过

程中发现，陕重汽卖的不仅是产品，更多的是

一系列的解决方案，能真正的满足客户的需

求。陕重汽这几年在上海做得比较好，市场量

上很快，不仅与他们工作努力有关系，更多的

是跟他们观念的转变有关系。”

格局改变一切

■ 新华

6 月 5 日，中国汽车品牌在海外的全工艺

独资制造工厂———长城汽车俄罗斯图拉工厂

（以下简称“图拉工厂”）正式竣工投产，同时

中国品牌全球车哈弗 F7 在此工厂下线并在

海外上市。这意味着，长城汽车全球化战略进

入了全新阶段。

作为目前中国制造业在俄罗斯投资的非

能源类装备制造项目，图拉工厂的竣工投产，

不仅是长城汽车迈出的助力中国经济在全球

市场寻求新空间的关键一步，更是中俄两国

人民深厚友谊的体现，也标志着中国汽车品

牌在俄罗斯汽车市场进入一个新的时代！

海外全工艺工厂
展现中国汽车工业新高度

长城汽车俄罗斯图拉工厂是涵盖冲压、

焊接、涂装、总装四大生产工艺的整车制造

厂，项目投资 5 亿美元，历时 4 年，规划年产

15 万辆，本地化率达到 65%。通过导入先进的

工艺，图拉工厂不仅展现出中国汽车制造水

平新高度，更引领中国汽车企业“走出去”，由

以往的产品贸易输出转向工艺技术的标准输

出。

在生产环节，图拉工厂的冲压车间建设

有全自动封闭式生产线，焊装车间主焊线自

动化率达到 100%；涂装车间同样采用先进的

自动化流水线，以有效保证车身漆膜质量，提

升线体自动化程度。总装工艺采用双线体布

置，柔性化设计能够同时满足承载和非承载

两种车型的生产。

在品质管理环节，为确保交付给用户的

每一台整车全部满足质量及用户要求，图拉

工厂会在整车出厂前对每台整车实施 100%
静动态检验，同时由专业的整车路试检验员

对车辆进行 100%路试检验，确保整车每个环

节满足质量要求。

在中国汽车工业刚刚起步的时候，面对

相对薄弱的工业基础，我国逐步构建起现代

化的汽车工业体系。如今，在整个产业做大之

后，中国汽车品牌也开始以工艺技术标准输

出的方式，快速提升当地的生产制造水平，从

而开拓海外市场。

辐射东欧市场助力中国汽车品牌
逐鹿全球

从 2018 年开始，中国车市正由增量市场

向存量市场转变。因此，走出国门，拓展更广

阔的海外市场，打造有全球竞争力的产品，成

就有全球影响力的品牌，是中国汽车企业未

来发展的必然追求。

因此，图拉工厂的竣工投产，对于长城汽

车全面发力全球化而言意义非凡。通过本土

化的深入布局，长城汽车能够更进一步了解

所处市场的法律法规、消费喜好及质量管理

体系，进而高效产出更加贴合当地市场需求

的产品。未来，长城汽车将不断向全球消费者

提供创新、科技、可信赖的产品，并让全球消

费者获得优质的服务体验。

图拉工厂位于俄罗斯图拉州乌兹洛瓦亚

工业园内，紧邻 M4 与 P140 高速公路交汇处，

距离图拉州首府 35km，距离新莫斯科市

18km。便利的交通环境使得图拉工厂生产的

优质产品不仅能够覆盖俄罗斯本地市场，也

将辐射哈萨克斯坦、阿塞拜疆、摩尔多瓦、吉

尔吉斯斯坦等俄罗斯周边国家。优越的地理

位置使其成为长城汽车打通亚洲和欧洲市场

的重要节点，是长城汽车走向欧洲乃至全球

市场的出发点。

此外，图拉工厂还有能力向中国其他汽

车品牌提供代工组装支持，使中国汽车品牌

不完全依赖于当地的其他代工厂，进一步有

效降低合作风险。此外，这不仅有利于中国汽

车品牌在俄罗斯的合力发展，还将进一步减

轻新建工厂对自然环境的破坏，并充分利用

现有的先进产能。

在长城汽车董事长魏建军看来，中国汽

车品牌全球化面临的不是技术或产品质量问

题，而是有没有足够的全球布局、全球驾驭的

能力，这需要付出更多的资源和精力去挑战。

可以说，通过克服种种困难，经过异常艰辛的

努力，图拉工厂才正式竣工投产，它为中国汽

车品牌“走出去”探索了较为完整的全球化路

径，将给中国汽车工业全球化带来持久且深

远的影响。

助推中俄经济结构转型升级
树立双边合作典范

当下，中国经济已然进入深化转型期，中

国企业的全球化正成为其进一步发展的新增

长点。与此同时，品牌建设也逐渐成为中国经

济的关键词，“推动中国制造向中国创造转

变、中国速度向中国质量转变、中国产品向中

国品牌转变”，比以往任何时候都显得更加重

要与迫切。

也正是出于这一思考，长城汽车选择哈

弗 F 系旗舰车型、以全球化思维打造的、拥有

完美造型和丰富科技配置的首款全球车———

哈弗 F7 作为图拉工厂下线的首款车，旨在树

立中国汽车品牌的高端形象，进而赋能中国

汽车企业乃至国家的对外出口布局。未来，图

拉工厂还将投产哈弗 F7x、哈弗 H9 等品质车

型。

图拉工厂的竣工投产，是中国汽车工业

响应国家“一带一路”倡议的重要举措。它证

明了中国汽车产业已经迈出了从“走上去”到

“走出去”的坚实步伐，是中国开始从汽车“输

入国”向汽车“输出国”转型之举，为中国从

“制造大国”向“制造强国”发展奠定了坚实的

基础。

此外，作为目前俄罗斯图拉州比较有规

模的工业项目，图拉工厂的顺利下线还将为

俄罗斯的经济发展带来贡献。而图拉工厂项

目总投资 5 亿美金，投产后工厂总产值可超

过 180 亿元，实现利税超 30 亿元，拉动俄当

地约 4000 人就业，将带来显著的经济与社会

效应。

更重要的是，通过引入先进的生产技术、

品质管理和环保举措，图拉工厂日后还将形

成“榕树效应”，带动当地形成汽车制造产业

群和下游产业链，进而将推动俄罗斯当地的

产业结构进一步转型升级。

作为一家积极承担社会责任的中国车

企，长城汽车在俄罗斯当地也一如既往地展

开了一系列活动。2017年,长城汽车向沙霍夫

斯沃娃村三十中学捐助 150 万卢布用于修葺

学校房屋屋顶，满足学校开学需要；在当地政

府的支持下，长城汽车还修建了工厂专用铁

路与俄罗斯铁路网接通，2017 年 12 月，首条

直达图拉工厂的铁路支线正式通车。

长城汽车俄罗斯图拉工厂的竣工投产，

将推动长城汽车全球化战略迈向全新高度，

开启中国汽车品牌全球化的新征程。

开启中国汽车品牌全球化新征程
长城汽车俄罗斯图拉工厂正式投产

■ 本报记者 李代广

6 月 6 日，建业集团“建业+ 加出新生活”

发布会在河南郑州顺利举行。

建业集团董事长胡葆森，联席董事长刘

卫星，建业集团执行总裁、建业新生活集团董

事长王俊等建业集团领导，与集团重要合作

伙伴、建业+服务体系各品牌合作商代表、建

业君邻会会员及众多媒体友人等齐聚郑州如

意湖畔，共同见证“建业+”服务体系发布暨

APP 上线这一历史性时刻。

让中原文化小镇走向全国，
走向世界

建业集团董事长胡葆森在主题演讲《新

时代 新建业》中表达了对河南人民多年支持

的感恩，并对目前“建业+”取得的发展成果进

行了整体回顾。自 2015 年正式发布“共发展

同建业”新蓝海战略以来，建业集团聚焦自身

服务体系升级，现已逐步完成“建业+幸福生

活”体系的初步构建。胡葆森在讲话中以 7 个

数据披露建业最新发展成果，明确指出“建

业+”的本质是建立企业与客户沟通的渠道和

桥梁，客户对建业的信任与认可，更多地是对

建业的期待和对美好新生活的期许。

“建业是河南的建业，是客户的建业，是

建业人的建业，更是时代的建业。”27 年追光

探寻，建业始终将自身的命运与河南的经济、

社会、文化命运结合在一起，与中原厚土共同

成长。胡葆森表示，“有朝一日，我们要让中原

文化小镇，包括中原的美食、建筑、戏曲、杂

技、武术、国学、中医等能够代表中原文化的

元素，走向全国，走向世界，让河南人作为中

国文化的传播者，以中原文化为载体，来传播

中国文化。”

发布会现场，四大“建业+”主题艺术空间

为到场来宾带来了丰富的权益展示和独特的

互动体验，一段《什么是建业+》的 VCR 带领

人们开启“建业+”的丰盛时光，现场精彩节目

演绎生动传达了“建业+”未来发展的美好愿

景。

建业+的本质是美好生活
对河南人民发出的一份邀请

随着建业集团董事长胡葆森等集团领导

及联盟商家代表顺丰优选大客户总经理史海

东、巴奴毛肚火锅董事长杜中兵，建业业主代表

刘霞、刘振昌的共同开启，“建业+”APP全新上

线，同步开启的还有老胡百万红包权益大放送，

这一活动将在“建业+”APP上持续至 6月中旬，

面向所有“建业+”用户进行开放抽取。

27 年的行业积淀、4 年的“建业+”探索，

建业集团坚持在发展中转型，在转型中发展，

现将自身新型生活方式再度升级，正式发布

“建业+”服务体系，这将为河南人民持续营造

怎样的幸福生活？

据建业新生活集团董事长王俊介绍，“建

业+”是以“让河南人民都过上好生活”为使

命，秉承“客户建业化、资源社会化”的核心理

念，以深耕河南多年的用户资源、社会资源为

独特优势，整合与建业价值观相同的优质资

源，利用人工智能 、云计算、大数据等技术，

通过互联网、物联网和线下实体网络，为河南

一千万中产用户提供分层分级会员制权益，

满足消费升级、资产增值保值的需求，引领新

型生活方式的服务体系。他表示，“‘建业+’的
本质是美好生活对全体河南人民发出的一份

邀请，这是全体建业人最重要的使命，我们希

望河南人民都过上好生活。”

建业+APP 和小程序，正在成为
建业集团未来产品和服务能力的
最新承载

如今，建业+服务体系下的中原新生活已

经变得更加丰富和具体，除了在建业集团 141
个楼盘销售中心、133 个社区服务中心，61 家

社区服务站、10 个商业中心、12 个田园综合

体等线下触点可体验“建业+”新生活之外，建

业集团重磅推出的建业+APP 和小程序，正在

成为建业集团未来产品和服务能力的最新承

载。

未来，在“建业+”全方位覆盖的服务体系

下，全新升级后的“建业+”将让服务发展得更

加开放、多元，使广大用户的日常生活变得更

加便捷、高效，未来更具科技感和智能化。“建

业+”丰富周到的专属定制服务也让用户能够

享受到更加丰盛的权益，更好地感知身居建

业的幸福。

“建业 +”服务体系发布
中原新型生活方式再度升级

安全、好用、实惠
要要要美国电信运营商的华为亲体验

■ 颜亮 邓仙来

华为近来被一些美国政客贴上了“不安

全”的标签。但是，对此最有发言权的美国电

信运营商究竟体验如何？记者近日采访了使

用华为设备的当地运营商———LHTC 宽带公

司。他们把自己的多年体验总结为：安全没问

题、性能挺可靠、价格很实惠、服务有保障。

从首都华盛顿北上，记者驱车 4 个小时

来到宾夕法尼亚州西南部的斯塔尔斯敦镇，

镇上一栋面积不大的平房就是 LHTC 公司总

部。公司为周边的 7000余个家庭和小企业提

供电话、电视和宽带网络服务，其中 1600 个

服务对象完全依赖华为设备。

美国一些政客近来大肆鼓噪华为的“安

全威胁”，让公司总裁詹姆斯·凯尔感到很困

惑，因为 LHTC 公司与华为合作 5 年来，从未

发现华为存在安全威胁的证据。

凯尔告诉记者，在与华为合作之前，公司

对华为设备进行了认真评估，认为华为设备

没有任何安全问题，而且价格上很有优势。

“5 年后我们的合作仍在继续，且在当前

这种情况下我们还继续合作，这足以证明我

们有良好的合作关系。”凯尔说。

凯尔建议记者到公司的一家地方营业部

听听“基层的声音”，于是记者驱车 5 个小时赶

到了南迦南镇。当地营业部技术总监博妮·邦

德女士领着记者进了设备间，指着一排排华为

网络设备说，小镇周边约 1000个家庭的有线

电视和宽带网络服务完全依赖华为设备，使用

过程中几乎没有出现过技术故障。邦德说，如

果华为被禁，LHTC 的客户将无法上网或看电

视。她忧心忡忡地拿起一根线缆说：“我们每拿

掉一条线，就会有 32个家庭断网。”

据了解，由于乡村地区地广人稀、乏利可

图，美国大型电信运营商不愿涉足。因此，在

美国各州的乡村地区散布着一些小型运营

商，它们的用户规模少则几千，多则几十万。

乡村用户不仅依赖这些运营商提供的服务来

上网、看电视、经营农场，危急时刻还要拨打

急救电话。“大运营商不愿意在乡村地区经

营，即便在此经营，也不会提供很好的服务。”

凯尔说。为南达科他州约万名用户服务的

JVT 电信公司则表示，在与华为合作之前，他

们与另一家供应商合作，花钱多、效果差。使

用华为设备后几乎没有信号中断的情况发

生，且华为客服比较及时。

代表美国小型电信运营商利益的乡村无

线协会说，其 55 个会员运营商中有四分之一

使用华为等中国公司设备，覆盖科罗拉多、犹

他、堪萨斯、内布拉斯加、蒙大拿、怀俄明、爱

达荷、南达科他等多个州的乡村地区。

乡村无线协会去年曾发表声明，呼吁政

府不要禁止华为等中国设备进入美国市场。

华为美国公司首席安全官安迪·珀迪日前也

表示，华为的技术对位于美国乡村的居民、学

校和企业至关重要，公司愿意继续为美国乡

村地区提供服务。

据估算，美国电信运营商完全更换华为

等中国公司设备的开销高达 8 亿至 10 亿美

元，切断华为供应链甚至将迫使一些美国小

型电信企业破产。

以 LHTC 这家小运营商为例，更换华为

设备费时费钱，公司不仅需要投入约 50 万美

元，还要全体员工搭上一年时间。JVT 公司则

表示，换掉华为设备需耗资 1000 万美元，且

在此期间公司无暇经营其他业务。

美国挑起的中美经贸摩擦已经让一些美

国农民感受到寒意，而美国政府的华为禁令

可能导致部分乡村地区通信不畅，可谓雪上

加霜。邦德女士对眼下形势非常担心。如果华

为被禁，她所在公司将愧对多年来始终信赖

他们的客户。位于美国蒙大拿州的电信运营

商尼蒙特公司总裁麦克·基尔戈则表示：“我

不知道我们还能做什么，我现在夜不能寐。”

长城汽车董事长魏建军

长城汽车俄罗斯图拉工厂竣工投产

长城汽车俄罗斯图拉工厂


