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浦西第一高楼有间“解忧杂货铺”

25创新治理

全市“颜值最高”的“楼宇党校”

青年报·青春上海记者 范彦萍

通讯员 万彦

“这里的活动老抢手的，手

慢无。”在白玉兰广场工作的白

领施小姐透露说，要参加这里

的活动不仅要拼手速还要拼人

品，堪比“双十一”抢购。

施小姐口中盛产“网红”

活动的地方是北外滩街道白

玉兰党建服务站，站点于去

年2月底成立，其前身是北

外滩金领驿站。因为服务贴

心，在白领间获得了“解忧杂

货铺”的雅号。一年来，这个

甲级写字楼里的“解忧杂货

铺”，不断根据需求调整升级

“货品”，陆续“收割”了60家

企业近3600名忠实粉丝。

求新求变“爆款”多

北外滩街道白玉兰党建

服务站的火爆不是一日就炼

成的。一年前，白玉兰党建

服务站在浦西第一高楼“白

玉兰广场”挂牌。成立之初，

党建服务站获得的并不是一

片喝彩。有人将信将疑，社

区能为企业提供什么服务？

能摸得准年轻白领的喜好？

其实，能不能摸准需求，起

初连工作人员心里也没有底。

但多年社区工作积累下的经

验，让他们早练就了“擅长走基

层”的本事。服务企业和服务

社区一样，都是做和人打交道

的工作，“推开心门”是第一步。

企业一家家走得多了，

记事本上写的问题也越来越

多，迷茫也渐渐消失。“靠脚

板走出来的调研”证明，企业

不是没有需求，坐在格子间

里的白领们不是没有烦恼。

党建服务站在白领写字楼出

现，恰巧给了他们一个倾诉

问题、解决问题的平台。

党建服务站根据调研成

果，整理出了企业、白领需求

清单。根据问题缓急，街道

首先从便民办事入手，在全

市率先将社区事务受理专线

接入甲级写字楼，梳理出了

就医记录册申领、生育保险、

住房公积金等44项白领们

最迫切需要的社区事务，让

白领下个楼就能办成事。随

着“解忧杂货铺”的功能逐步

丰富完善，健康养生讲座、法

务服务等也纷纷开设。

在白领们眼里，白玉兰

党建服务站还是一个经常能

遇到“明星”的地方。从浦东

干部学院肖晋的“最燃党

课”，到国产网红卡通刀刀狗

之父慕容引刀，再到由复旦、

交大教授授课的金融航运讲

座……外面什么活动、话题

火了，不出多久，就能在白玉

兰邂逅“爆款”。

向“中央厨房”过渡

去年5月，一家知名外企

从外区迁入白玉兰广场，面对

完全陌生的新环境，很多员工

觉得很不适应。为了帮助企

业尽快熟悉北外滩，白玉兰党

建服务站为企业提供了社区

综合信息服务图，并向他们推

荐了服务站的各类便民、文化

活动。从鸡血藤手工制作到

传统文化讲座，几场活动下

来，员工们收获满满。

一年来，服务站的百余

场活动把原本散落在大楼各

处的人聚在了一起。然而，

大楼内的白领在享受到街道

诚意满满的服务后，却变得有

些“不满足”。原来，他们也想

通过党建服务站这个平台，为

社区做点事。通过街道党建

平台牵线搭桥后，社区困难居

白玉兰讲坛是北外滩

街道白玉兰党建服务站的

特色品牌项目，该讲坛整

合区域内外优质资源，形

成“虹讲堂”“白玉兰讲坛”

“首席经济学家论坛”“社

区白领 MBA 训练营”“社

会智库企业高管研修班”

等五大品牌课程，将习近

平新时代中国特色社会主

义思想融入课程，把思想

政治教育和优化营商环境

有机结合，打造全市“颜值

最高”的“楼宇党校”。

讲坛在政治、经济、文

化等各个领域邀请行业领

域中的名家讲师、高端人

才，针对北外滩滨江楼宇白

领，积极探索和创新对青年

党员、年轻白领的思想政治

教育载体，成为他们身边的

人生课堂和精神家园。

此外，白玉兰讲坛依托

名师工作室，名师名家们为

白领们不断带来精彩纷呈

的讲座、课程。未来，白玉

兰党建服务站还将根据白

领的需求，积极寻觅沪上名

家，邀请他们入驻白玉兰讲

坛，为白领们授课、传艺。

“虹石榴”教育讲座。

民150个微心愿在党建服

务站平台发布。一份份满

载着白领们心意的新年礼

物给社区困难居民带去了

暖意。

新一年里，这个写字楼

里的“解忧杂货铺”将逐步

“扩大门面”，向“中央厨房”

过渡。据服务站站长纪珺

介绍，成为“中央厨房”

后，白玉兰党建服务站会

继续通过优化服务清单和

项目化运作，不断引入和

设计符合白领需求的优质

课程和服务内容，在服务

好楼内企业和白领的同

时，将已经实践获得口碑

的项目和服务，向北外滩

地区其他写字楼进行“配

餐”。而街道也将通过开

展家园党建，让社区和写

字楼之间“不仅是物理上

的归属，也成为心灵上的

归宿”。

[创新治理街镇行]

企业白领们在服务站里参加活动。


