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【版权声明】

©2013-2020 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯

云事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为

构成对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、

复制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法

律责任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。 

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否

则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100。
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什么是可信云服务认证？

可信云服务（TRUCS）认证是我国目前唯一针对云服务的权威认证体系，由数据中心联盟和云计算发展与政策论

坛联合组织。基于科学性的原则，可信云服务认证充分借鉴了国外先进经验和国内云计算企业的实践经验，制定了

《云计算服务协议参考框架》、《可信云服务认证评估方法》、《可信云服务认证评估操作办法》三个标准，这是

国内权威机构首次开展云服务资质认证，其高规格、高标准对于国内云服务运营商提出了更高的要求，且对云市场

的运营体系规范和行业规模扩大都有着重要的积极作用。

依据可信云服务（TRUCS）认证要求，腾讯云服务器服务、云数据库服务、 云缓存服务、对象存储服务、 本地负

载均衡服务、数据中心间 VPN 服务、云分发服务、块存储服务已通过数据中心联盟组织可信云评测和认证。同时

腾讯云首批通过可信云金牌运维专项评估。

可信云服务认证的具体评测内容是什么？

为充分体现云服务商的技术指标和水平，“可信云服务”认证的具体评测内容包括三大类16个指标和诸多款项，主

要包括数据管理、业务质量和权益保障三大类，具体评测内容包括：数据存储的持久性、数据可销毁性、数据可迁

移性、数据保密性、数据知情权、数据可审查性、业务功能、业务可用性、业务弹性、故障恢复能力、网络接入性

能、服务计量准确性、服务变更、终止条款、服务赔偿条款、用户约束条款和服务商免责条款。

可信云服务认证的意义？

可信云服务认证的内容基本涵盖了云服务商需要向用户承诺或告知（基于服务 SLA）的 90% 的问题，“可信云服

务”认证系统地评估云服务商对这16个指标的实现程度，用户可利用认证测评的具体结果判断云服务商的承诺是否

真实与可信。

腾讯云成功获得可信云服务（TRUCS）认证，意味着腾讯云对用户信息披露在（服务等级协议 SLA）中承诺的数

据存储的持久性，数据私密性，故障恢复能力，服务可用性等多方面指标均满足可信云服务认证要求，且实现了对

用户的透明化，同时也为用户选择安全、可信的云服务商提供了重要依据。
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