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                                做一流的房地产导购网站

网站广告维护与管理培训
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一、目的：
广告是我们网站的赢利模式之一，广告图是由平面人员来设计，客服编辑负责广告发布、检查与管理，根据站点阶段不同，广告状态也会所有不同，广告的情况说明：
1、免费广告（即虚假繁荣）发布：当这个网站一个广告都没有时，客户谁都不想做第一投放的人；对购房网友来说相比文字，图片、动态的广告更吸引他们（当然全是图片、动态的广告也会让购房网友反感，所以我们站点在制作时要把握好广告数量）
2、收费广告及固定的小广告赠送：根据市场部提供的合同规定和平面人员制作好的广告来发布就可以了；
3、广告虽然是平面人员制作的，我们客服编辑在发布时，也要进行检查，文字内容、广告效果、清晰度等，有问题要及时反馈给平面人员调整，不管是免费、收费、赠送状态，对外我们都是收费的，同时也是体现我们网站专业度的；

4、检查广告图中是否有不符合“广告法与广告法用词规范”的内容；

5、固定广告位的维护，它是广告位，但同时也是我们内容中一部分，在有广告时发布广告，没有时与市场部确认发布可免费赠送的广告，切记不要让其空缺，以免影响客户和购房网友对我们的媒体专业度认可。
二、标准及注意事项：
1、我们网站上有哪些广告，广告的大小是怎么样的？
打开网站广告清单的导航页面可以看到我们网站所有页面的广告效果图，地址：http://fccskl.fccs.com/；

2、这个广告是什么格式的？
不同的广告位，广告格式也不一样，可以通过选择广告位后，了解该广告的支持格式，如下图所示：
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三、发布新广告位：
1、在网站首页城市切换上面增加一条双通栏，如下图所示：
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2、进入“后台-广告管理”，点击“增加广告”，如下图所示：
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合同号：根据实际来填写；

广告位：广告位置：网站首页；广告形式：双通栏；所在位置：城市导航下方；
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增加时注意查看广告位下面红字文字的提醒说明；

广告类型：图片，选择图片广告；动态，选择Flash广告；

尺寸：选择 140高度；

上传文件：上传广告图；

链接：广告链接地址；

标题：该广告的标题，推荐楼盘时为推荐理由，文字广告时为文字广告内容；

广告时间：选择开始和结束时间；

注：

★1、合同号：请填写合同的编号，以便查阅，如果无合同的广告，可以用广告的标题，如：看房团，方便查看；
★2、首页推荐楼盘广告，“标题”栏，请填写推荐理由，不超过13个字，广告地址不要楼盘详情页时，在链接中仍放楼盘详情页地址时，在“描述”栏中填写广告的地址；上架广告不足10个时，前台只调用一行；请检查好楼盘的团购量。
如要展示该楼盘专题页：http://fccszt.fccs.com/0573/bsgg0828/，如下图所示：
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3、广告链接已嵌在flash动画中(平面人员/美工实现)，在后台“链接”中添加“-”即可，前台直接调嵌在flash动画中的链接。
4、广告时间：根据合同上规定来，后台可以灵活设置，支持分时间段设置。

四、如何管理广告：
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1、查询功能：可以通过广告位置、广告形式、所在位置、投放起止日期、合同号等来查询广告。
2、各类选项卡：“正在投放、未投放、三天内到期、七天内到期、已到期、回收站”标签的作用：
1）“正在投放”标签：本站点所有在前台展示的广告；
2）“未投放”标签：广告未到期，但目前是下架状态，未在前台显示的广告；
3）“三天内到期、七天内到期”：广告可用天数在3天或7天内，即3天或7天后广告会过期 ；

4）“已到期”标签：广告已经过期；

5）“回收站”标签：已经删除的广告；
3、操作下的“下架、上架、修改、复制、移动、删除、还原、上传小图”说明：
下架：操作后广告不在网站前台上显示；
上架：上架是让广告在前台显示的操作；新增加广告默认是上架状态；已下架广告可通过上架使广告在前台展示；
修改：可修改广告的内容；
复制：广告形式为“通栏、1/2通栏、双通栏”的，可以选择复制一个尺寸相同的广告；
移动：用于尺寸相同广告位之间可以进行位置移动；
删除：将广告移除到回收站；
还原：将回收站中广告还原到之前的广告状态；
上传小图：用于上传广告的小图片；
★4、排序：用于控制广告在前台的展示顺序，可以对相同广告位的广告进行排序，查询好需要排序的广告，填写排序数值后按回车，前台显示按“排序”项的数值从小到大排序。
★5、标签：部分广告需要填写所发布广告的标签，可以下拉选择标签，再点击“添加”按钮即可；二手房与租房页的“右侧推荐广告”标签，包括“首页、本站点的区域名”，设置好相应标签广告就会在相应区域位置显示该广告，如标签为“首页”该右侧推荐广告在二手房或者租房首页显示。
五、广告维护中常见问题：

1、首页等网站各页面上广告出现空缺，不知道该广告位是什么，怎么来发布？

解答：

方法一：查看后台“已到期“选项卡中的广告，了解该广告位再增加新广告，或者将原来的广告时间延长；

方法二：在后台“其它-网站操作手册”，查看该版块的维护规则来维护，或者是查看广告刊例效果中的说明（地址：http://fccskl.fccs.com）；

2、网站上某位置的通栏广告最多能放几个？

解答：每个广告位的广告数量都不一样的，了解各广告的广告数量可以向站长（即站点的负责人）要一下我们站点的广告报价文档里面都网站所有广告位的数量都有具体的说明；

3、网站的全屏或者浮层广告能展示多久？

解答：广告是SWF格式的话，让站点平面人员设计时动画控制在6-8秒内，此类大屏的广告时间过长会影响网站的购房网友的用户体验，所以一定要让平面人员控制好；

4、网站首页的“推荐楼盘“广告增加后，前台不显示楼盘名、推荐理由，团购意向人数怎么办？

解答：

1）楼盘名不显示：发布广告时，“链接”栏中是否增加的是楼盘详情页首页的链接地址，如：http://jj.fccs.com/newhouse/3253537/index.shtml，需要广告打开链接不展示楼盘详情页链接时，请将广告打开时要访问的链接在“描述”栏中填写；

2）推荐理由不显示：检查“标题”栏是否有填写楼盘的推荐理由；

3）团购意向人数为0或者过低：在”后台-新房-新房楼盘“，将该楼盘组团信息中的团购基数、点击量手动填写基数（团购量低客户会认为我们网站没有效果，购房网友也不愿意登记），如下图所示： 
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4）前台打开该广告出现小房人：检查后台该广告位，是否在“描述”栏中填写了错误的链接地址； 

5、为什么我们之前的广告没有了，显示的不是我们加的广告了？

解答：固定广告位总部会增加替补广告，站点的广告过期后会调用替补广告的内容，再增加一下该广告，缓存时间过了就展示我们增加的广告了（友情提醒：固定广告位，我们站点也可以增加一定数量的有效期较长的替补广告，以防广告过期空缺或者调用总部的替补广告，下图中所展示的广告就是固定广告位；
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6、后台发布了新的广告，前台不显示，怎么回事？

解答：

1）网站前台各页面都有缓存时间，最长是整点更新，后台发布后，等缓存时间过了就会显示出来，如果紧急可以通过手动生成（地址：http://task.fccs.com/admin/manage/login.do，网站后台账号与密码），减少缓存时间；

2）缓存时间过了，还是不显示，检查一下你的维护是否符合操作手册的规范，如：排序是不是排好了，当后台有多个上架广告时，按排序字段来控制前台的展示广告；

7、二手房、租房页面的“右侧推广”广告维护好了，缓存时间过了，为什么前台不显示？

解答：广告增加是否符合该广告位的要求，尤其是标签，是不是没有填写要发布的区域名，同检查区域的名称是否录入有错误，和我们网站的上的名称是否一致；调整过等缓存过了再查看前台效果，如还没有提交给总部对口人员处理；
8、广告的平面设计问题？

解答：

1）广告的设计有问题，可以联系总部平面人员请教，加ＦＣＣＳ平面设计群（群号：84456905）；

2）如果站点还没有平面人员，需要总部平面人员配合设计的话，可以将需求整理好提交给站点对口人员，要与站长（即站点的负责人）确认过（这块配套需要收取基本制作成本费用，具体的收取标准请查看“总部平面设计报价”表。）
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9、通栏广告位切分成多个小按钮广告的操作？

解答：此广告效果由平面（美工）人员来实现，将通栏广告设计成多个小按钮，并对每个按钮设置相应的链接地址，通过Flash软件来实现，在后台添加时，在“链接”栏中请填写“-”即可，如下图所示效果：
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10、广告点击量统计的问题？

解答：

1）如果客户问及某广告点击量多少，可以给出我们站点的流量数据，该广告的点击量是要广告内容、设计效果等等多方面是否能吸引购房网友来点击的，但站点流量、广告点击量都要与站长、市场人员沟通后再给出相关的数据；

2）如果是SWF格式的广告，且“链接”栏中填写“-”，后台维护广告时需要点击“生成统计链接”生成一下，代码由平面人员添加到广告文件中。

11、后台广告管理中查看Flash广告，就会自动下载广告，怎么办？

解答：打开IE浏览器“工具-internet选项”，点击“管理加载项”，将IE的加载项取消掉，或就先打开迅雷，找到工具的浏览器支持“迅雷作为IE默认下载工具”，这样就可以跳出下载对话框了。

六、自我检查
1、广告检查：
1)我们站点是否在固定广告位空缺了，及时进行维护；
2)广告链接是否能正常访问，是否使用我们网站的域名；

3)楼盘等客户广告的图片及链接的页面更新是否及时、信息是否准确等进行检查；
4)广告的时效性是否超过；

5)即将到期的广告告之市场人员；

2、是否带有不符合广告法的用词；
3、新开站点注意检查是否有3-5个虚假繁荣广告；

4、网站购房网友报名采集类广告的发布情况，如看房团、团购报名、购房网友QQ群等广告；
七、广告设计所需工具：

1、图片处理软件photoshop；

2、动画处理软件Flash；
注：对以上软件功能使用上有问题，可以百度中找教程来学习；
八、思考

1、多关注其他网站、平台的广告，什么样的广告更能吸引购房网友点击？
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