新闻专题：

大爱无声
——一位记者眼中的特殊馒头店

听众朋友，我是福建新闻广播记者刘学，三个月前，我在福州已经获得消息，远在200多公里之外的石狮有一家非常特殊的馒头店——永恒阳光馒头店，这个店只免费送馒头，拒绝卖馒头，更奇怪的是，这家馒头店的伙计从不接受记者的采访，因此至今，外人都不知道店主是谁，为什么要出资开这样的特殊馒头店，好奇心激起我强烈的采访欲望，我向频道总监提出，这回走基层活动，我要一个人到这家馒头店前，从早到晚先蹲点一天，观察一下送馒头的情况。

片花：神秘馒头店只送不卖，专供弱势群体。（找不到工作肚子又饿，他们有时候一天三餐都吃馒头。）三间店面、三个伙计，传递着不停的暖流。（啥时候去都有这个馒头，都是热的馒头。对，哈哈哈……）请听新闻专题《大爱无声—一位记者眼中的特殊馒头店》。
2011年12月16号，我一早来到石狮，我用采访机录下我看到、听到的情况。
记者：现在是早晨5点30分，伴随着这个冬天的又一次降温，现在石狮的温度也只有8度。我现在是在石狮增坑社区“永恒阳光馒头店”门前，现在这个时间馒头店三扇铁门还都紧紧关闭着，透过大门上方的玻璃窗，可以隐约看到馒头店里有一间屋子透出昏黄的灯光，在馒头店的招牌下方，写着“传递绵薄之爱，温煦风雨之人”这句话，给这个冬天增添了几分暖意。
在石狮曾坑社区霞角这个地方住着两类人，一种是庭院深深、平日开着奔驰宝马的富人，一种就是生活贫困的低收入人群。在等候馒头店开门之前，我和馒头店对面的一个卖蔬菜的小商贩闲聊起来。
【出录音】 （平时来领馒头的人多吗？）多，很多。有些人找工作很累了，找不到工作肚子又饿，身上没钱，他坐在那里休息一下，吃几个馒头，恢复体力，那样对他其实是帮助很大的，他们有时候一天三餐都吃馒头，可以帮助一些比较困难的人吧。【录音止】压混……
    他叫张以银，在石狮卖菜已经8年多了，张以银说，活了几十年，还是第一次见到这样的事情，而且还默默地做了这么长时间，但对于这家店更多的信息，他和他的邻居们都一概不知，每天只见三个伙计忙来忙去，见不到老板。

【出录音】像我们，我们年轻的时候也出去打过工，第一次找工作的时候也是很艰难的，出去没地方住，没地方吃，可是我们那时候，碰不到这么好心的人，现在多一些这样的人，到处都是这样的人，那不是很好，对大家帮助都很大哦。【录音止】
早上6点43分，在我守候了1个多小时后，馒头店里的黄色灯光熄灭了，亮起了日光灯，这是1个多小时里，馒头店第一次向外界发出的信号和动作。随后，一名年轻的男子利索的打开了三扇大门的中间的那扇，并搬出了两套桌椅和一个红色广告牌放在门口，广告牌上写着：“本店所有馒头免费送给各种贫困人群，不对外售卖，请谅解。如果您是生活困难的下岗职工、收入低微的贫寒家庭、正在为找工作奔波的毕业生、无助老人、流浪者、拾荒者，欢迎您来免费食用。”
我没有进店打扰伙计，也知道他们不接受采访，只在一旁默默的观察起来，店里只有两个年轻人，其中一个年纪较小的，打开蒸馒头的机器，开始给已经做好的馒头加热，而另外一个开始动手做馒头，只见他挥舞着双手，从已经和好的面团中抓出一些面来放在桌上，将面团拉成条形，然后双手不停地拍打着，手起刀落的工夫，一排排馒头已经放在了蒸板上，我粗略的数了一下，一共是11板，这一切都井井有条。
7点，永恒阳光馒头店里推出了高高的2行大蒸笼，一股股蒸汽从蒸笼的四面八方透了出来，同时又有一名从外面赶过来的男子进店帮忙。这时候，这个馒头店对面的早餐铺生意已经红火起来，有来买油条的、也有买包子和馒头的，其中不乏身上布满灰尘的建筑工人，他们都是选择了到街对面花钱买馒头。
【出录音】1、像我们这样的人去了他也不给。2、上面不写着了嘛，对贫困、吃不上饭的、残疾人、没有劳动能力的。【录音止】压混……
7点18分，一位白发苍苍、走路有点跛脚的老人成为馒头店的第一个客人，老人径直走到馒头店门口儿，店员迅速打开蒸笼，递过用袋子装好的2个馒头，老人接过热气还在空气中打转的馒头，一跛一跛地，渐渐消失在了街角，整个过程，没有我预先想象的诸如谢谢等语言上的交流。
【现场交流声音】压混

紧接着，馒头店的第二个、第三个客人一同登门，是两名环卫工人，其中一位阿姨，带着头巾，满是皱纹的脸庞加上皴黑的皮肤让我猜不透她的年纪，但举手投足的动作却传递着岁月的沧桑和生活的重负。她从小伙计手里接过装好的馒头，然后慢慢地坐在了门口的椅子上，一个人吃了起来。这时，先后有拉着板车的拾荒者、挑着行李的流浪者也纷纷坐在店门口吃了起来。他们边吃边聊，话题大概也都是围绕着家庭和工作，有的人吃完后，又来到蒸笼旁，店里的小伙计三步并作两步地走过来，打开蒸笼，又递过2个热气腾腾的馒头，环卫阿姨也迅速跑过去接馒头，然后从兜里掏出一块布，仔细地把馒头包好，放进了衣服口袋里，皴黑的手整理了一下头巾，顶着寒风慢慢地离去了，我大步地跑上去，和她攀谈起来。
【出录音】我4点半就要起来，比如上到9点，8点钟来拿一点馒头吃，肚子就没那么饿，现在就饿了，饿了来那一点这个吃就很好。（您会经常过来是吗?）我也会经常，我就是（馒头店）开了十几天我就知道了，虽然馒头不贵，来吃在身上去却很饱，就这样不饿。【录音止】压混……
她叫周想云，江西人，和老伴在石狮都从事环卫工作。周想云告诉我，自从免费馒头店开张后，她不但早饭有了着落，傍晚肚子饿得咕咕叫时，也会去拿两个馒头。我与周想云聊天的15分钟里，陆续有20多人前来领取馒头，其中不乏言语有障碍的，走路不便利的，周想云说，每到开饭时间，他们就来了。
刚刚从免费馒头店领到馒头出来的王世友，在石狮靠拾荒收废品为生，来自安徽，个头不高，黑黑的脸庞透着饱经风霜洗礼后的沧桑。中午时间，我和他边走边聊，来到了他租住的石头屋子里，屋子没有窗户，一个由许多木板拼成的一张大床占据了屋子所有的地方，王世友为了给住院的儿子治病，供孙子上学，已经在那领了三个月的馒头了，有时饿了，就坐在那吃2个，然后再拿两个回来给孩子和老伴吃。
 【出录音】（每天都会过去吗？）嗯，每天三顿。（您大概一个月能在那面拿多少个馒头？）两三百块钱。（两三百块钱的馒头）嗯，（可以给小孩子解决上学的问题。）对呀！（每次去都会看到很多人拿？）诶，每天人多，吃这笼拿完了，这笼又出来了，啥时候去都有这个馒头，他不给你吃凉的，都是热的馒头,哈哈哈。【录音止】压混……
听着王世友说话时爽朗的笑声，我感觉到了他很坦然。
【出录音】（这个买的馒头和送的馒头有不一样，不同吗?）大一点，买的小一点，你看这我买的，你看一看就知道了。（这个是买的， 这个是送的。）对……（大了很多。）对。今天我跑一天了饿了，我在那吃俩，拿回来俩。【录音止】
据我观察，从早上7点半到9点半，中午11点—2点，下午17—18半，是这个馒头店送馒头的高峰时期，剩下的时间，三个小伙计做馒头、送馒头、清洗工具，一天下来忙的没有坐下来的时间。晚上7点，小店打烊了，我看到三个伙计坐在电脑前，看起了电影，我想这应该是他们一天当中最轻松的时刻。我粗略地估计了一下，这个小小的馒头店一天至少送出了六七百个馒头，我也在馒头店打烊后，结束了我一天的蹲点采访活动。
片花：低调慈善频受质疑。（做馒头真的做的心很累，笑不出来。）大爱无言传递温暖。（有这样一个店，在我们石狮就是一个特殊的爱心标志。）请听新闻专题《大爱无声—一位记者眼中的特殊馒头店》。
采访的第二天，我来到石狮的大街小巷，打探和这个馒头店有关的信息，说起这个馒头店，可谓是无人不知，无人不晓。
【出录音】（您去那边拿过馒头吗？）他不拿给我们，他说我们做生意的不给，捡破烂的、扫地的。（他就是可以给一些拾荒的这些人）统统给，下岗的嘞。（那样的人他会给，我问一下您怎么认为他这个馒头店？）这个很好啊，反正谁去拿都给，中午、一天三餐都去拿都给。你去买他不卖，他不要钱的，一开始我也不知道，我说要买，他说不卖，给你两个吃差不多，我才知道他是救济的，他说这是救济的，不要钱的，不卖。【录音止】
对于馒头店，有各种各样的声音，有说是某个大财团背后支撑，也有说是在作秀，我和大家一起给这个馒头店算了一笔账，三间店面，每月房租2500元，加上煤气费、原料，每天成本大概1000元，而且随着大家口口相传和媒体的报道，几个月来，免费馒头越送越多。
在返回福州的前三个小时，我走进了这个在外人眼里神秘的馒头店。我以好奇者的身份和伙计交流，我突然发现并不是自己想象的那样，他们在快乐地传递着爱。恰恰相反，4个多月的免费送馒头，让他们在质疑声中和众多不速之客的拜访中苦守煎熬。

【出录音】（咱们刚开始到现在接待过多少这样的）记不来（记不来哈，最多的时候一天？）7、8帮（轮）吧，天天来问，问的我都烦了，我看到连说话都不想说了。做馒头真的做的心很累，咱们做也就是想单纯的做做这些好事，真的我来这里都很少笑过。（咱们很少笑了现在）笑不出来，我们两个老是他安慰我，我安慰他，我没事就看看那些心理书啊还好一点。【录音止】压混…… 
我没问他们的名字，甚至连照片也没拍。他们说，不想被打扰，也不接受任何形式的资助。不过他们乐意被效仿，让这样的慈善爱心店帮助更多的人。其实，我能感受到永恒阳光馒头店4个多月默默奉献的善举，已经潜移默化地感动了很多人。
【出录音】1、我家就住在这附近，其实我特别想给这个馒头店资助，资助一点钱或者是面粉啊，不过问了几次，都被他拒绝了。2、石狮是一个外来工很多的城市，有这样一个店呢，在我们石狮来看关键就是一个地标，一个特殊的爱心标志。【录音止】

我就要离开馒头店了，作为广播记者，我为无法采访到出资的店主感到遗憾，我为无法向听众播放店主心底路程的声音感到没有尽职，但是，我作为普通百姓的所见所闻，我不感到遗憾，我毕竟见证了一个低调的慈善举动—“大爱无言”，永恒阳光店送出的每一个热气腾腾的馒头都在温暖着领取人的心，它不为利、不为名如同它的名字一样，像一缕“永恒阳光”，照亮着石狮这繁华的商业都市，无言的善举已经在，还会再温暖着这个都市中富裕的人、小康的人、温饱的人、贫困的人以及充满爱心的人。
我冒着寒风，离开了馒头店，但我的内心仍然涌动着一股暖流。
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