
8型号摘得行业最高“9A之星”

日前，财政部、商务部、工信

部联合发布公告，公布了家电下

乡中标企业2010年第二季度考

核结果，结果显示，海尔热水器

在中标生产企业中排名第一。据

悉， 海尔热水器自2009年3月中

标家电下乡产品以来，不到两年

就新增家电下乡农村用户300多

万户，据北京支点国际资讯提供

的数据显示，海尔热水器市场份

额达60%以上。

据有关部门介绍，本次考核

中再次明确了考核维度，特别是

热水器产品在农村的适用性和

售后服务等方面的考核，并将每

个方面都做了详细的规定，如额

定容量、容器脉冲压力要符合国

家标准； 产品在187-242V电压

波动范围内正常启动、 要节能

等。这些规定，将不适合农村市

场的不少品牌和产品清除出了

家电下乡范畴，也从源头上为农

村消费者使用热水器的安全性、

稳定性和便捷性提供了保障。

海尔热水器家电下乡相关

负责人告诉笔者，海尔热水器全

线下乡产品均满足了这些最新

考核维度，并且通过电热水器整

机8年免费包修、 零水压解决方

案和及时周到的售后服务，让消

费者感受到了白色家电第一品

牌的细心、贴心。

自从2009年4月启动“凡购

买海尔防电墙热水器，均可享受

整机8年免费包修” 的品质承诺

开始，海尔热水器在消费者中受

欢迎的程度与日俱增，特别是在

农村地区，更是解除了消费者的

后顾之忧。一方面，整机8年免费

包修节省了热水器的维护成本，

同时体现了海尔电热水器科技

和品质方面的实力，说明海尔热

水器的质量是可以让消费者高

枕无忧的，给消费者吃上了一颗

定心丸；另一方面该品质承诺与

海尔遍布农村地区的售后服务

网络结合起来，是可以切实执行

的举措， 而不是空喊出来的口

号。海尔在农村的售后服务网点

有2000多个， 遍布各个层级，能

够保证24小时上门，提供优质及

时的服务， 确保5日内解决用户

产品故障。

在产品与农村消费者使用

环境匹配方面，海尔热水器也早

有准备。特别是没有自来水的地

区，热水器根本没法用。海尔热

水器零水压解决方案，通过增加

水压装置， 解决了这一难题，让

所有的消费者都可以用热水器

洗澡。 我国有7成以上的家庭用

电环境存在隐患，特别是广大农

村地区私拉乱扯的现象非常严

重， 经常发生漏电伤人事故。海

尔防电墙热水器为农村消费者

生命安全保驾护航，不但能够在

漏电时安全预警，还能保障洗浴

者的生命安全。自防电墙热水器

诞生以来， 连续8年无一例安全

事故发生。

符合农村消费者需求的产

品，也赢得了农村消费者的喜爱

和信赖。 经过一年多的市场培

育，海尔热水器给农村的消费者

提供了更多更优质的产品，解决

了农村消费者从安全到舒适等

更进一步的洗浴需求。 据统计，

自2009年3月中标家电下乡以

来， 海尔热水器新增了大约300

万个家电下乡用户，这正是海尔

热水器蝉联家电下乡第一品牌

的最好写照。
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广告

日前，由中国家电研究院、家

用电器研究院产业经济与技术经

济研究所和家用电器质量监督检

验中心共同主办的洗干一体机

“6+3”标准发布会在北京落下帷

幕。会上，主办方公布了洗干一体

机最新“6+3”标准，同时为第一

批通过“6+3”标准的产品颁发了

“9A之星”检测认证证书，国内外

6家企业的23个型号产品摘得

“9A之星”，其中海尔洗衣机一家

企业就占据了8个席位，总量超过

了整体行业的三分之一。

记者从会议主办方获悉，

“9A”是原有的洗衣机6A标准和

干衣机3A标准的有机组合。6A

标准，主要从洗净比、洗净均匀

度、用水量、含水率、噪声、无故

障运行时间6个方面进行考量，

各项指标均达到A级的才可称为

“6A洗衣机”。3A标准是针对干

衣机的耗电量、 干燥均匀度、噪

声3个性能指标进行分等分级，

均达到A级的产品为“3A干衣

机”。 对于滚筒式洗干一体机来

讲， 洗涤部分的6项指标和干衣

部分的3项指标都达到A级的

“9A”产品，简称为“6+3”产品。

关于新标准的出台，国家家

用电器质量检验中心部长鲁建

国表示，随着消费者对高品质生

活需求的加大，洗干一体机越来

越受到人们的青睐。此前由于缺

少相关标准，市场上的洗干一体

机性能和质量参差不齐。此次新

标准的推出在提高市场准入门

槛的同时旨在规范市场行为，为

消费者选购产品提供参考依据。

在提及洗干一体机市场的

发展时，鲁建国说，主导型企业

以技术带动市场将起到关键性

作用，以海尔洗衣机为例，作为

第一家掌握洗干一体机技术的

中国企业，从1995年推出国内首

台洗干一体机； 到2006年首创

JIT技术被列为中国第一部洗干

一体机标准；再到2007年全球首

台多功能洗干一体机的问世，以

及最新推出的“V6”变频蒸汽烘

干、“衣干即停”等领先技术……

海尔洗衣机在不断引领着中国

“洗干一体”技术发展的同时，也

带动了市场，为消费者带去了更

多的选择。

担心电价走高，“省电” 成消费

者买冰箱关键词

“估计电价快涨了， 保险起

见，冰箱还是得买省电的！”在长

沙国美家电卖场的冰箱销售区

域， 一位前来选购冰箱的消费者

这样告诉笔者。

统计数据显示， 近年来家电

的耗电量已经占了全国总耗电量

的15%，所以上到国务院，下到行

业协会，都确立了节能减排目标，

并先后出台了“节能惠民”“以旧

换新”等多项相关政策，此番就阶

梯电价方案向社会公开征求意

见， 仍然是基于节能减排这方面

的考虑。虽然只是征求意见稿，但

是广大消费者还是迅速做出了反

映， 在购买冰箱时纷纷把目光瞄

准了产品的节能性能。 长沙国美

家电卖场的刘经理向记者介绍

道，“省电” 已经成了消费者前来

咨询时的关键词。

不断自我颠覆， 海尔冰箱帮助

用户“更省电”

“我们家用的是海尔的冰箱，

国家一级能耗标准的， 很省

电。”陪朋友来卖场选购冰箱的

刘女士告诉笔者， 在听说阶梯

电价的消息后， 她并没有担心

家庭开支增加的问题， 因为他

们家非常注重低碳节能， 选择

的都是节能省电的家电， 按照

阶梯设置， 他们家一般不会受

影响。刘女士甚至坦言，与那些

家庭耗电量很高的朋友相比，

使用海尔冰箱成了她家的“省

电秘籍”，受其影响，她的朋友

也来选购海尔节能冰箱。

事实上， 作为节能技术的

领袖， 海尔冰箱始终站在用户

角度，不断自我颠覆，为用户研

发更省电的冰箱， 它对节能的

追求可以追溯到上世纪80年代

末。 从1989年开始无氟节能方

面的研究， 到1993年与美国马

里兰大学和美国环保局合作研

发中国首台全无氟、 超节能冰

箱， 海尔实现了高达40％的节

能效果。笔者了解到，依托“无

氟”技术，海尔成为第一个全面

实现冰箱“无氟”生产的企业，

从1997年开始，海尔只用了10

年就通过无氟冰箱为社会节约

了660多亿度电，相当于三峡水电

站一年的发电量。

同时， 通过全球八大综合研

发中心， 海尔掌握了全套自由调

整压缩机频率的“无级变频”技

术，并将“无级变频”与“数字控

制”模块完美匹配，实现了冰箱的

“全温区”， 再次大大提高了节能

水平。2004年海尔推出全球首台

采用宇航绝热层材料研制的“飞

天王子”变频冰箱，实现了冰箱省

电一半的效果。2007年， 海尔冰

箱又提前达到了最新1级能效标

准，比过去的1级能效标准平均节

能还要低25%， 比普通冰箱节能

50%。2009年，海尔冰箱在变频市

场独占了超过50%的市场份额，

比其它品牌之和还多。 最新推出

的卡萨帝高端冰箱也全部达到国

家1级能效，还做到了比普通同规

格产品又至少省电20%的超级节

能效果， 其中六门冰箱成为目前

世界上最省电的多门冰箱。

一亿家庭选择， 海尔节能冰箱

销售井喷

符合消费者需求的， 就是消

费者要买的。 由于始终站在消费

者角度，不断研发更节能的产品，

帮助消费者“更省电”，海尔冰箱

获得全球消费者的一致认可，成

为全球一亿个家庭的共同选择。

最新权威统计数据显示，海

尔节能冰箱成为各大家电卖场的

销售焦点，10月全国销售总量与

去年同期相比获得强势增长，很

多型号甚至出现了脱销的情况。

在国际上， 受能源紧缺趋势的影

响， 海尔节能冰箱也越来越受消

费者“偏爱”，连政府部门也都支持

和鼓励居民购买海尔节能冰箱。

海尔冰箱在美国率先达到“能源

之星”的最高标准后，欧洲的德国、

荷兰、比利时、卢森堡等多个国家

纷纷给予海尔冰箱专项政府节能

补贴， 其中英国政府给予的节能

补贴每台最高可达930元，海尔冰

箱成为节能领域的全球领袖。

“如果每个家庭都能使用节

能冰箱， 一年省下的电对全球低

碳的贡献将是无法估量的。”专家

表示，海尔冰箱在节能上的贡献，

必将加速冰箱行业的低碳化进

程， 也将推动全球冰箱行业的良

性结构调整。

家电下乡第二季度

考核结果公布

海尔热水器排名第一

日前，国家发改委同有关部门研究

起草了《关于居民生活用电实行阶梯电

价的指导意见（征求意见稿）》，针对居

民用电分为每月超过110度与140度两

种涨价方案，向社会公开征求意见，一时在各界引起巨

大反响。很多居民都开始担心家庭开支将被推高，在购

买家电时都纷纷瞄准了省电的产品， 海尔节能冰箱的

销售出现了井喷，10月全国销售总量比去年同期相比

获得强势增长。

洗干一体机“6+3”新标准出台

洗衣机领衔行业

阶梯电价恐致家庭开支增加 节能冰箱销售井喷


